
รายงานความยั่งยืน 2565 A

ราย
งาน

ค
วาม

ยั่งยืน
2
5
6
5

บ
ริ
ษ
ัท
 
พ

ีที
จี
 
เอ

็น
เน

อ
ยี
 
จ
ำ
กั
ด
 
(ม

ห
า
ช
น
)

บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำกัด (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน  

(Sustainability Report)

2565
Tel 0-2168-3377, 0-2168-3388
Fax 0-2168-3379, 0-2168-3389



สา
รบั
ัญ

เกี่่�ยวกี่ับรายงานฉบับน่� 

003
จรรยาบรรณธุุรกิี่จและกี่ารต่่อต่้าน 

กี่ารทุุจริต่คอร์รัปชั่ั�น 

040
กี่ารบริหาร 

ทุรัพยากี่รบุคคล

084
ความรับผิิดชั่อบ 

ต่่อสัังคมและชุั่มชั่น

122
ความปลอดภััยและสัภัาพแวดล้อม 

ในกี่ารทุำางาน

102
กี่ารบริหารจัดกี่าร

กี่ารเปล่�ยนแปลงสัภัาพภัูมิอากี่าศ

132
สัิทุธุิมนุษยชั่น

112
กี่ารบริหาร

จัดกี่ารสัิ�งแวดล้อม 

138

กี่ารบริหารความเสั่�ยง 

และภัาวะวิกี่ฤติ่

044
นวัต่กี่รรม 

ทุางธุุรกี่ิจและสัังคม

060
ความปลอดภััย 

ทุางไซเบอร์ 

052
กี่ารบริหารความสััมพันธุ์ 

และความรับผิิดชั่อบต่่อลูกี่ค้า

068
กี่ารบริหาร 

ห่วงโซ่อุปทุาน

074

สัารจากี่ประธุานเจ้าหน้าทุ่�บริหารและ

กี่รรมกี่ารผิู้จัดกี่ารใหญ่ ่

006

กี่ารกี่ำากี่ับ

ดูแลกี่ิจกี่ารทุ่�ด่ 

033
กี่ารสั่งมอบประสับกี่ารณ์ 

ทุ่�ด่และม่คุณค่าต่ลอด 

ห่วงโซ่อุปทุาน 

059
กี่ารขัับเคล่อนองค์กี่ร 

สัู่ความเป็นเลิศ

083
กี่ารสัร้างคุณค่าร่วมกี่ับ 

สัังคมและสัิ�งแวดล้อม 

121
สัรุปผิลกี่ารดำาเนินงาน 

ด้านความยั�งยืนทุ่�สัำาคัญ่ปี 2565

008

พ่ทุ่จ ่และกี่ารบริหาร 

จัดกี่ารด้านความยั�งยืน 

020

เกี่่�ยวกี่ับพ่ทุ่จ่

011
รางวัลแห่งความสัำาเร็จ

148
สัถิิติ่กี่ารดำาเนินงาน

150
ขั้อมูลต่ามต่ัวชั่่�วัดมาต่รฐาน

163



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน)002



รายงานความยั่งยืน 2565 003

บริษัทุ พั่ทุ่จ่ เอ็นเนอย่ จำากัี่ด (มหาชั่น) (พ่ัทุ่จ่) ได้จัดทุำารายงานความความยั�งยืนขั้�นเป็นปีทุ่� 4 โดยม่วัต่ถิุประสี่งค์ 

เพั่อเปิดเผิยกี่ระบวนกี่ารบริหารจัดกี่ารด้านความยั�งยืนขัององค์กี่ร และผิลกี่ารดำาเนินงานด้านสิี่�งแวดล้อม สี่ังคม และ

บรรษัทุภิบาล เพ่ัอให้ผิู้ม่ส่ี่วนได้เสี่่ยและผิู้ทุ่�สี่นใจได้รับทุราบ โดยรายงานความยั�งยืนฉบับน่�ครอบคลุมผิลกี่ารดำาเนินงาน

ต่ั�งแต่ว่ันทุ่� 1 มกี่ราคม 2565 ถิ้ง 31 ธัุนวาคม 2565

แนวทางการจััดทำารายงาน 
รายงานความย่�ง ยืนประจำำาปี 2565 ใช้้กรอบการรายงาน 

ตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative Standards (GRI  

Standard 2021) ระด่ับพื้ื�นฐาน (Core Option) และ GRI 11: Oil 

and Gas Sector 2021 โดัยนำาเสนอผลการดัำาเนินงานตามเป้าหมาย 

พื้่ฒนาท่ี่�ย่�งยืนขององค์การสหประช้าช้าติ (United Nations  

Sustainable Development Goals: SDGs) เพืื้�อแสดังความม่�งม่�นใน 

การรก่ษาสมดัล่ในดัา้นการพื้ฒ่นาเศรษฐกิจำ สง่คม และสิ�งแวดัลอ้ม 

สอดัคล้องก่บความต้องการและความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย

ที่่กกล่�ม

เนื้้�อหาของรายงานื้	
รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565 นำาเสนอประเดั็นสำาค่ญ 

ดั้านความย่�งยืน (Materiality Issue) ตามแนวที่างของ GRI  

Standards ซึ่่�งผ�านการสำารวจำความคิดัเห็นของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย 

ที่่กกล่�มตามช้�องที่างการม่ส�วนร�วมที่่�บริษ่ที่ไดั้กำาหนดัไว้ โดัย

รายงานฉบ่บน่�ครอบคล่มผลการดัำาเนินงานของบริษ่ที่ภายใต้ธุ่รกิจำ 

นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงและธุ่รกิจำค้าปล่ก ธุ่รกิจำแก๊ส LPG ธุ่รกิจำขนส�งและ

ขนถ่�ายนำ�ามน่เช้ื�อเพื้ลงิ ธุร่กจิำอาหารและเครื�องดัื�ม ธุร่กจิำศ้นยบ์รกิาร

และซึ่�อมบำาร่งรถ่ยนต์ และธุ่รกิจำพื้ล่งงานที่ดัแที่น ซึ่่�งครอบคล่ม

เฉพื้าะธุ่รกิจำของ บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) (PTG)  

บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั (PTC) บริษ่ที่ แอตลาส 

เอ็นเนอย ่จำำาก่ดั (ATL) บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั (OLP) บริษ่ที่ 

พื้ท่ี่จ่ำ ่โลจิำสตกิส ์จำำากด่ั (PTGLG) บริษท่ี่ กาแฟพ่ื้นธุ่ไ์ที่ย จำำากด่ั (PUN) 

บริษ่ที่ จำเ่อฟเอ คอร์ปอเรช้่�น (ไที่ยแลนดั์) จำำาก่ดั (GFA) บริษ่ที่  

แมกซึ่์ การ์ดั จำำาก่ดั (MAX) บริษ่ที่ แมกซึ่์ โซึ่ล้ช้่�น เซึ่อร์วิส จำำาก่ดั 

(MSS) บริษ่ที่ บ่พื้่ที่่จำ่ จำำาก่ดั (BPTG) บริษ่ที่ พื้่พื้่พื้่ กรน่ คอมเพื้ล็กซึ่์ 

จำำาก่ดั (PPP) และบริษ่ที่ สยามออโต้แบคส์ จำำาก่ดั (SAB)

การรับรองการรายงาน 
ข้อม้ลที่่�ถ่้กเปิดัเผยในรายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565 ไดั้ร่บ 

การที่บที่วนและตรวจำสอบโดัยผ้้บริหารระดั่บส้งจำากที่่กบริษ่ที่

ย�อยและหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง นอกจำากน่� ข้อม้ลการปล�อย 

ก๊าซึ่เรือนกระจำกขอบเขตที่่� 1-3 ซึ่่�งครอบคล่มพืื้�นที่่�ปฏิิบ่ติการ 

คล่งนำ�าม่น Fleet ขนส�งสำาน่กงานใหญ� และสถ่าน่บริการ ซึ่่�งม่แผน 

ในการได้ัร่บการร่บรองข้อม้ลจำากองค์การบริหารจ่ำดัการก๊าซึ่ 

เรอืนกระจำก (องค์การมหาช้น) (อบก.) ภายในเดืัอนพื้ฤษภาคม 2566 

นอกจำากน่� ข้อม้ลการลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกจำากโครงการ

ติดัต่�งโซึ่ลาร์ร้ฟที่็อป ณ สถ่าน่บริการนำ�าม่น 29 แห�ง ไดั้ร่บการ

ร่บรองผ�านการเข้าร�วมโครงการลดัก๊าซึ่เรือนกระจำกภาคสม่ครใจำ

ตามมาตรฐานของประเที่ศไที่ย (Thailand Voluntary Emission 

Reduction Program : TVER) 

ช่่องทางการติิดติ่อ 
หากต้องการข้อม้ลเพื้ิ�มเติม ม่ข้อสงส่ยหรือข้อแนะนำา สามารถ่ 

ติดัต�อไดั้ที่่� ฝ่่ายกำำากำับดููแลกำิจกำารและพััฒนาความยั�งยืนองค์กำร 

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น)

90 อาคารซึ่่ดั่บเบิ�ลย้ ที่าวเวอร์ เอ ช้่�นที่่� 33

 ถ่นนร่ช้ดัาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 

กร่งเที่พื้ฯ 10310

โทร.: +66(0) 2168-3377, +66(0) 2168-3388 

อีเมล: sd@pt.co.th  

รายงานความย่�งยนืฉบบ่น่�เปน็ส�วนเสริมของแบบ  56-1 One Report  

ประจำำาปี 2565 ของบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) โดัย 

สามารถ่เข้าถ่ง่ และดัาวน์โหลดัได้ัที่่�เวบ็ไซึ่ต์ www.ptgenergy.co.th 

แบบสำำารวจัความคิดเห็็นของผู้้�อ่าน : 
ผ้้ อ� า นส ามา รถ่สแกนคิ ว อ า ร์ โ คดั เพื้ื� อ 

เสนอแนะ และแสดังความคิดัเห็นของผ้้อ�าน 

ท่ี่�ม่ต�อรายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565  

ฉบ่บน่� เพื้ื� อ ให้บริษ่ที่นำา ไปปร่บปร่ งและ

พื้่ฒนาการจำ่ดัที่ำารายงานในปีถ่่ดัไป

เกี่่�ยวกี่ับัรายงานื้ฉบัับันื้่�
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บริิษััทในขอบเขตการิริายงาน 
No. Company % Equity Energy

GHG 

Emission

GHG  

Reduction
Water

Waste 

Water

Air  

Emission
Waste OHS

Human 

Rights

Fuel Business and Retail Business

1 PTG Energy Pcl. 100.00

2 Petroleum Thai Corporation 

Co., Ltd.

99.99

3 Pyramid Oil Co., Ltd. 99.98

4 Alpine Oil Co., Ltd. 99.97

5 Empire Oil Co., Ltd. 99.98

6 Everest Oil Co., Ltd. 99.98

8 BPTG Co., Ltd. 59.99

LPG Business

9 Atlas Energy Pcl. 99.99

10 Olympus Oil Co., Ltd. 99.99

Renewable Energy Business

11 PPP Green Complex Pcl. 40.00

12 PTG Green Energy Co., Ltd. 99.99

13 Palangngan Pattana 5  

Co., Ltd.

50.99

14 Max Venture Co., Ltd. 99.99

Food and Beverage Business

15 Punthai Coffee Co., Ltd. 99.99

16 GFA Corporation (Thailand) 

Co., Ltd.

99.99

17 Jitramas Co., Ltd. 99.99

18 Greenovate Co., Ltd. 24.00

Logistics and Warehouse Business

19 PTG Logistics Co., Ltd. 99.99

20 AMA Marine Pcl. 24.00

21 Threesixty Supply Chain  

Company Limited 

14.29

System and Equipment Management Business

22 Empire Service Solution  

Co., Ltd.

60.00

23 Inno l igent Automat ion  

Co., Ltd.

59.99
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No. Company % Equity Energy
GHG 

Emission

GHG  

Reduction
Water

Waste 

Water

Air  

Emission
Waste OHS

Human 

Rights

Auto Care Services Business

24 Siam Autobacs Co., Ltd. 76.52

Electronic Money (e-Money) Business

25 Max Card Co., Ltd. 99.99

26 Max Solution Service Co., Ltd. 99.96

27 MAX Me Corp Co., Ltd. 99.97

28 Maxbit Digital Asset Co., Ltd. 35.00

สััญลัักษัณ์์
บริษ่ที่ที่่�เปิดัเผยข้อม้ลผลการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืนในรายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2565 โดัยเป็นบริษ่ที่ที่่� บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่  

จำำาก่ดั (มหาช้น) ม่ส่ดัส�วนการลงที่่นมากกว�าก่�งหน่�ง หรือม่อำานาจำในการบริหารจำ่ดัการ ซึ่่�งเป็นธุ่รกิจำหล่กของบริษ่ที่และดัำาเนินการ 

ในประเที่ศไที่ย โดัยม่ผลการดัำาเนินงานดั้านสิ�งแวดัล้อม ความปลอดัภ่ย และสิที่ธิุมน่ษยช้นอย�างม่น่ยสำาค่ญ

 ม่ข้อม้ลเปิดัเผยในรายงาน

 ยง่ไม�ม่การเก็บข้อมล้

 ข้อม้ลไม�ม่น่ยสำาค่ญต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำ และไม�ส�งผลกระที่บต�อภาพื้รวมของ พื้่ที่่จำ่ 

สัีอักษัริสัถานะบริิษััท 
ส่ฟ้า  บริษ่ที่ย�อย คือ ถ่ือห่้นมากกว�าร้อยละ 50

ส่ส้ม  บริษ่ที่ร�วม คือ ถ่ือห่้นมากกว�าร้อยละ 20 แต�ไม�เกิน ร้อยละ 50

ส่ม�วง  คือ บริษ่ที่ร�วมค้า (Joint Venture)
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พลตำรวจเอก สุนทร ซายขวัญ 

ประธานกรรมการบริษัท 

กรรมการอิสระ

นายพงษศักดิ์ วชิรศักดิ์พานิช  

กรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

ดร. วุฒิชัย ดวงรัตน 

กรรมการบริษัท

กรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน

กรรมการอิสระ 

นางฉัตรแกว คชเสนี 

กรรมการบริษัท

กรรมการบริหาร

นางจรัสลักษณ นิธยานุรักษ 

กรรมการบริษัท

ร.ศ. ดร. วันชัย รัตนวงษ 

กรรมการบริษัท

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการกำกับดูแลกิจการ

กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

กรรมการอิสระ 

นายไกรรวี ศิริกุล 

กรรมการบริษัท

กรรมการกำกับดูแลกิจการ

กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

นายรังสรรค พวงปราง 

กรรมการบริษัท

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยง

เลขานุการบริษัท

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 

นายสุพจน พิทยพงษพัชร 

กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการกำกับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ

สารจากี่ประธานื้เจ้าหนื้้าที่่�บัริหาร	
และกี่รรมกี่ารผู้้้จัดกี่ารใหญ่

นายพัิทุักี่ษ์ รัชั่กี่ิจประกี่าร

ประธุานเจ้าหน้าทุ่�บริหาร  

และกี่รรมกี่ารผิู้จัดกี่ารใหญ่่

กี่ลุ่มบริษัทุ พั่ทุ่จ่

ดั้วยกระเเสโลกที่่กว่นน่� เป็นแบบไร้พื้รมแดัน เที่คโนโลย่และ

อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ม่ อิ ที่ ธุิ พื้ ล ต� อ ก า ร ดัำา ร ง ช่้ วิ ต ป ร ะ จำำา ว่ น เ ป็ น 

อย�างมาก กล่�มบริษ่ที่ พ่ื้ที่่จำ่ จำ่งม่�งที่่�จำะพื้่ฒนาต�อยอดัธุ่รกิจำ 

เปล่� ยน วิกฤตย่ค ดิัจำิที่่ลใ ห้ เ ป็นโอกาสเพื้ื� อส ร้างความย่� ง ยืน

ของธุ่รกิจำ และเตร่ยมความพื้ร้อมเข้าส้�ย่คแห�งอ่ตสาหกรรม 

ไร้พื้รมแดัน ที่�ามกลางความเปล่�ยนแปลงของธุ่รกิจำในปัจำจำ่บ่น

ที่ำาให้องค์กรต้องม่การปร่บต่วให้ที่่นก่บสภาพื้แวดัล้อมต�าง ๆ 

รวมถ่่งความท้ี่าที่ายจำากความผ่นผวนของราคาพื้ล่งงานโลก  

และผลกระที่บจำากปัจำจำ่ยภายนอกที่่�ไม�สามารถ่คาดัการณ์ไดั้

ในอนาคต ส� งผลให้ธุ่ ร กิจำพื้ล่ งงานก้าวส้� การ เปล่� ยนแปลง 

คร่�งสำาค่ญ พื้ล่งงานที่างเลือกเป็นกระแสการบริโภคใหม� ผ้้คน

เริ�มมองหาพื้ล่งงานสะอาดัจำากแหล�งธุรรมช้าติมาผลิตไฟฟ้า 

และยานพื้าหนะก็ก้าวส้�ยนตรกรรมไฟฟ้า ที่ำาให้ พื้่ที่่ จ่ำ ต้อง 

ปร่บกลย่ที่ธุ์ในการดัำาเนินธุ่รกิจำ ในการที่รานส์ฟอร์มธุ่รกิจำจำาก

ธุ่รกิจำ Oil และ Non-oil เป็นธุ่รกิจำ Co-Created Ecosystem  

ซึ่่� ง เป็นการสร้ าง เครือข� ายผ� านการร� วมสร้ างสรรค์ก่บผ้้ อื� น  

โดัยเราจำะต�อยอดัจำ่ดัแข็งของที่่�งสองฝ่่ายเพื้ื�อพื้่ฒนาสิ�งใหม� ๆ  

ธุ่ รกิจำ เหล� า น่� จำะสอดัคล้องก่บ ‘ เมกะเที่รนดั์ ’  ของโลกใน

อนาคต เพื้ื�อเชื้�อมให้ที่่กคนได้ัม่โอกาสเข้าถ่่งช่้วิตที่่� ‘อย้�ดั่ ม่ส่ข’  

ในที่่กดั้านของช้�วงช่้วิตเพื้ื�อให้ธุ่รกิจำเติบโตต�อไปไดั้อย�างย่�งยืน 

และเป็นธุ่รกิจำที่่�จำะสน่บสน่นให้บริษ่ที่ม่ผลการดัำาเนินงานจำาก

ธุ่รกิจำ Non-oil เพื้ิ�มข่�นในส่ดัส�วนที่่�มากกว�าธุ่รกิจำ Oil ในปี 2569 

อ่กที่่�งย่งช้�วยส�งเสริมให้ธุ่รกิจำเดัิมของ “พื้่ที่่จำ่” แข็งแรงข่�น และ

ล้กค้าม่ช่้วิตความเป็นอย้�ที่่�ดั่ ข่�น ผ�านการใช้้สินค้าและบริการ 

ภายใ ต้ เค รือข� ายของ พื้่ที่่ จำ่  ที่่� งพื้่นธุ มิตรจำากภายในและ

ภายนอก ภายใต้ร้ปแบบการบริหารสร้างเครือข�าย Co-Created  

Ecosys tem โดัย พ่ื้ที่่จำ่  ม่กลย่ที่ธุ์ที่่� จำะที่รานส์ฟอร์ม ไปส้� 

ดัิจำิที่่ลแพื้ลตฟอร์ม เพื้ื�อสร้างม้ลค�าเพื้ิ�มให้ล้กค้าและอำานวย 

ความสะดัวกสบายในการเข้ามาใช้้บริการ รวมถ่่งช้�วยเชื้�อมต�อ

ก่บบริการอื�น ๆ โดัยที่าง พื้่ที่่จำ่ ไดั้พื้่ฒนา Mobile Application  

‘Max Me’ ซึ่่�งเป็น Lifestyle Application สำาหร่บสมาชิ้ก  

ที่่�ประกอบดั้วย บริการที่างดั้านการเงิน (financial services) 

เช้�น กระเป๋าเงินอิ เล็กที่รอนิกส์ (e-wal let, e-payment),  

การประก่นภ่ย, สินเช้ื�อ และธุ่รกิจำเก่�ยวก่บส่ขภาพื้ เป็นต้น
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ที่่�งน่� การดัำาเนินงานของพื้่ที่่จำ่ เป็นไปตามกลย่ที่ธุ์ความย่�งยืน 

ขององค์กร คือ การส�งมอบประสบการณ์ที่่�ดั่และม่ค่ณค�า 

ตลอดัห�วงโซึ่�อ่ปที่าน (Inspire & Enable) การข่บเคลื�อนองค์กรส้� 

ความเป็นเลิศ (Transform) และการสร้างค่ณค�าร�วมก่บส่งคมและ 

สิ�งแวดัล้อม (Engage & Co-create) บนพืื้�นฐานของการกำาก่บ

ดั้แลกิจำการที่่�ด่ั (Good Corporate Governance) โดัยบริษ่ที่ให้ 

ความสำาค่ญก่บการสร้างความส่มพื้่นธุ์และส�งเสริมค่ณภาพื้ช่้วิตที่่�

ดั่ให้แก�ส่งคมและช่้มช้น รวมถ่่งบรรเที่าผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม  

ผ�านกลย่ที่ธุ์การสร้างค่ณค�าร�วมก่บส่งคมและสิ�งแวดัล้อม โดัยม่�งเป้า

เพื้ิ�มระดั่บความพื้่งพื้อใจำของช้่มช้น และการม่ส�วนร�วมในการพื้่ฒนา

ค่ณภาพื้ช้่วิตของช้่มช้น 100 ช้่มช้น ภายในปี 2567 ผ�านการดัำาเนิน

โครงการ ค�ายอาสา พื้่ที่ ่ที่ำาจำริงไม�ที่ิ�งก่น ซึ่่�งในปีที่่ผ�านมาบริษ่ที่ไดั้

ร่บรางว่ล CSR of the year ประจำำาปี 2565 ซึ่่�งม่กิจำกรรมหล่กจำาก 

“พัีที	 ชุุมชุนตาสว่าง” กิจำกรรมส�งเสริมส่ขภาพื้อนาม่ยพื้่ฒนาดั้าน 

ความเป็นอย้�ของคนในช้ม่ช้น โดัยการบริการว่ดัสายตาประกอบแว�น  

และให้ความร้้เรื�องดัวงตาก่บผ้้ส้งอาย่ โดัยปัจำจำ่บ่นไดั้ม่การมอบ

แว�นตาให้ผ้้ส้งอาย่ไปแล้วกว�า 2,700 คน เพื้ื�อให้ผ้้ส้งอาย่ม่ช่้วิต

ความเป็นอย้�ที่่�ดั่ข่�น และนำาความร้้ที่่�ได้ัไปใช้้ประโยช้น์ในช่้วิต 

ประจำำาวน่อย�างย่�งยืน นอกจำากน่� บริษ่ที่ย่งม่การปลก้ฝ่ังบ่คลากรของ  

พื้ท่ี่จ่ำ ่ในเรื�องวฒ่นธุรรมองค์กรในการมส่�วนร�วมการบำาเพื้ญ็ประโยช้น์ 

ต�อส�วนรวม ม ่PT Ambassador ซึ่่�งเป็นพื้ลเมืองดัใ่นการให้ความร้้เรื�อง 

ความปลอดัภ่ย ช้�วยเหลือดั้านอ่บ่ติเหต่ และระง่บเหต่ฉ่กเฉินต�าง ๆ 

แก�ช้่มช้นโดัยรอบ 

นอกจำากน่� จำากภาวะเศรษฐกิจำที่่�ถ่ดัถ่อย ส�งผลให้สถ่านการณ์ 

ผลไม้หลายช้นิดัที่่�ที่ยอยออกส้�ตลาดัพื้ร้อมก่นเป็นจำำานวนมากในเวลา

ที่่�ใกล้เค่ยงก่น ที่ำาให้ไม�สามารถ่หาตลาดัรองร่บไดั้ที่่น ส�งผลให้เกิดั

ปัญหาผลผลิตล้นตลาดัและราคาตกตำ�า พื้่ที่่จำ ่จำง่ร�วมก่บ กรมการค้า 

ภายใน กระที่รวงพื้าณิช้ย์ เข้าอ่ดัหนน่สินค้าเกษตรหลากหลายช้นิดั 

เพื้ื�อกระจำายผลผลิตออกนอกแหล�งผลิตส้�ผ้้บริโภคโดัยตรง และ 

ช้�วยลดัปัญหาผลผลิตล้นตลาดัและราคาตกตำ�า ให้เกษตรกรสามารถ่

ขายผลผลติในราคาที่่�เป็นธุรรม เพื้ื�อนำามาเป็นของสมนาคณ่แก�ล้กคา้ 

ในโครงการ “ร�วมใจำ PTG ช้�วยเหลอืเกษตรกร” รวมถ่ง่การนำาผลผลติ

ที่างการเกษตรมาแปรรป้และนำามาเปน็วต่ถ่ด่ับิในเครื�องดืั�มกาแฟพื้น่ธุ่์

ไที่ย ซึ่่�งนอกจำากล้กค้าจำะไดั้นำ�ามน่ที่่�ม่ค่ณภาพื้แล้วยง่ม่ส�วนช้�วยเหลือ

ให้เกษตรกรม่รายได้ัอ่กดั้วย

อ่กที่่�งในปี 2565 พื้่ที่่จำ ่ไดั้ลงนามบ่นที่่กที่ำาข้อตกลง (MOU) ร�วมก่บ 

คณะพื้าณิช้ยศาสตร์และการบ่ญช่้ จ่ำฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาล่ย 

(CBS) รวมถ่่งสน่บสน่นการเปิดัร้านกาแฟ CBS Cafe by Punthai,  

ร้านสะดัวกซึ่ื�อ CBS Mart by Max Mart ถื่อว�าเป็นโครงการนำาร�อง 

และเป็นความสำาเร็จำในการร�วมมือกน่ระหว�าง PTG และ CBS เพื้ื�อ

สนบ่สน่น และช้�วยพื้ฒ่นาศ่กยภาพื้การเรย่น การบริหารธุ่รกิจำให้ก่บ

นิสิต นก่ศ่กษา ให้ม่ที่่กษะการบริหารธุ่รกิจำ และสร้างธุ่รกิจำควบค้�กน่

ไปกบ่การเร่ยน โดัยนิสิตจำะสามารถ่ปฏิิบ่ติงานไดั้จำริง พื้่ฒนาที่่กษะ 

ไดั้จำริง เพื้ื�อนำาไปต�อยอดัการดัำาเนินธุ่รกิจำอื�น ๆ ไดั้ในอนาคต

ในดั้านการร่กษาสิ�งแวดัล้อม เพื้ื�อสน่บสน่นการใช้้พื้ล่งงานที่ดัแที่น

และลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก บริษ่ที่ได้ัร�วมมือก่บการไฟฟ้า 

ฝ่่ายผลิต จำ่ดัต่�งสถ่าน่อ่ดัประจำ่ไฟฟ้า EleX by EGAT ภายในสถ่าน่

บริการนำ�าม่น 35 สาขาและม่แผนจำะขยายการติดัต่�ง EV ให้ครบ 

155 สาขาที่่�วประเที่ศ ภายในปี 2569 นอกจำากน่� พ่ื้ที่่จำ่ ไดั้ร�วม 

ลงนามส่ญญาก�อสร้างและบริหารจำ่ดัการโครงการกำาจำ่ดัขยะม้ลฝ่อย 

เพื้ื�อผลติกระแสไฟฟ้าจำากช้ม่ช้น ซึ่่�งจำะช้�วยเพื้ิ�มสข่อนามย่ สิ�งแวดัลอ้ม

และความเป็นอย้�ของช่้มช้นโดัยรอบให้ดั่ข่�น โดัยช้�วยลดัปริมาณ 

ขยะสะสม ลดัผลกระที่บจำากกลิ�นและนำ�าเส่ย พื้ร้อมย่งช้�วยสร้างงาน 

และสร้างอาช้่พื้อ่กกว�า 100 อ่ตรา

ดั้วยความม่�งม่�นในการดัำาเนินธุ่รกิจำภายใต้การพื้่ฒนาอย�างย่�งยืน 

ที่่�ง 3 มิติ ไดั้แก� สิ�งแวดัล้อม ส่งคม และบรรษ่ที่ภิบาลหรือ ESG  

ส�งผลให้ พื้่ที่่จำ่ สามารถ่บรรล่เป้าหมายและสร้างความไว้วางใจำจำาก 

ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่�งในและต�างประเที่ศ อาที่ิ

• รางว่ล SET Awards 2022 ประเภที่ Rising Star Sustainability  

Awards และได้ัร่บการค่ดัเลือกให้อย้�ในรายชื้�อห่้นย่�งยืน 

ประจำำาปี 2565 (Thailand Sustainability Investment: THSI)  

จำากตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์แห�งประเที่ศไที่ยต�อเนื�องเป็นปีที่่� 5

• พื้่ที่่จำ่ ไดั้ร่บผลการประเมินจำากการสำารวจำการกำาก่บกิจำการ

บริษ่ที่จำดัที่ะเบ่ยน (Corporate Governance Report of Thai 

Limited Companies: CGR) ในระด่ับ 5 ดัาว หรือ ดั่เลิศ  

ต�อเนื�องเป็นปี 6 อ่กที่่�ง ย่งไดั้ร่บรางว่ล ASEAN Corporate  

Governance Award ประเภที่ ASEAN Asset Class Publicly  

Listed Companies เป็นปีแรก ซึ่่�งสะท้ี่อนให้เห็นถ่่งความเป็น

ผ้้นำาด้ัานการกำาก่บดั้แลกิจำการในภ้มิภาคที่่�คำาน่งถ่่ง ความ 

ร่บผิดัช้อบต�อส่งคมและสิ�งแวดัล้อม ภายใต้การประเมินระดั่บ

การกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ 

• รางว่ล “องค์กรต้นแบบด้ัานสิที่ธิุมน่ษยช้น ประจำำาปี 2565” 

ประเภที่องค์กรธุ่รกิจำขนาดัใหญ� ในฐานะองค์กรที่่�ดัำาเนินธุ่รกิจำ

โดัยย่ดัหล่กสิที่ธุิมน่ษยช้น และพื้ร้อมเป็นแบบอย�างที่่�ดั่ใน 

การเสริมสร้างการเคารพื้สิที่ธุิซึ่่�งก่นและก่น น่บเป็นรางว่ล

แห�งความภาคภ้มิใจำในเจำตนารมย์แห�งการย่ดัม่�นเรื�องสิที่ธุิ 

มนษ่ยช้นอย�างแที่้จำริงตลอดัไป

• รางว่ล ASEAN Business Award 2022 ประเภที่ การพื้่ฒนา

ศ่กยภาพื้ หรือ Skill development จำากสภาที่่�ปร่กษาธุ่รกิจำ

อาเซึ่ย่น ประเที่ศกม่พื้ช้้า และรางวล่ Best Companies to work 

for in Asia 2022 จำาก HR Asia Awards เป็นปีที่่� 2 ติดัต�อก่น

ในนามประธุานเจ้ำาหน้าที่่�บริหารและกรรมการผ้จ้ำด่ัการใหญ�กล่�มบริษท่ี่ 

พื้่ที่่จำ่ ผมขอขอบค่ณผ้้ถ่ือห่้น ล้กค้า พื้่นธุมิตรที่างธุ่รกิจำ รวมไปถ่่ง 

ผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ที่ก่ภาคส�วนที่่�ได้ัสน่บสน่นการดัำาเนนิงานของกล่�มบรษิท่ี่

ดั้วยดั่เสมอมา พื้่ที่่จำ่ จำะย่งคงม่�งม่�นที่่�จำะสร้างการเติบโตให้กบ่ธุ่รกิจำ

และตอบสนองความต้องการของผ้้บริโภคอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อบรรล ่

เป้าหมายในการเช้ื�อมให้ที่่กคนไดั้ม่โอกาสเข้าถ่ง่ช้่วิตที่่� “อย้�ดั่ ม่ส่ข” 

ในที่่กดั้านของช้�วงช้่วิต โดัยเน้นให้บริการในธุ่รกิจำ Non-oil เป็นต่ว

ข่บเคลื�อนการเติบโตของบริษ่ที่ในอนาคต
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สัังคมผลัการิสัำาริวจ CGR  

95% 
อย่�ในริะดัับ “ดีีเลิิศ” 

ไดั้ริับริางวัลั ASEAN Corporate  
Governance Award ปริะเภท  
ASEAN Asset Class Publicly  
Listed Companies เป็นปีแริก 

0
ข้อริ้องเริียนดั้านทุจริิต
ผ�านช่�องทาง 
whistleblowing  
ที�มีนัยสัำาคัญ เป็น 

การิกำากับด่ัแลักิจการิที�ดัี การิสัริ้างคุณ์ค�าริ�วมกับสัังคมแลัะสัิ�งแวดัลั้อม

ความปลัอดัภัย 

สัิทธิิมนุษัยช่น 

สัิ�งแวดัลั้อม

ทรัิพยากริบุคคลั

11 
นวัตกริริมผลัิตภัณ์ฑ์์
แลัะบริิการิผ�านการิคิดัค้น
แลัะลังมือปฏิิบัติ

ค�าใช่้จ�ายที�ลัดัไดั้จากของ
โคริงการิเพิ�มปริะสิัทธิิภาพ
ในกริะบวนการิทำางาน  

15 ลั้านบาท

กิจกริริม Knowledge 
Sharing ดั้าน ESG  
กับค่�ค้าจำานวน  

15 บริิษััท 

ความพึงพอใจของลั่กค้า : 
ล่ักค้ากลัุ�มผ่้ปริะกอบการิ 

83% 

แลัะ ลั่กค้ากลัุ�มผ่้บริิโภค  

92.87% 

อัตริาความถี�จากการิเจ็บป่วยดั้วยโริค 
จากการิทำางาน (Occupation Illness  
Frequency Rate : OIFR) 

พนักงาน 0
อัตริาความถี�จากการิบาดัเจ็บจากการิทำางานถึงขั�นหยุดังาน  
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

พนักงาน 0.69  ผ่้รัิบเหมา 0.80

การิขับเคลัื�อนองค์กริสั่�ความเป็นเลัิศ 

ไม�มีข้อริ้องเริียนที� 
ถ่กฟ้้องริ้องเริ่�อง 
การิลัะเมิดัสิัทธิิมนุษัยช่น

ไดั้รัิบริางวัลัองค์กริ 
ต้นแบบดั้านสัิทธิิมนุษัยช่น 
ปริะจำาปี 2565

100%
ของกิจกริริมทางธิุริกิจ
ตามห�วงโซ�คุณ์ค�า
ไดั้รัิบการิปริะเมินความ
เสัี�ยงดั้านสัิทธิิมนุษัยช่น

18.75% 
ของกิจกริริมทางธิุริกิจ 
มีความเสัี�ยงดั้าน 
สิัทธิิมนุษัยช่นอย่�ในริะดัับสั่ง 

จำานวนช่ั�วโมง
การิอบริมพนักงานริวม 

386,241 
ช่ั�วโมง

คะแนนความผ่กพัน
พนักงาน 

70% 

ความพึงพอใจของชุ่มช่นจาก
การิจัดัโคริงการิเพื�อสัังคม 

94.63%

การิริั�วไหลัของนำ�ามันแลัะ
สัาริเคมีอย�างมีนัยสัำาคัญ 
(มากกว�า 100 บาริ์เริลั/คริั�ง) 

0 คริั�ง 

สััดัสั�วนปริิมาณ์นำ�าปริะปา 
ต�อยอดัขายนำ�ามัน 
ผ�านคลัังนำ�ามัน
(ลั่กบาศก์เมตริ/ลัิตริ)  
ลัดัลังจากปีฐาน 

45.02% 

ลัดัการิปลั�อยก๊าซ
เริ่อนกริะจกริวม 

4,459.63
ตันคาริ์บอนไดัออกไซดั์
เทียบเท�า

100%  
ของปริิมาณ์ขยะ 
แลัะของเสัียอันตริาย 
ถ่กกำาจัดัอย�างถ่กวิธิี 

ปริิมาณ์ไฟ้ฟ้้าเฉลีั�ยริายบุคคลั 
(Kwh/คน) ของสัำานักงานใหญ�
ลัดัลังจากปีฐาน 

18.73% 

Circularity: 

0.42 ตัน
ของขยะที�สัถานีบริิการิถ่ก
นำาไปริีไซเคิลัภายใต้โคริงการิ 
reXycle Drop Point

สัริ้างริายไดั้ให้กับ 
เกษัตริกริจากการิริับซ่�อ
ผลัผลัิตทางการิเกษัตริ  

72 ลั้านบาท

เวลัาในการิบริิหาริสัังคม
ของพนักงานบริิษััท 

271,257 
ชั่�วโมง

ม่ลัค�าการิจ้างงาน  
ให้กับผ่้พิการิ 

3 ลั้านบาท 
แลัะผ่้สั่งอายุ 

15.2 ลั้านบาท

ม่ลัค�าการิบริิจาคแลัะ 
สันับสันุนเงินแลัะสิั�งของ  

140 ลั้านบาท 

ปล่ักต้นไม้ริวม 

4,500 ต้น 
ภายใต้โคริงการิ
ค�ายอาสัา 

พีที ทำาจริิงไม�ทิ�งกัน 

สรุปผู้ลกี่ารดำาเนื้ินื้งานื้ด้านื้ความยั�งย้นื้ที่่�สำาคัญปี	2565

การิสั�งมอบปริะสับการิณ์์ที�ดัี 
แลัะมคีณุ์ค�าตลัอดัห�วงโซ�อปุทาน 
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ร้้จักี่	PTG

ข้อม้ลพ้ื้�นื้ฐานื้บัริษััที่
ช่่�อบริิษััท : 	บัริษััที่	พื้่ที่่จี	เอ็นื้เนื้อย่	จำากี่ัด	(มหาชนื้)
ช่่�อย�อหลัักทริัพย์ : PTG
วันจดัทะเบียนจัดัตั�ง : วันื้ที่่�	21	ม่นื้าคม	2531
เลัขทะเบียนบริิษััท : 0107538000703
ทุนจดัทะเบียนช่ำาริะแลั้ว :	1,670,000,000	บัาที่	
สัถานที�ตั�งสัำานักงานใหญ�: 
90	อาคารซีดีับัเบัิ�ลย้	ที่าวเวอร์	เอ	ชั�นื้ที่่�	33	ถนื้นื้รัชดาภิิเษักี่	แขวงห้วยขวาง	เขตห้วยขวาง	กี่รุงเที่พื้มหานื้คร	10310

การิเป็นสัมาช่ิกองค์กริ
•	 สมาชิกี่สภิาวิชาชีพื้บััญชี
•	 สมาคมบัริษััที่จดที่ะเบัย่นื้ไที่ย
•	 สมาคมส่งเสริมสถาบันัื้กี่รรมกี่ารบัริษััที่ไที่ย
•	 สถาบันัื้ปิโตรเล่ยมแห่งประเที่ศไที่ย	(PTIT)
•	 สมาชิกี่หอกี่ารค้าไที่ยและสภิาหอกี่ารค้าแห่งประเที่ศไที่ย
•	 สมาชิกี่โครงกี่ารแนื้วรว่มปฏิบัิัติของภิาคเอกี่ชนื้ไที่ยในื้กี่าร

ต่อต้านื้กี่ารทุี่จริต
•	 สมาคมอนืุ้รักี่ษั์สภิาพื้แวดล้อมของกี่ลุ่มอุตสาหกี่รรม

นื้ำ�ามันื้	(IESG)
•	 สมาคมนื้ักี่วิเคราะห์กี่ารลงทีุ่นื้	(IAA)
•	 สมาคมตลาดตราสารหนื้่�ไที่ย	(ThaiBMA)

ภาพริวมธุิริกิจของ พีทีจี
1.	 ธุรกิี่จนื้ำ�ามันื้เช้�อเพื้ลิงและธุรกิี่จค้าปล่กี่
2.	 ธุรกิี่จแกี่๊ส	LPG
3.	 ธุรกิี่จพื้ลังงานื้ที่ดแที่นื้
4.	 ธุรกิี่จขนื้ส่งและขนื้ถ่ายนื้ำ�ามันื้เช้�อเพื้ลิง
5.	 ธุรกี่ิจบัริหารและจัดกี่ารระบับั
6.	 ธุรกี่ิจอาหารและเคร้�องด้�ม
7.	 ธุรกี่ิจศ้นื้ย์บัริกี่ารและซี่อมบัำารุงรถยนื้ต์	
8.	 ธรุกี่จิกี่ารบัริกี่ารเงินื้อิเล็กี่ที่รอนิื้กี่ส์	(e-Money)	

หน้าเว็บไซต์หลััก : www.ptgenergy.co.th	
ผ่้บริิหาริสั่งสัุดั :	นื้ายพื้ิที่ักี่ษั์	รัชกิี่จประกี่าร
จำานวนพนักงาน : 19,873	คนื้	(ณ	31	ธันื้วาม	2565)	

ค่านื้ิยม
Breakthrough the Limit (ทลายทุกข�อจัำากัด ก�าวข�ามทุกอุปสำรรค)
เราเชื่่อว่่าทุุกอย่่างเป็็นไป็ได้้ พร้อมก้าว่ข้้ามทุุกข้้อจำำากัด้ทุ่�เข้้ามาทุ้าทุาย่ เพราะเรากล้้าคิิด้ กล้้าเสี่่�ย่ง กล้้าทุำาใน

สี่ิ�งทุ่�แตกต่าง รว่มถึึงแสี่ว่งหา แล้ะไข้ว่่คิว่้าทุุกโอกาสี่ เพ่อไป็สี่่่โล้กการทุำางานใหม่ทุ่�ด้่ข้ึ�นอย่่างสี่มำ�าเสี่มอ ด้้ว่ย่

การทุำางานทุ่�เต็มไป็ด้้ว่ย่คิว่ามยื่ด้หยุ่่น พร้อมป็รับตัว่ แล้ะไม่กลั้ว่ทุ่�จำะเร่ย่นร่้จำากคิว่ามล้้มเหล้ว่อย่่างรว่ด้เร็ว่

Embrace Empathy (มองเห็็นใจัของคนอ่�น ใสำ่ใจัทุกความติ�องการ)
เราจำะอย่ากร่้อย่ากเห็น แล้ะมองหาคิว่ามต้องการแฝงข้องล้่กคิ้ากับเพ่อนร่ว่มงานอย่่่เสี่มอ พร้อม

ทุำาคิว่ามเข้้าอกเข้้าใจำ ด้้ว่ย่การมองโล้กผ่่านสี่าย่ตาข้องเข้า เราจำะตั�งคิำาถึาม สัี่งเกต แล้ะรับฟััง  

เพ่อตรว่จำสี่อบคิว่ามคิิด้ คิว่ามร่้สี่ึก คิว่ามเข้้าใจำ คิว่ามต้องการ ข้องอ่กฝ่าย่ เพ่อตอบสี่นองคิว่ามต้องการ

ได้้อย่่างรว่ด้เร็ว่ แล้ะเกินคิว่ามคิาด้หมาย่ มากไป็กว่่าเราจำะร้องข้อข้้อม่ล้ป็้อนกล้ับ เพ่อพัฒนาสี่ิ�งทุ่�เรา 

สี่่งมอบในทุุกมิติต่อไป็

Succeed Together (เช่่�อมติ่อทุกคุณค่า สำร�างความสำำาเร็จัไปด�วยกัน)
เราจำะยึ่ด้เป็้าหมาย่เด้่ย่ว่กัน แล้ะมุ่งมั�นข้ับเคิล้่อนธุุรกิจำเพ่อบรรลุ้ผ่ล้สี่ำาเร็จำไป็ด้้ว่ย่กัน ด้้ว่ย่การ

ทุำางานอย่่างร่ว่มแรงร่ว่มใจำ พร้อมบ่รณาการทุุกคิว่ามเช่ื่�ย่ว่ชื่าญให้ เกิด้ป็ระโย่ชื่น์สี่่งสุี่ด้ ทัุ�งยั่ง

สี่นับสี่นุนการทุำางานระหว่่างหน่ว่ย่งานอย่่างเป็็นมืออาชื่่พ แล้ะหมั�นสี่่อสี่ารกันอย่่างม่ป็ระสี่ิทุธุิภาพ  

เพ่อป็ระสี่ิทุธิุผ่ล้สี่่งสีุ่ด้ในการทุำางาน

Cultivate Trust (เติิมเติ็มความไว�วางใจัซ่ึ่�งกันและกัน)
เราคิิด้ ตัด้สิี่นใจำ แล้ะล้งมือด้ำาเนินธุุรกิจำโด้ย่มองผ่ล้ล้ัพธุ์ระย่ะย่าว่ เราจำึงป็ล้่กฝังจำริย่ศาสี่ตร์ในแต่ล้ะว่ิชื่าชื่่พ 

สี่ร้างคิว่ามไว่้ว่างใจำซึ่ึ�งกันแล้ะกันภาย่ในองคิ์กร ผ่่านการแสี่ด้งออกถึึงการมอบอำานาจำ ให้คิว่ามเคิารพ 

แก่คินทุำางานทุุกระดั้บ ทุั�งยั่งสี่ร้างคิว่ามโป็ร่งใสี่ในการทุำางาน คิำานึงถึึงผ่ล้กระทุบข้องผ่่้เก่�ย่ว่ข้้องเพ่อเป็็น

ทุ่�ไว่้ว่างใจำข้องทุุกคินตล้อด้ไป็

B

E

S

T

วิสัยที่ัศนื้์
เช้�อมให้ทีุ่กี่คนื้ได้ม่โอกี่าส
เข้าถึงชีวิตที่่�	

“อย่�ดัี มีสัุข”		
ในื้ทีุ่กี่ด้านื้ของช่วงชีวิต

ร่วมสร้างโอกี่าสกี่ารเติบัโตกี่ับัพื้ันื้ธมิตร		
และชุมชนื้ในื้ทุี่กี่ท่ี่�	ที่ั�งด้านื้ธุรกี่ิจพื้ลังงานื้		
และขยายส้่กี่ารบัริกี่ารรอบัด้านื้	
อย่างครบัวงจร	เพ้ื้�อเติมเต็มความสุข		
และมาตรฐานื้คุณภิาพื้ชีวิตของทุี่กี่คนื้

พื้ันื้ธกี่ิจ

ในื้วันื้ท่ี่�	 21	 ม่นื้าคม	 2531	 บัริษััที่	 ภิาคใต้เช้�อเพื้ลิง	 จำากี่ัด	 ได้กี่่อตั�งข้�นื้บันื้ความตั�งใจ
ประกี่อบักิี่จกี่ารคลังนื้ำ�ามันื้	 และค้านื้ำ�ามันื้เช้�อเพื้ลิงให้กี่ับัชุมชนื้	 ผู้้้ประกี่อบักี่ารประมง		
และโรงงานื้อุตสาหกี่รรมในื้แถบัจังหวัดภิาคใต้ของประเที่ศไที่ย	 จนื้ปี	 พื้.ศ.	 2535		
จ้งเริ�มธุรกี่ิจสถาน่ื้บัริกี่ารนื้ำ�ามันื้	 ภิายใต้กี่ารดำาเนื้ินื้งานื้ของบัริษััที่	 ปิ โตรเล่ยมไที่ย
คอร์ปอเรชั�นื้	 จำากี่ัด	 บัริษััที่ได้จดที่ะเบั่ยนื้ในื้ตลาดหลักี่ที่รัพื้ย์แห่งประเที่ศไที่ยเม้�อปี		
พื้.ศ.	 2538	 ภิายใต้ช้�อบัริษััที่	 ภิาคใต้เช้�อเพื้ลิง	 จำากัี่ด	 (มหาชนื้)	 และเปล่�ยนื้ช้�อเป็นื้		
บัริษััที่	 พ่ื้ที่่จี 	 เอ็นื้ เนื้อย่ 	 จำากี่ัด	 (มหาชนื้)	 เ ม้�อปี 	 พื้ .ศ . 	 2554	 และขยายธุรกี่ิจ		
Oil	และ	Non-oil	ครอบัคลุมทีุ่กี่พ้ื้�นื้ที่่�ในื้ประเที่ศไที่ยจนื้ถึงปัจจุบัันื้

เกี่่�ยวกัี่บั	พื้่ที่่จี
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กี่รุงเทุพและปริมณฑล 

สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 238 สถานีี ปริะกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 197 สถานีี   
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 41 สถานีี

สัำานักี่งานใหญ่่ 

เลขที� : 90 อาคาริซีีด้ับเบ้�ลยู ทาวเวอริ์ เอ ชั้ั�นีที� 
33 ถนีนีริัชั้ด้าภ้เษก แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง 
กริุงเทพมห้านีคริ 10310 

ภัาคต่ะวันออกี่ 
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 277 สถานีี ปริะกอบด้้วย
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 196 สถานีี
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 81 สถานีี

สัำานักี่งานขันสั่งศร่ราชั่า

เลขที� 192/105 ห้มู� 5 ตำาบลห้นีองขาม 
อำาเภอศริีริาชั้า จำังห้วัด้ชั้ลบุริี 20230

ภัาคใต่้
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 215 สถานีี ปริะกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 210 สถานีี 
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 5 สถานีี

คลังนำ�ามันชัุ่มพร ความจุ 26.54 ล้านลิต่ร 

เลขที� 167 ห้มู� 1 ตำาบลท�ายาง อำาเภอเมืองชุั้มพริ 
จำังห้วัด้ชัุ้มพริ 86120

คลังนำ�ามันปากี่พนัง ความจุ 19.80 ล้านลิต่ร

เลขที� 96/5 ห้มู� 4 ตำาบลปากพนีังฝั่่�งตะวันีตก 
อำาเภอปากพนีัง จำังห้วัด้นีคริศริีธริริมริาชั้ 80140

ภัาคต่ะวันออกี่เฉ่ยงเหนือ
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 577 สถานีี ปริะกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 558 สถานีี
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 19 สถานีี

คลังนำ�ามันสัุรินทุร์ ความจุ 6.2 ล้านลิต่ร 

เลขที� 165 ห้มู� 6 ตำาบลสำาโริง อำาเภอเมืองสุริินีทริ์ 
จำังห้วัด้สุริินีทริ์ 32000

คลังนำ�ามันปักี่ธุงชั่ัย ความจุ 12.52 ล้านลิต่ร

เลขที� 333 ห้มู� 12 ตำาบลงิ�ว อำาเภอป่กธงชั้ัย 
จำังห้วัด้นีคริริาชั้สีมา 30150

คลังนำ�ามันนำ�าพอง ความจุ 7.69 ล้านลิต่ร  

เลขที� 291 ห้มู� 1 ถนีนีมต้ริภาพ ตำาบลกุด้นีำ�าใส 
อำาเภอนีำ�าพอง จำังห้วัด้ขอนีแก�นี 40310

ภัาคกี่ลาง
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 168 สถานีี ปริะกอบด้้วย
- สถานีีบริิการิปริะเภท CODO จำำานีวนี 126 สาขา
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 42 สาขา

คลังนำ�ามันแม่กี่ลอง และศูนย์ต่รวจสัอบคุณภัาพนำ�ามัน

ความจุ 113.69 ล้านลิต่ร 

เลขที� 88 ห้มู� 1 ถนีนี วิธานีวิธี ตำาบลบางจำะเกริ็ง 
อำาเภอเมือง จำังห้วัด้สมุทริสงคริาม 75000 

คลังนำ�ามันนครสัวรรค์ ความจุ 6.65 ล้านลิต่ร

เลขที� 74 ห้มู� 8 ตำาบลม�วงห้ัก อำาเภอพยุห้ะคีริี
จำังห้วัด้นีคริสวริริค์ 60130

คลังนำ�ามันพิษณุโลกี่ ความจุ 7.69 ล้านลิต่ร 

เลขที� 76/4 ห้มู�ที� 2 ถนีนี พ้ษณุุโลก-บึงพริะ ตำาบลบึงพริะ 
อำาเภอเมืองพ้ษณุุโลก จำังห้วัด้พ้ษณุุโลก 65000

คลังนำ�ามันหนองแค ความจุ 5.30 ล้านลิต่ร  

เลขที� 6 ห้มู� 9 ถนีนี พห้ลโยธินี ตำาบลห้นีองไข�นีำ�า 
อำาเภอห้นีองแค จำังห้วัด้สริะบุริี 18140

ภัาคต่ะวันต่กี่ 
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 265 สถานีี ปริะกอบด้้วย
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 229 สถานีี
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 36 สถานีี

ภัาคเหนือ
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 491 สถานีี ปริะกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 375 สถานีี  
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 116 สถานีี

คลังนำ�ามันลำาปาง ความจุ 3.87 ล้านลิต่ร

เลขที� 102 ห้มู� 10 ตำาบล ปงแสนีทอง 
อำาเภอ เมืองลำาปาง จำังห้วัด้ลำาปาง 52100

สถานที่ี�ตั้้�ง 
ของหน่วยธุุรกิิจ

พ่ทุ่จ่ ดำาเนินธุุรกี่ิจค้าปล่กี่นำ�ามันและธุุรกี่ิจ Non-oil ครอบคลุมกี่ารให้บริกี่ารทุั�วประเทุศไทุย โดยบริษัทุม่คลังนำ�ามันทุั�งหมด 9 แห่ง  

(เนอ่งจากี่ปรมิาณกี่ารจำาหนา่ยเชั่ื�อเพลงิ ทุ่�คลงันำ�ามนัปากี่พนงั จงัหวดันครศรธุ่รรมราชั่ ไมส่ังูมากี่นกัี่จง้หยดุกี่ารดำาเนนิงานในพื�นทุ่�

ดงักี่ลา่ว) เพอ่ใชั่ใ้นกี่ารจัดเก็ี่บและสัำารองนำ�ามนัเชั่ื�อเพลิงทุ่�ขันสัง่จากี่โรงกี่ลั�นนำ�ามนัไทุยออยล ์และสัำานกัี่งานขันสัง่ 1 แหง่ เพอ่กี่ระจาย

นำ�ามนัเชั่ื�อเพลงิไปยงัสัถิานบ่รกิี่ารนำ�ามนัภัายใต่แ้บรนด ์PT ปจัจบุนับรษิทัุมส่ัถิานบ่รกิี่ารนำ�ามนัภัายใต่แ้บรนด ์PT รวมทุั�งสัิ�น 2,231 สัถิาน่  

โดยแบ่งเป็น สัถิาน่บริกี่ารประเภัทุบริษัทุบริหารจัดกี่ารเอง (Company Owned Company Operated: COCO) จำานวน 1,891 

สัถิาน่ และ สัถิาน่บริกี่ารประเภัทุแฟรนไชั่สั์ (Dealer Owned Dealer Operate: DODO) จำานวน 340 สัถิาน่



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืน 2565014 015

การจัดซื้อจัดหา การขนส่ง
(Inbound-Outbound) การจัดเก็บ การตลาดและการบริการ

ขนส่งก๊าซ LPG

ขนส่งวัตถุดิบ
และอุปกรณ์

ลูกค้าบุคคล/ผู้บริโภค
(End User)

จัดซื้อ
น้ำมัน

จัดหาวัตถุดิบ
และอุปกรณ์สำหรับธุรกิจค้าปลีก

ขนส่งน้ำมัน

จัดซื้อ
ก๊าซธรรมชาติ

คลังก๊าซ

โรงบรรจุก๊าซ

คลังน้ำมัน

คลังกระจายสินค้า

ร้านจำหน่ายก๊าซหุงต้ม
บรรจุถัง (COCO)

สถานีบริการก๊าซ 
LPG (COCO)

สถานีบริการ
น้ำมัน PT (COCO)

ร้านสะดวกซื้อ

อาหารและเครื่องดื่ม

ศูนย์บริการและซ่อมบำรุง

กลุ่มโรงบรรจุก๊าซ

กลุ่มลูกค้าโรงงาน

กลุ่มลูกค้าสถานี
บริการก๊าซหุงต้ม LPG

กลุ่มผู้ประกอบการสถานีบริการน้ำมัน 
และกลุ่มผู้แทนจำหน่ายธุรกิจน้ำมัน (DODO)

ผู้ค้าน้ำมันรายอื่น (Jobber) 
และลูกค้าอุตสาหกรรม

ผู้แทนจำหน่ายธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ห่วงโซ่่คุุณคุ่า
ธุุรกิิจของพีีที่ีจี



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืน 2565016 017

โครงสำร�างการถื่อห็ุ�นของ บริษััท พีีทีจีั เอ็นเนอยี จัำากัด (มห็าช่น) 
ณ วันทุ่� 31 ธุันวาคม 2565

โครงสร้างกี่ารถ้อหุ้นื้ของกี่ลุ่มบัริษััที่

บริิษััท พีทีจี เอ็นเนอยี จำากัดั (มหาช่น) (PTG)

(PTC)
(99.99%) 

(MAX)
(99.99%) 

(ATL)
(99.99%) 

(ESS)
(60.00%) 

(SAB)
(76.52%) 

(PTGGE)

(99.99%) 
(PTGLG)
(99.99%) 

(PUN)
(99.99%) 

(EPO)
(99.98%) 

(MMC)
(99.97%) 

(INA)
(59.99%) 

(MVT)
(99.99%) 

(OLP)
(99.99%) 

(AMA)
(24.00%) 

(GFA)
(99.99%) 

(PP5)
(50.99%) 

(APO)
(99.97%) 

(MSS)
(99.96%) 

(360)
(14.29%) 

(JTC)
(99.99%) 

(PMO)
(99.98%) 

(MDA)
(35.00%) 

(GNV)
(24.00%) 

(PPPGC)

(40.00%)
(EVO)
(99.98%) 

(BPTG)
(59.99%) 

กลัุ�มธุิริกิจ 
นำ�ามันเช่่�อเพลิัง  

แลัะธิุริกิจค้าปลัีก

กลัุ�มธุิริกิจ 
ก๊าซ LPG

กลัุ�มธิุริกิจ 
พลัังงานทดัแทน 
แลัะการิลังทุน

กลัุ�มธิุริกิจ 
ขนสั�ง

กลัุ�มธิุริกิจบริิหาริ 
แลัะจัดัการิริะบบ

กลัุ�มธิุริกิจอาหาริ  
เเลัะเคริ่�องดัื�ม

กลัุ�มธุิริกิจ 
Auto Care Service

กลัุ�มธิุริกิจบริิการิ 

เงินอิเล็ักทริอนิกสั์ 

(e-Money)

= บริิษััทย�อย

= บริิษััทริ�วม

= บริิษััทริ�วมค้า

= บริิษััทที�มีการิจดัทะเบียนในตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย

บริิษััท ปิโตริเลัียมไทย
คอริ์ปอเริช่ั�น จำากัดั

บริิษััท แมกซ์  
การิ์ดั จำากัดั

บริิษััท แอตลัาสั เอน็เนอยี 
จำากัดั (มหาช่น) 

บริิษััท เอ็มไพริ์ เซอริ์วิสั 
โซลั่ช่ั�น จำากัดั 

บริิษัทั สัยามออโต้แบคส์ั  
จำากัดั

บริิษัทั พทีจีี กรีิน  
เอน็เนอย ีจำากดัั

บริิษััท พีทีจี  
โลัจิสัติกสั์ จำากัดั

บริิษััท กาแฟ้พันธิุ์ไทย 
จำากัดั

บริิษััท เอ็มไพริ์  
ออยลั์ จำากัดั

บริิษััท แมกซ์ มี  
คอริ์ป จำากัดั 

บริิษััท อินโนลัิเจนท์  
ออโตเมช่ั�น จำากัดั 

บริิษััท แมกซ์  
เวนเจอร์ิสั จำากัดั

บริิษััท โอลัิมปัสั  
ออยลั์ จำากัดั

บริิษััท อาม�า มาริีน 
จำากัดั (มหาช่น)

บริิษัทั จี เอฟ้ เอ คอร์ิปอเริช่ั�น 
(ไทยแลันดั์) จำากัดั 

บริิษัทั พลังังานพฒันา 5  
จำากดัั

บริิษััท แอลัไพน์  
ออยลั์ จำากัดั

บริิษััท แมกซ์ โซลั่ช่ั�น 
เซอริ์วิสั จำากัดั 

บริิษััท ทริีซิกซ์ตี�  
ซัพพลัายเช่น จำากัดั บริิษััท จิตริมาสั จำากัดั

บริิษััท พีริะมิดั  
ออยลั์ จำากัดั

บริิษััท แมกซ์บิท  
ดัิจิทัลั แอสัเซท จำากัดับริิษััท กริีโนเวท จำากัดับริิษััท พีพีพี กริีนคอมเพลั็กซ์ 

จำากัดั (มหาช่น) 
บริิษััท เอเวอร์ิเริสัต์  
ออยลั์ จำากัดั 

บริิษััท บีพีทีจี จำากัดั



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืน 2565018 019

กี่ารสร้างคุณค่าร่วมที่างธุรกี่ิจ

ปัจจัยนำาเข้า กิจกริริมทางธิุริกิจตลัอดัห�วงโซ�คุณ์ค�า
ผลัลััพธิ์

ต�อบริิษััท ต�อผ่้มีสั�วนไดั้เสัีย

Good Corporate Governance

Balance Business with Sustainability

MAXITIZEN
Enriching the quality of life and  

contentedness of people we serve

Inspire & 

enable 

Value-added 
experience and 

convenient life for 
long-term growth

Engage &  

Co-create

With society 
and community 

to enhance 
relationship,  

well-being and 
preserve the 
environment

Transform 

People and 
organization to 

improve efficiency 
and competency 

to cope with 
challenges

วิสััยทัศน์
เชั่่อมให้ทุุกี่คนได้ม่โอกี่าสัเขั้าถิ้งช่ั่วิต่ทุ่� 

“อย้่ดี มีสำุข” 
ในทุุกี่ด้านขัองชั่่วงชั่่วิต่

กลัยุทธิ์การิพัฒนาอย�างยั�งยืน

กี่ารสั่งมอบ

ประสับกี่ารณ์ทุ่�ด่

และม่คุณค่าต่ลอด

ห่วงโซ่อุปทุาน

กี่ารขัับเคล่อน

องค์กี่ารสัู ่

ความเป็นเลิศ

กี่ารกี่ำากัี่บดูแล

กิี่จกี่ารทุ่�ด่

กี่ารสัร้างคุณค่า

ร่วมกี่ับสัังคมและ

สัิ�งแวดล้อม

ทุนการิเงิน
• ต่้นทุุนกี่ารขัายและกี่ารให้บริกี่าร 

 167,414.48  ล้านบาทุ

• หน่�สัินรวม 

 36,859.78 ล้านบาทุ

• กี่ระแสัเงินสัดจากี่กี่ารดำาเนินงาน 

 5,121.37 ล้านบาทุ

• รายไดร้วม 179,613.06 ลา้นบาทุ

• EBITDA 5,622.80 ล้านบาทุ

• กี่ำาไรสัุทุธุิ 953.18 ล้านบาทุ

• ปริมาณกี่ารจำาหน่ายนำ�ามัน 

 5,316 ล้านลิต่ร 

• จำานวนสัถิาน่บริกี่ารนำ�ามันและกี่๊าซเพิ�มขั้�นจากี่ปี 2564  

 จำานวน 64 สัาขัา

• ปริมาณขัยะและขัองเสั่ยอันต่รายทุ่�ถูิกี่กี่ำาจัด

 อย่างถิูกี่วิธุ่และไม่สั่งผิลกี่ระทุบต่่อสัิ�งแวดล้อม

• ไม่ม่ค่าปรับทุ่�ถิูกี่เร่ยบเกี่็บจากี่กี่ารสั้รางผิลกี่ระทุบ

 ด้านสัิ�งแวดล้อม

• ความผิูกี่พันขัองพนักี่งาน 

 ร้อยละ 70 

• สัถิิติ่อุบัติ่เหตุ่ทุ่�ม่กี่ารบาดเจ็บ

 ถ้ิงขัั�นหยุดงาน 0.69
• ผิลประโยชั่น์จากี่โครงกี่ารคิดเป็นมูลค่า 

 175 ล้านบาทุ

• ไม่ม่ขั้อร้องเร่ยนทุ่�ถิูกี่ฟ้องร้องเร่อง

 กี่ารละเมิดสัิทุธุิมนุษยชั่น

• ไม่ม่ขั้อร้องเร่ยนจากี่ชัุ่มชั่นรอบ

 สัถิานประกี่อบกี่าร

• อัต่ราผิลต่อบแทุนผิู้ถิือหุ้น ร้อยละ 11.50 

• กี่ำาไรต่่อหุ้น 0.56 บาทุต่่อหุ้น

• เงินปันผิลจ่ายต่่อหุ้น 0.40 บาทุต่่อหุ้น

• ภัาษ่เงินได้ทุ่�จ่าย 361.06 ล้านบาทุ

 

• ผิลสัำารวจความพ้งพอใจขัองลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้ประกี่อบกี่าร 

 ร้อยละ 83 และ

 ลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้บริโภัคร้อยละ 92.87

• สัามารถิลดกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่จากี่โครงกี่ารต่ิดต่ั�ง

 โซลาร์รูฟทุ็อปทุ่�สัถิาน่บริกี่าร 43.89 ต่ัน

 คาร์บอนไดออกี่ไซด์เทุ่ยบเทุ่า

• ปริมาณไฟฟ้าต่่อยอดขัายนำ�ามันผิ่านสัถิาน่บริกี่าร COCO 

 ลดลงจากี่ปีฐาน (2561) ร้อยละ 65.96

• ปลูกี่ต่้นไม้รวม 4,500 ต่้น 

 ภัายใต่้โครงกี่ารค่ายอาสัา พ่ทุ่ ทุำาจริงไม่ทุิ�งกี่ัน 

• จำานวนชั่ั�วโมงกี่ารอบรม 

 20 ชัั่�วโมงต่่อคนต่่อปี

• ร้อยละ 59 ขัองพนักี่งานบริษัทุ

 ได้รับกี่ารพัฒนาศักี่ยภัาพต่ามต่ำาแหน่งงาน

• ร้อยละ 91.88 
 ขัองพนักี่งานประจำาทุั�งหมดทุ่�ได้รับ 

 กี่ารประเมินผิลงานต่ามต่ัวชั่่�วัดกี่ารปฏิิบัต่ิงาน 

• ผิลสัำารวจความพ้งพอใจขัองชัุ่มชั่น 

 94.63%
• สัร้างรายได้ให้กี่ับผิู้ประกี่อบกี่ารร้านจำาหน่ายแว่นต่า

 ในชัุ่มชั่นจากี่กี่ิจกี่รรมชุั่มชั่นต่าสัว่าง 600,000 บาทุ

• สัร้างรายได้ให้กี่ับเกี่ษต่รกี่รจากี่กี่ารรับซื�อผิลผิลิต่

 ทุางกี่ารเกี่ษต่ร 72 ล้านบาทุ

• มูลค่ากี่ารจ้างงาน ให้กี่ับผิู้พิกี่าร 3 ล้านบาทุ 

 และผิู้สัูงอายุ 15.2 ล้านบาทุ

ทุนการิผลัิต
• สิันทุรัพย์ ทุ่�ดิน อาคาร และอุปกี่รณ์ 

 37,439.10 ล้านบาทุ

• สัินทุรัพย์รวม

 45,134.87 ล้านบาทุ

ทุนทริัพยากริธิริริมช่าติ
• ปริมาณกี่ารใชั่้ไฟฟ้า 

 63,623,660.81 

 กี่ิโลวัต่ต่์ชัั่�วโมง

• ปริมาณกี่ารใชั่้นำ�า 

 1,493.53 เมกี่ะลิต่ร

• ปริมาณขัยะ 

 22.95 ต่ัน

ทุนดั้านบุคลัากริ
• พนักี่งานจำานวน 

 19,873 คน

• ค่าใชั่้จ่ายในกี่ารฝึึกี่อบรม 

 386,241 ล้านบาทุ

• กี่ารสั่งเสัริมเร่องความปลอดภััยในกี่ารทุำางาน

• จำานวนโครงกี่าร Productivities Initiative 

 93 โครงกี่าร

ทุนทางสัังคม
• มูลค่ากี่ารบริจาคและสันับสันุนเงินและสัิ�งขัอง 

 140 ล้านบาทุ 

• จำานวนเงินลงทุุนกัี่บชัุ่มชั่นเพ่อสั่งเสัริม 

 ความสััมพันธุ์ และภัาพลักี่ษณ์องค์กี่ร 

 5.83 ล้านบาทุ

• องค์กี่รจัดกี่ิจกี่รรมเพ่อสัังคมระดับองค์กี่ร 

 จำานวน 4 ครั�ง

• จ้างงานผิู้พิกี่ารและผิู้สูังอายุจำานวน 

 153 คน

• ม่กี่ารกี่ารต่รวจสัอบด้านสิัทุธิุมนุษยชั่นรอบด้าน



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน)020

โคัริงสัริ้างการิขับเคัลัื�อนดั้านคัวามียั�งยืน
คณะกรรมการบริษ่ที่ให้ความสำาค่ญก่บการผล่กดั่น พื้่ที่่จำ่ ส้�การดัำาเนินธุ่รกิจำที่่�คำานง่ถ่่ง เศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดัล้อม โดัยไดั้มก่าร

แต�งต่�งคณะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการ คณะที่ำางานกำาก่บดั้แลกิจำการ และคณะที่ำางานพื้่ฒนาความย่�งยืนองค์กร เพื้ื�อเป็นกลไกใน 

การข่บเคลื�อนดั้านความย่�งยืนองค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน และตอบสนองต�อความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยที่่กกล่�ม 

คณะกี่รรมกี่ารบริษัทุ

คณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับดูแลกิี่จกี่าร

คณะทุำางานกี่ำากัี่บดูแลกี่ิจกี่าร

• คณะกำรรมกำารกำำากำบัดููแลกำจิกำาร	ประกอบดัว้ยคณะกรรมการอสิระ  

ซึ่่�งม่หน้าที่่�ในการพื้ิจำารณา ให้คำาแนะนำา กำาหนดัแนวปฏิิบ่ต ิ

ติดัตามผลการดัำาเนินงานดั้านการกำาก่บดั้แลกิจำการและ 

ความย่�งยืนองค์กร พื้รอ้มที่่�งรายงานผลต�อคณะกรรมการบริษท่ี่

• คณะทำางานกำำากัำบดูแูลกิำจกำาร ประกอบด้ัวยประธุานเจำ้าหน้าที่่�

บริหารและกรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ�และผ้้บริหารระดั่บส้งจำาก 

ฝ่า่ยต�างๆ คอื ฝ่า่ยสื�อสารองคก์ร ฝ่า่ยจำด่ัซึ่ื�อ ฝ่า่ยความปลอดัภย่

และสิ�งแวดัล้อม ฝ่่ายกำาก่บดั้แลกิจำการ ฝ่่ายบริหารระบบและ

ประก่นค่ณภาพื้ ฝ่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ฝ่่ายกฎหมาย และ

สายงาน Office of Transformation and Innovation โดัย 

คณะที่ำางานฯ ม่หน้าที่่�ในการสน่บสน่นการดัำาเนินงานดั้านการ 

กำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ และผล่กด่ันการบริหารจำ่ดัการด้ัาน 

ความย่�งยืน โดัยพื้ิจำารณากลย่ที่ธุ์ และแผนงานดั้านความย่�งยืน

ใหส้อดัคล้องกบ่กลย่ที่ธ์ุและที่ศิที่างการดัำาเนนิธุ่รกจิำขององค์กร

พั่ที่่จี	และกี่ารบัริหารจัดกี่ารด้านื้ความยั�งย้นื้

พื้ท่ี่จ่ำ ่ตระหน่กดัถ่่ง่การดัำาเนนิธุร่กจิำอย�างมค่วามร่บผดิัช้อบ และการคำาน่งถ่ง่ผ้้มส่�วนได้ัเสย่ที่ก่กล่�ม บรษ่ิที่จำง่ผนวกความม่�งม่�นในการพื้ฒ่นาธุร่กิจำส้� 
ความย่�งยนืเข้ากบ่กลยท่ี่ธ์ุการดัำาเนนิงานของบรษิท่ี่ เพื้ื�อเน้นยำ�าความพื้ยายามในการร่กษาสมดัล่ระหว�างการดัำาเนนิงานเพื้ื�อพื้ฒ่นาเศรษฐกจิำ ส่งคม และ
สิ�งแวดัล้อม บริษท่ี่ได้ัประกาศและบง่คบ่ใช้้นโยบายการบริหารจำด่ัการความย่�งยนืซ่ึ่�งสอดัคล้องก่บเป้าหมายการพื้ฒ่นาความย่�งยนืของสหประช้าช้าติ 
(United Nation Sustainable Development Goals) เพื้ื�อเป็นกรอบในการพื้ฒ่นาประสทิี่ธุภิาพื้การดัำาเนนิงานอย�างย่�งยืนตลอดัห�วงโซึ่�อป่ที่าน รวมถ่ง่
สร้างความตระหน่กของพื้น่กงานในการมส่�วนร�วมเพื้ื�อข่บเคลื�อนองค์กรส้�ความย่�งยนื ท่ี่�งน่� พื้ท่ี่จ่ำ ่มก่ารที่บที่วนนโยบายเป็นประจำำาที่ก่ปี เพื้ื�อปร่บปร่ง
ให้สอดัคล้องก่บแนวโน้มการดัำาเนนิธุ่รกจิำที่่�เปล่�ยนแปลงไปตามความท้ี่าที่ายที่่�เกดิัข่�นใหม�

นโยบายการิบริิหาริจัดัการิคัวามียั�งยืน

มิต่ิ

เศรษฐกิี่จ

มิต่ิ

สี่ิ�งแวดล้อม

มิต่ิ

สัี่งคม

สี่่งเสี่ริมกี่ารกี่ำากัี่บดูแลกี่ิจกี่ารทุ่�ด่ โดยประกี่อบธุุรกี่ิจอย่างม่จริยธุรรม

และม่ความรับผิิดชั่อบต่่อผิู้ม่สี่่วนได้เสี่่ย รวมถิ้งมุ่งมั�นในกี่ารพััฒนา

ผิลิต่ภัณฑ์และบริกี่ารผิ่านกี่ารสี่รรค์สี่ร้างนวัต่กี่รรม และให้ความสี่ำาคัญ่

กัี่บกี่ารเพัิ�มประสี่ิทุธุิภาพักี่ารจัดกี่ารห่วงโซ่อุปทุาน

มุ่งดำาเนินกี่ิจกี่ารอย่างม่ความรับผิิดชั่อบต่่อสี่ังคมผิ่านกี่าร 

สี่ร้างมูลค่าเพัิ�ม เพั่อความเป็นอยู่ทุ่�ด่ขัองสี่ังคมและชัุ่มชั่น และให้

ความสี่ำาคัญ่กัี่บกี่ารพััฒนาศักี่ยภาพัและคุณภาพัชั่่วิต่ในกี่ารทุำางาน

ขัองพันักี่งาน 

มุ่งเน้นในกี่ารบริหารจัดกี่ารทุรัพัยากี่รธุรรมชั่าต่ิให้ม่ประสี่ิทุธุิภาพั และ

รักี่ษาความหลากี่หลายทุางชั่่วภาพัขัองระบบนิเวศวิทุยาอย่างยั�งยืน  

รวมถิ้งปลูกี่จิต่สี่ำาน้กี่ในกี่ารดูแลรักี่ษาสี่ิ�งแวดล้อมให้แกี่่พันักี่งาน



รายงานความยั่งยืน 2565 021

กลัยุทธิ์ดั้านคัวามียั�งยืนองคั์กริ กี่ารกี่ำากี่ับดูแลกี่ิจกี่ารทุ่�ด่ (Good Corporate Governance)

ม่�งสรา้งว่ฒนธุรรมการดัำาเนนิธุร่กจิำอย�างม่ความร่บผดิัช้อบ โปร�งใส 

และตรวจำสอบไดั้

กี่ารสี่่งมอบประสี่บกี่ารณ์ทุ่�ด่และม่คุณค่าต่ลอดห่วงโซ่อุปทุาน 

(Inspire & Enable)

ม่�งเน้นการสร้างประสบการณ์ร้ปแบบใหม�ที่่�สะดัวกสบายและ 

ม่คณ่ค�าให้แก�ผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย เพื้ื�อการเติบโตที่างธุ่รกิจำในระยะยาว

กี่ารขัับเคล่อนองค์กี่รสีู่่ความเป็นเลิศ (Transform)

ม่�งข่บเคลื�อนองค์กรให้ม่ประสิที่ธุิภาพื้ ปลอดัภ่ย เป็นธุรรม และ

สร้างข่ดัความสามารถ่ให้บ่คลากรในการสรรสร้างนว่ตกรรม เพื้ื�อ

รองร่บการเปล่�ยนแปลงไดั้อย�างม่ประสิที่ธิุภาพื้

กี่ารสี่ร้างคุณค่าร่วมกี่ับสี่ังคมและสี่ิ�งแวดล้อม 

(Engage & Co-create)

ม่�งดัำาเนนิการสรา้งความสม่พื้น่ธุแ์ละส�งเสรมิคณ่ภาพื้ช่้วติท่ี่�ดัใ่หแ้ก�

ส่งคมและช้่มช้นและร่กษาสิ�งแวดัล้อม

Good Corporate Governance

Balance Business with Sustainability

MAXITIZEN
Enriching the quality of life and  

contentedness of people we serve

Inspire & 

enable 

Value-added 
experience and 

convenient life for 
long-term growth

Engage &  

Co-create

With society 
and community 

to enhance 
relationship,  

well-being and 
preserve the 
environment

Transform 

People and 
organization to 

improve efficiency 
and competency 

to cope with 
challenges

นอกจำากน่�บรษิท่ี่ได้ัมก่ารถ่�ายที่อดันโยบายบรหิารจ่ำดัการความย่�งยืนไปส้�การปฏิิบติ่ที่่�วที่่�งองค์กร โดัยมก่ารกำาหนดัเป้าหมายระยะส่�น และระยะยาว  
รวมถ่่งที่ศิที่างการดัำาเนินงานด้ัานความย่�งยืนองค์กร เพื้ื�อจำด่ัการกบ่ความท้ี่าที่ายด้ัานสิ�งแวดัล้อม สง่คม และบรรษท่ี่ภิบาล และตอบสนองต�อ 
ความคาดัหวง่ของผ้้มส่�วนได้ัเสย่ที่ก่กล่�ม โดัยมร่ายละเอย่ดัดัง่ต�อไปน่�
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ทิศทางกลัยุทธิ์ดั้านความยั�งยืนองค์กริ เป้าหมายริะยะสัั�น/ริะยะยาว ผลัการิดัำาเนินงานตามเป้าหมายปี 2565 ความสััมพันธิ์กับเป้าหมาย 
การิพัฒนาที�ยั�งยืน

กี่ารกี่ำากี่ับดูแลกี่ิจกี่ารทุ่�ด่

(Good Corporate  

Governance)

มุ่งสัร้างวัฒนธุรรมกี่ารดำาเนินธุุรกี่ิจอย่างม่ความ

รับผิิดชั่อบ โปร่งใสั ต่รวจสัอบได้

• รักี่ษาระดับ “ด่เลิศ” จากี่กี่ารสัำารวจกี่ารกี่ำากี่ับดูแลกิี่จกี่ารบริษัทุ

จดทุะเบ่ยน 

• ได้รับคะแนนผิลสัำารวจกี่ารกี่ำากี่ับดูแลกี่ิจกี่าร 95% อยู่ในระดับ  

“ด่เลิศ” และ Top quartile ในกี่ลุ่มบริษัทุต่ามมูลค่าราคาต่ลาด

มากี่กี่ว่า 10,000 ล้านบาทุ

กี่ารสั่งมอบประสับกี่ารณ์ 

ทุ่�ด่และม่คุณค่าต่ลอด 

ห่วงโซ่อุปทุาน

(Inspire & Enable)

มุ่งเน้นกี่ารสัร้างประสับกี่ารณ์รูปแบบใหม่ทุ่�สัะดวกี่

สับายและม่คุณค่าให้ผิู้ม่สั่วนได้เสั่ย เพ่อกี่าร

เต่ิบโต่ทุางธุุรกี่ิจในระยะยาว 

• เป็นทุ่�หน้�งใจลูกี่ค้า โดยม่ผิลสัำารวจความพ้งพอใจขัองลูกี่ค้ากี่ลุ่ม

ผูิ้ประกี่อบกี่าร > 80% และลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้บริโภัค > 90% ในปี 2565

• จำานวนโครงกี่ารจากี่กี่ารร่วมมือกี่ับสัต่าร์ทุอัพอย่างน้อย 5 

โครงกี่าร

• สัามารถิสัร้างรายได้จากี่โครงกี่ารนวัต่กี่รรมทุ่�เริ�มม่กี่ารขัยายผิล

ไปสัู่ธุุรกี่ิจ (Scale up)

• ผิลสัำารวจความพ้งพอใจขัองลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้ประกี่อบกี่าร  83% และ

ลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้บริโภัค 92.87%

• จำานวนโครงกี่ารจากี่กี่ารร่วมมือกี่ับสัต่าร์ทุอัพ 5 โครงกี่าร

• รายได้จากี่ธุุรกี่ิจในโครงกี่ารนวัต่กี่รรม 41.1 ล้านบาทุ

กี่ารขัับเคล่อนองค์กี่ร 

สัู่ความเป็นเลิศ

(Transform)

มุ่งสัร้างสัภัาพแวดล้อมทุ่�ปราศจากี่อุบัต่ิเหตุ่ 

จากี่กี่ารทุำางาน

• อัต่รากี่ารเกี่ิดอุบัต่ิเหตุ่ และกี่ารเสั่ยชั่่วิต่จากี่กี่ารทุำางานเป็นศูนย์* • กี่รณ่กี่ารเสั่ยชั่่วิต่ขัองพนักี่งาน 1 (ไม่ม่กี่ารเสั่ยชั่่วิต่ขัอง 

ผิู้รับเหมา) LITFR พนักี่งาน 0.69, ผิู้รับเหมา 0.80 และ OIFR  

พนักี่งาน 0*

เคารพหลักี่สัิทุธุิมนุษยชั่น

• จำานวนกี่ารอบรมพนักี่งานเรอ่งสัทิุธุมินษุยชั่นและแรงงาน 18 ครั�ง  

ในปี 2565

• จำานวนขัอ้รอ้งเรย่นและถิกูี่ฟอ้งรอ้งเรอ่งกี่ารละเมดิสัทิุธุมินุษยชั่น  

เป็น 0

• จำานวนกี่ารอบรมพนักี่งานเร่องสัิทุธุิมนุษยชั่นและแรงงาน 38 ครั�ง

• ไม่มข้่ัอร้องเรย่นทุ่�ถิกูี่ฟ้องร้องเร่องกี่ารละเมดิสัทิุธุมินษุยชั่น

พัฒนาศักี่ยภัาพและความผิูกี่พันพนักี่งานรองรับ

กี่ารเต่ิบโต่ขัองธุุรกี่ิจ

• >50% ขัองพนักี่งานบริษัทุได้รับกี่ารพัฒนาศักี่ยภัาพ ในปี 2565

• ผิลสัำารวจความผิูกี่พันพนักี่งาน > 78% ในปี 2565

• 59.50% ขัองพนกัี่งานบรษิทัุได้รบักี่ารพฒันาศกัี่ยภัาพต่ามต่ำาแหน่งงาน

• ผิลสัำารวจความผิูกี่พันพนักี่งาน 70 % 

มุ่งสัร้างนวัต่กี่รรมกี่ระบวนกี่ารรองรับกี่าร

เปล่�ยนแปลงและความทุ้าทุายใหม่ ๆ 

• จำานวนโครงกี่ารเพอ่เพิ�มประสัทิุธุภิัาพในกี่ารทุำางาน 191 โครงกี่าร 

ในปี 2565

• จำานวนโครงกี่ารเพ่อเพิ�มประสัิทุธุิภัาพในกี่ารทุำางาน 238 โครงกี่าร

กี่ารสัร้างคุณค่าร่วมกี่ับ

สัังคมและสัิ�งแวดล้อม

(Engage & Co-create)

สัร้างความสััมพันธุ์และกี่ารยอมรับจากี่ชัุ่มชั่น 

ต่่อกี่ารดำาเนินธุุรกี่ิจ

• ผิลสัำารวจความพ้งพอใจขัองชัุ่มชั่น 90% ในปี 2565 • ผิลสัำารวจความพ้งพอใจขัองชัุ่มชั่น 94.63%

มุ่งสัร้างความร่วมมือกี่ับชัุ่มชั่นเพ่อยกี่ระดับ

คุณภัาพชั่่วิต่

• ม่กี่ารริเริ�มโครงกี่ารกี่ารสัร้างคุณค่าร่วมใหม่อย่างน้อย 1 

โครงกี่าร โดยสัามารถิสัร้างผิลต่อบแทุนทุ่�เป็นรูปธุรรมสัู่ชัุ่มชั่น

ได้ภัายในปี 2566 

• ผิลต่อบแทุนทุางสัังคมจากี่กี่ารลงทุุน (Social Return on  

Investment: SROI) ขัองโครงกี่ารกี่ารสัร้างคุณค่าร่วมกี่ับชัุ่มชั่น

ในสััดสั่วนมากี่กี่ว่า 1:1 ภัายในปี 2570

• พัฒนาแผินกี่ารดำาเนินโครงกี่ารต่ามแนวคิดกี่ารสัร้างคุณค่า 

ร่วมกัี่บชัุ่มชั่น โดยได้ม่กี่ารลงพื�นทุ่�สัำารวจและหารือกี่ับคนในชุั่มชั่น

เพ่อพัฒนาโครงกี่ารร่วมกี่ันในปี 2566 และนำามาวัดผิลต่อบแทุน

ทุางสัังคมจากี่กี่ารลงทุุน

บริหารจัดกี่ารกี่ารเปล่�ยนแปลงขัองสัภัาพ 

ภัูมิอากี่าศ

• สัามารถิกี่ำาหนดเป้าหมายกี่ารลดกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ระดับ

องค์กี่รภัายในปี 2566

• ลดกี่ารปลอ่ยกี่า๊ซเรือนกี่ระจกี่จากี่โครงกี่ารติ่ดต่ั�งโซลารร์ฟูท็ุอปทุ่�

สัถิาน่บริกี่ารให้ได้ 6,794 ต่ันคาร์บอนไดออกี่ไซด์เทุ่ยบเทุ่า ภัายใน

ปี 2570

• ดำาเนินกี่ารจัดเกี่็บขั้อมูลกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ Scope 1-3 ในขัอบเขัต่ 

สัำานักี่งานใหญ่่ คลังนำ�ามัน Fleet ขันสั่ง และสัถิาน่บริกี่าร

• สัามารถิลดกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่จากี่โครงกี่ารติ่ดต่ั�ง

โซลาร์รูฟทุ็อปทุ่�สัถิาน่บริกี่าร ในปี  2565 จำานวน 43.89  

ต่ันคาร์บอนไดออกี่ไซด์เทุ่ยบเทุ่า

ยกี่ระดับประสัิทุธุิภัาพเชั่ิงนิเวศในกี่ารปฏิิบัต่ิกี่าร

• ปริมาณกี่ารรั�วไหลขัองนำ�ามันทุ่�สั่งผิลกี่ระทุบอย่างรุนแรงต่่อพื�น

ดินหรือแหล่งนำ�าเป็นศูนย์ (บาร์เรล)

• สััดสั่วนปริมาณกี่ารใชั่้ไฟฟ้าเฉล่�ยรายบุคคล (kWh/คน) ใน

สัำานักี่งานใหญ่่ลดลง 10% จากี่ปีฐาน (2562) ในปี 2564

• สััดสัว่นปรมิาณไฟฟา้ต่อ่ยอดขัายนำ�ามันผิา่นสัถิานบ่รกิี่ารและคลงั

นำ�ามัน (kWh/ลิต่ร) รวมถิ้งปริมาณนำ�าต่่อยอดขัายนำ�ามันผิ่านคลัง

นำ�ามัน (ลูกี่บาศกี่์เมต่ร/ลิต่ร) ลดลง 5% จากี่ปีฐาน ในปี 2564

• กี่ารรั�วไหลขัองนำ�ามันและสัารเคม่อย่างม่นัยสัำาคัญ่ (มากี่กี่ว่า 100 

บาร์เรล / ครั�ง) = 0 ครั�ง

• ปริมาณกี่ารใชั่้ไฟฟ้าเฉล่�ยรายบุคคลในสัำานักี่งานใหญ่่ลดลงจากี่ 

ปีฐาน 18.73 % 

• สััดสั่วนปริมาณไฟฟ้าต่่อยอดขัายนำ�ามันผิ่านคลังนำ�ามัน ลดลงจากี่

ปีฐาน (2562) 26.21% สััดสั่วนปริมาณไฟฟ้าต่่อยอดขัายนำ�ามัน

ผิ่านสัถิาน่บริกี่าร COCO ลดลงจากี่ปีฐาน (2561) 65.96% 

และสััดสั่วนปริมาณนำ�าประปาต่่อยอดขัายผิ่านคลังนำ�ามันลดลง 

จากี่ปีฐาน (2563) 45.02%

หมายเหต่: *ขอบเขตการดัำาเนินงานครอบคล่มเฉพื้าะ PTG PTGLG PUN GFA OLP และ ATLAS
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การิมีีสั�วนริ�วมีของผ่้มีีสั�วนไดั้เสีัย

พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กถ่่งความสำาค่ญในการเสริมสร้างความส่มพื้่นธ์ุที่่�ดั่ก่บผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย ซึ่่�งเป็นปัจำจำ่ยแห�งความสำาเร็จำในการสร้างค่ณค�าของ

ธุ่รกิจำในระยะยาว บริษ่ที่จำ่งได้ัม่การวิเคราะห์กล่�มผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยเพื้ื�อกำาหนดักลย่ที่ธ์ุการสร้างการม่ส�วนร�วมที่่�เหมาะสม โดัยม่ข่�นตอนด่ังน่� 

1. ระบ่ผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยที่่�ม่ความสำาค่ญต�อการดัำาเนินงานของบริษ่ที่ โดัยพิื้จำารณาความส่มพื้่นธ์ุของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำ 

ตลอดัห�วงโซึ่�ค่ณค�าธุ่รกิจำ

2. ประเมนิผลกระที่บเช้งิบวกและลบของผ้ม้ส่�วนไดัเ้สย่ต�อธุร่กจิำและผลกระที่บที่่�ผ้ม่้ส�วนไดัเ้สย่ไดัร่้บจำากการดัำาเนินธุร่กิจำ เพื้ื�อวางแผนการ

ม่ส�วนร�วมก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยแต�ละกล่�มอย�างเหมาะสมต�อไป

3. ดัำาเนินการจำ่ดัลำาด่ับผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยตามระด่ับผลกระที่บที่่�ม่ต�อธุ่รกิจำ ที่่�งด้ัานการเงิน การดัำาเนินงานตามกฎระเบ่ยบข้อบ่งค่บต�าง ๆ 

ภาพื้ล่กษณ์ ช้ื�อเส่ยง ความปลอดัภ่ย และสิ�งแวดัล้อม

4. นำาผลวเิคราะห์ผ้้มส่�วนได้ัเสย่เสนอต�อคณะที่ำางานกำากบ่ดัแ้ลกิจำการ และคณะกรรมการกำากบ่ดัแ้ลกิจำการ เพื้ื�อพื้จิำารณาความเหมาะสม  

และอน่ม่ติผลการวิเคราะห์

ผลัการิวิเคัริาะห์ผ่้มีีสั�วนไดั้เสัียในห�วงโซ�คัุณ์คั�าธิุริกิจของ พีทีจี

กี่ลุ่มผิู้ม่สี่่วนได้เสี่่ย กี่ารจัดซื�อจัดหา กี่ารขันสี่่ง กี่ารจัดเกี่็บ กี่ารต่ลาดและกี่ารบรกิี่าร

ลูกี่ค้า

พันักี่งาน

คู่ค้า

ชุั่มชั่น

ผิู้ถิือหุ้น

หน่วยงานราชั่กี่าร

สี่ถิาบันกี่ารเงิน

แนวทางการิสัริ้างการิมีีสั�วนริ�วมีกับผ่้มีีสั�วนไดั้เสัีย
พื้่ที่่จำ่ จำ่ดัที่ำาแบบสำารวจำเพื้ื�อร่บฟังความคิดัเห็นของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยต�อการจำ่ดัการประเดั็นดั้านความย่�งยืนองค์กร และนำาข้อม้ลมารวบรวม 

เพื้ื�อวิเคราะห์และใช้้ในการปร่บปร่งพื้่ฒนากลย่ที่ธ์ุในการดัำาเนินธุ่รกิจำเพื้ื�อตอบสนองต�อความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�ม  

โดัยบริษ่ที่ไดั้พื้ิจำารณาประเดั็นต�าง ๆ และมอบหมายให้หน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องพื้่ฒนาศ่กยภาพื้การดัำาเนินงานและสร้างการม่ส�วนร�วมก่บ 

ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยผ�านช้�องที่างและกิจำกรรมต�าง ๆ ดั่งน่� 



รายงานความยั่งยืน 2565 025
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1. กี่ารสัำารวจความพ้งพอใจขัองลูกี่ค้า และ 

กี่ารพบปะลูกี่ค้า

2. กี่ารรับขั้อร้องเร่ยนผ่ิาน Call Centre (1614) 

และสั่อสัังคมออนไลน์ เชั่่น Facebook และ 

Mobile Application PT Max Reward

1.  กี่ารสัำารวจความผิูกี่พันพนักี่งาน

2.  กี่ารประชั่มุคณะกี่รรมกี่ารบคุคล คณะกี่รรมกี่าร

สัวัสัดิกี่าร และคณะกี่รรมกี่ารความปลอดภััย

3.  กี่ารประเมนิรายได ้คา่งาน และทุบทุวนโครงสัรา้ง

เงินเดือน 

4.  กี่ารประเมินความพ้งพอใจขัองพนักี่งาน 

5.  กี่ิจกี่รรม CEO Talk 

6.  กี่ิจกี่รรม Chit Chat 

7.  กี่ารรับขั้อร้องเร่ยนผิ่าน Call Center (1614)

1.  กี่ารประชั่มุกี่บัคู่คา้/ผิูร้บัเหมา และเย่�ยมชั่มสัถิาน

ประกี่อบกี่ารขัองคู่ค้า

2.  กี่ารเข้ัาต่รวจกี่ารดำาเนินงานด้านสิั�งแวดล้อม 

สัังคม และบรรษัทุภัิบาลขัองคู่ค้า

3.  กี่ารรับขั้อร้องเรย่นผิ่าน Call Centre (1614) 

1.  กี่ารสัำารวจความต้่องกี่ารขัองชุั่มชั่นโดย 

รอบพื�นทุ่�ปฏิิบัต่ิกี่าร

2.  กี่ารดำาเนินโครงกี่ารสัร้างความสััมพันธ์ุกี่ับ

ชัุ่มชั่น และโครงกี่ารความรับผิิดชั่อบต่่อสัังคม 

3.  กี่ารซอ้มแผินฉกุี่เฉนิรว่มกี่บัชั่มุชั่นโดยรอบพื�นทุ่�

ปฏิิบัต่ิกี่าร

4.  กี่ารรับขั้อร้องเร่ยนผิ่าน Call Centre (1614) 

1.  กี่ารประชัุ่มสัามัญ่ผิู้ถืิอหุ้น

2.  กี่ารประชัุ่มนักี่วิเคราะห์และกี่ิจกี่รรมนักี่วิเคราะห์

เย่�ยมชั่มกี่ิจกี่าร

3.  กี่ารแถิลงผิลกี่ารดำาเนินงานรายไต่รมาสั

4.  Roadshow ในประเทุศและต่่างประเทุศ 

1.  กี่ารประชัุ่มร่วมกี่ับหน่วยงานภัาครัฐ 1.  กี่ารประชัุ่มร่วมกี่ับต่ัวแทุนจากี่สัถิาบันกี่ารเงิน

2.  กี่ารเข้ัาร่วมต่อบแบบประเมินขัองสัถิาบัน 

กี่ารเงิน
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1. ได้รับสัินค้าทุ่�ม่คุณภัาพ ปริมาณครบถิ้วน และ

ต่รงต่ามเวลาทุ่�กี่ำาหนด 

2. ได้รับกี่ารบริกี่ารทุ่�เป็นไปต่ามมาต่รฐาน และ 

ม่ความปลอดภััยต่่อชั่่วิต่และทุรัพย์สัิน 

1.  รายได้ ค่าต่อบแทุน และสัวัสัดิกี่าร

2.  ความปลอดภััยในกี่ารทุำางาน

3.  กี่ารสั่งเสัริมกี่ารเร่ยนรู้และกี่ารพัฒนา

4.  ผิลกี่ารดำาเนินงานและกี่ารเต่ิบโต่ขัองธุุรกี่ิจ

5.  กี่ารนำา เทุคโนโลย่ทุ่�ทุันสัมัยมาใชั่้ เพ่อเพิ�ม

ประสัิทุธิุภัาพในกี่ารทุำางาน

1.  กี่ารจัดซื�อจัดจ้างทุ่�เป็นธุรรม โปร่งใสั ปฏิิบัต่ิ

ต่ามขั้อต่กี่ลงต่ามสัญั่ญ่า

2.  ให้ผิลต่อบแทุนทุ่�เหมาะสัมและชั่ำาระค่าสิันค้าและ

บริกี่ารได้ต่รงต่ามเวลา 

1.  ไม่กี่่อให้เกี่ิดผิลกี่ระทุบต่่อชัุ่มชั่นในด้านความ

ปลอดภััยและสัภัาพแวดล้อมกี่ารอยู่อาศัย

2.  กี่ารพัฒนาคุณภัาพชั่่วิต่ กี่ารสัร้างรายได้ และ

กี่ารแบ่งปันองค์ความรู้ให้แกี่่ชัุ่มชั่น

1.  ผิลต่อบแทุนจากี่ราคาหุ้น เงินปันผิล และ 

กี่ารปฏิิบัต่ิต่่อผิู้ถิือหุ้นอย่างเทุ่าเทุ่ยมกี่ัน 

2.  ผิลกี่ารดำาเนินงานและกี่ารเติ่บโต่ขัองธุุรกิี่จ 

ในระยะยาว

1.  ปฏิิบัต่ิต่ามกี่ฎระเบ่ยบ ขั้อบังคับกี่ฎหมาย และ

นโยบายทุ่�กี่ำาหนด 

2.  มจ่รยิธุรรมและความโปร่งใสัในกี่ารดำาเนินธุุรกิี่จ

3.  ให้ความร่วมมือในกี่ารต่ิดต่่อสั่อสัารและปฏิิบัต่ิ

งานกี่ับหน่วยงานราชั่กี่าร 

1.  ปฏิิบัติ่ต่ามเง่อนไขัและขั้อต่กี่ลงต่ามทุ่�กี่ำาหนด 

ใน สััญ่ญ่า รวมถิ้งกี่ฎ เกี่ณฑ์ทุ่�ออกี่โดย 

หน่วยงานกี่ำากี่ับดูแลทุ่�เกี่่�ยวขั้อง 

2.  ม่จริยธุรรม และความโปร่งใสัในกี่ารดำาเนิน

ธุุรกี่ิจ 
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1. ขัยายสัถิา น่บริ กี่ ารนำ�ามั นพ่ ทุ่  แล ะ แกี่๊ สั  

ทุั�งหมด จำานวน 64 สัาขัา 

2. เพิ�มจุดบริกี่าร EV Charger 35 สัาขัา

3. ยกี่ระดับกี่ารบริกี่าร โดยจัดโครงกี่าร PT 

Service master ผิูช่้ั่วยคอยดแูล ให้คำาปรก้ี่ษา 

แกี่ป้ญั่หา โปรโมชัั่�น สัร้างความพง้พอใจให้กี่บั

ลูกี่ค้า

4. จัด Co-Promotion กัี่บ Partner และธุุรกี่ิจใน

เครืออย่างต่่อเน่อง 

5. จดัทุำาโครงกี่าร Data Driven เพอ่เพิ�มยอดขัาย

ประจำาเดือน รวมถิ้งกี่ารจัดลำาดับความสัำาคัญ่

ขัองช่ั่องทุางกี่ารขัาย 

6. กี่ารจัดสััมมนาผิู้ประกี่อบกี่ารสัถิาน่บริกี่าร

นำ�ามันรายภัาค 

7. พัฒนาสิันค้ากี่ลุ่มอ่นๆ นอกี่จากี่นำ�ามันเคร่อง 

เชั่่น นำ�ามันเบรค นำ�ากี่ลั�น เป็นต่้น

8. บริหารจัดกี่ารพื�นทุ่�เชิั่งพาณิชั่ย์โดยขัยายผิูเ้ช่ั่า 

ไปในสัถิาน่บริกี่ารทุ่�ม่ศักี่ยภัาพเพิ�มขั้�น

9. ม่กี่ารต่ิดต่ามลูกี่ค้ารายหลักี่ทุ่�ขัาดชั่่วงกี่าร 

ใช้ั่งานให้กี่ลับมาใชั่้บริกี่าร โดยเสันอโปรโมชัั่�น 

พิเศษให้ลูกี่ค้า

10. ม่กี่ารวิเคราะห์ข้ัอมูลกี่ารใช้ั่งานขัองผู้ิบริโภัค 

แบง่ต่าม Segmentation ขัองลกูี่คา้ นำามาสัรา้ง 

Marketing Campaign ให้ต่อบสันองต่่อ 

ความต่้องกี่ารขัองลูกี่ค้ารายกี่ลุ่ม โดยทุำางาน

ในรูปแบบกี่้�งอัต่โนมัต่ิ 

11. พัฒนาโปรแกี่รมผิ่านชั่่องทุาง Digital ใน

กี่ารอำานวยความสัะดวกี่ให้กี่ับลูกี่ค้าในเขั้ามา 

ม่กี่ิจกี่รรมทุางด้านกี่ารต่ลาด หรือต่รวจสัอบ 

ขั้อมูลขัองตั่วเอง เช่ั่น LINE, Website, 

Mobile Application ซ้�งมุ่งเน้นในกี่ารสัร้าง

ประสับกี่ารณ์ทุ่�ด่ในกี่ารใชั่้บริกี่ารให้กี่ับลูกี่ค้า 

(Customer Experience) อันจะนำาไปสัู่  

Customer Engagement ในอนาคต่

12. สัร้างกี่ารรับรู้แบรนด์โดยสัร้างคอนเทุนต่์ใน

กี่ารสั่อสัารไปสัู่ผิู้บริโภัค

13. เ น้นยำ�า แล ะ ส่ัอสัาร เ ร่องความปลอดภััย 

เกี่่�ยวกี่บักี่ารทุำางานในสัถิานบ่รกิี่าร เพ่อปอ้งกี่นั 

ไม่ให้เกี่ิดอุบัต่ิเหตุ่ต่่อลูกี่ค้าทุ่�เขั้าใช้ั่บริกี่าร

3. จดัทุำาคลงัความรู ้(Knowledge Management) 

โดยแบ่งเป็น สัำานักี่งานใหญ่่ และหน่วยงาน

ปฏิบัิต่ิกี่ารในแต่่ละธุุรกี่ิจ 

4. มก่ี่ารใช้ั่ระบบกี่ารประเมินผิลงานแบบ 360 องศา 

สัำาหรับระดับผิู้บริหารขั้�นไป 

5. ม่ กี่ า ร ว า ง แ ผิ น สืั บ ทุ อ ด ต่ำา แ ห น่ ง ง า น  

(Succession plan) โดยดำาเนินกี่ารคัดเลือกี่

และพัฒนาพนักี่งานกี่ลุ่มทุ่�ม่ศักี่ยภัาพสูัง  

เพ่อพร้อมทุ่�จะเป็นผิู้สัืบทุอดต่ำาแหน่งผิู้บริหาร

ระดับสัูงในอนาคต่

6. จัดทุำา Individual Development Plan  

รายบุคคลขัองผิู้บริหาร เพ่อให้สัามารถิ 

ปฏิิบัต่ิงานได้บรรลุต่ามเป้าหมายต่ามสัายงาน

อาชั่พ่

7. จัดกี่ารประเมินความผิูกี่พันขัองพนักี่งาน 

ต่่อองค์กี่รเป็นประจำาทุกุี่ปี

8. สัร้าง Employer Branding และสั่อสัารภัาพ

ลักี่ษณ์องค์กี่รร่วมกัี่บ Future Trend และ 

ปรบัภัาพลักี่ษณ์ในช่ั่อง Social media ให้ดง้ดูด

กี่ลุ่ม High Potential

9. จัดกิี่จกี่รรม BEST Podcast โดยให้หน่วยงาน

ต่่างๆแบ่งปันเร่องราวและประสับกี่ารณ์กี่าร

ทุำางานในบริษทัุ และกิี่จกี่รรม BEST AWARDS 

เพอ่สัร้างแรงจงูใจในกี่ารทุำางานให้กี่บัพนกัี่งาน

ทุ่�ม่ผิลกี่ารดำาเนินงานทุ่�โดดเด่น

10. แจกี่ถิุงม่สุัขั เพ่อเป็นกี่ารชั่่วยเหลือพนักี่งานทุ่�

ติ่ดเชั่ื�อไวรัสัโควิด-19

11. ปรับเปล่�ยนรูปแบบกี่ารทุำางานให้เหมาะสัมทัุ�ง

พื�นทุ่�ทุำางาน กี่ารใชั่้เทุคโนโลย่ และกี่ารออกี่แบบ

วิถิ่กี่ารทุำางานแบบใหม่ เชั่่น Flexi Time, Work 

from Home, Virtual Meeting เป็นต่้น

1. ม่กี่ารจัดประชัุ่มร่วมกี่ับผิู้รับเหมา

2. พัฒนาระบบ VRM phase II

3. ดำาเนินกี่ารต่รวจเย่�ยมคู่ค้า และ ESG Audit 

(Online) สัำาหรับคู่ค้ารายสัำาคัญ่ เพ่อเสัริม

สัร้างความร่วมมือในกี่ารดำาเนินธุุรกิี่จอย่าง

ยั�งยืน

4. กี่ารจัดอบรมให้ความรู้เกี่่�ยวกัี่บกี่ารทุำางาน 

ขัองผิู้รับเหมา

5. จัด Knowledge sharing ให้ความรูเ้กี่่�ยวกี่ับ

กี่ารดำาเนินงานอย่างยั�งยืนแกี่่คู่ค้าปีละ 1 ครั�ง

6. จัดเต่ร่ยมแผินในกี่ารบูรณากี่ารประเด็นด้าน

ความยั�งยนืเขัา้กี่บักี่ารสัรรหาและคดัเลอืกี่คูค่า้

1. จัดกี่ิจกี่รรมภัายใต่้โครงกี่ารความรับผิิดชั่อบ

ต่่อสัังคมขัองบริษัทุ เชั่่น โครงกี่าร ค่ายอาสัา 

พ่ทุ่ ทุำาจริง ไม่ทุิ�งกี่ัน จำานวน 4 ครั�ง

2. สันับสันุนเกี่ษต่รกี่รไทุยผ่ิานความร่วมมือกัี่บ

กี่ระทุรวงพาณิชั่ย์ กี่รมกี่ารค้าภัายใน ชั่่วย

อดุหนุนผิลผิลิต่เกี่ษต่รกี่ร เช่ั่น มะมว่ง สััปปะรด  

มังคุด หอมหัวใหญ่่ หอมแดง และกี่ระเทุ่ยม 

เพ่อเปน็ขัองสัมนาคุณใหแ้กี่ล่กูี่คา้สัถิานบ่ริกี่าร  

พ่ทุ่ และนำามาเป็นวัต่ถิุดิบในเคร่องด่มกี่าแฟ

พันธุุ์ไทุย

3. จัดโปรโมชั่ั�น เต่ิมนำ�ามัน แลกี่ซื�อนำ�ามันปาล์ม  

“ม่สัุขั” 60 บาทุ ช่ั่วยลดภัาระค่าครองชั่่พ

4. ร่วมกี่ับสัมาคมภััต่ต่าคารไทุยและกัี่ลยาณมิต่ร 

นำาทุพัสันับสันุนก๊ี่าซหุงต้่มพทุ่ ่นำ�ามนัปาล์มมสุ่ัขั 

และกี่าแฟพันธุุ์ไทุย ให้กี่ับโรงครัวพระราชั่ทุาน

5. ดำาเนินโครงกี่าร PT TAXI TRANSFORM และ 

โครงกี่ารเพอ่ประชั่าชั่น AUTO TRANSFORM 

เพอ่ชั่ว่ยแบง่เบาคา่ใชั่จ้า่ยในชั่ว่งทุ่�คา่ครองชั่พ่

และราคานำ�ามันเชืั่�อเพลิงสัูง แกี่่กี่ลุ่มแทุ็กี่ซ่�และ 

ผิู้ใชั่้รถิยนต่์เปล่�ยนมาใชั่้แกี่๊สั LPG

1. จัดประชั่มุนกัี่วเิคราะหเ์พอ่รายงานผิลประกี่อบ

กี่ารประจำาไต่รมาสั และเขั้าร่วมงานพบปะ 

นักี่ลงทุุนขัองต่ลาดหลักี่ทุรัพย์  (SET  

Opportunity Day & SET Digital Roadshow)

2. จัดทุำาคำาอธุิบายและวิเคราะห์ขัองฝึ่ายจัดกี่าร

ประจำาไต่รมาสั (MD&A) ข้ัอมูลนำาเสันอ 

ประจำา ไต่รมาสั (Quarter ly Earnings  

Presentation) และจัดทุำาบทุสัรุปประจำา

ไต่รมาสั (Key Takeaways)

3. จัดงาน Business review ประจำาปี 

4. จัดทุำา Factsheet และส่ัอสัารผิ่านชั่่องทุาง

เว็บไซต่์บริษัทุและ Line official ขัองนักี่ลงทุุน

สััมพันธุ์ เพ่อเป็นขั้อมูลให้กี่ับผิู้ถิือหุ้นและ 

นักี่ลงทุุนได้รู้จักี่ธุุรกี่ิจและทุราบผิลประกี่อบ

กี่ารขัองบริษัทุ

5. จัดประชุั่มใหญ่่สัามัญ่ผิู้ถืิอหุ้นแบบ Hybrid 

เพ่ออำานวยความสัะดวกี่แกี่้ผิู้ถิือหุ้น

1. ปฏิิบัต่ิต่ามกี่ฎหมาย กี่ฎระเบ่ยบ ข้ัอบังคับ 

ต่่าง ๆ ทุ่�เกี่่�ยวขั้องกี่ับกี่ารดำาเนินธุุรกี่ิจอย่าง

ถิูกี่ต้่องโปร่งใสั

2. ควบคุมคุณภัาพสิั�งแวดล้อมให้เป็นไปต่าม

มาต่รฐานทุ่�กี่ฎหมายกี่ำาหนด

3. มส่ัว่นรว่มและสันบัสันนุกี่จิกี่รรมต่า่ง ๆ  รว่มกี่บั 

ทุางภัาครัฐในสัังกี่ัดต่่าง ๆ

1. ปฏิิบัต่ิต่ามกี่ฎเกี่ณฑ์ขัองสัถิาบันกี่ารเงินซ้�ง

ออกี่โดยหน่วยงานภัาครัฐอย่างเคร่งครัด

2. ต่อบข้ัอซักี่ถิามแก่ี่เจ้าหน้าทุ่�วิเคราะห์สิันเช่ั่อเม่อ

ม่ข้ัอสังสััยได้อย่างถิูกี่ต้่องและรวดเร็ว

3. ปฏิิบัต่ิต่ามเง่อนไขัขัองสััญ่ญ่าเงินกีู่้และหุ้นกีู่้ 

ได้อย่างเคร่งครัด

คู่ค้า ชุั่มชั่น หน่วยงานราชั่กี่าร สัถิาบันกี่ารเงินพนักี่งาน ผิู้ถืิอหุ้นลูกี่ค้า
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การิปริะเมีินปริะเดั็นสัำาคััญดั้านคัวามียั�งยืน
บริษ่ที่ประเมินประเดั็นสำาค่ญดั้านความย่�งยืนตามแนวที่างของ Global Reporting Initiative (GRI) เพื้ื�อนำาไปส้�การพื้ิจำารณาแนวที่างการ

บริหารจำ่ดัการในแต�ละประเดั็นอย�างเหมาะสมต�อไป โดัยบริษ่ที่ม่ข่�นตอนในการระบ่ประเดั็นสำาค่ญดั้านความย่�งยืนด่ังน่� 

ผลัการิปริะเมีินปริะเดั็นสัำาคััญดั้านคัวามียั�งยืน
ในป ี2565 บริษท่ี่ที่บที่วนประเด็ันสำาคญ่ดัา้นความย่�งยนื โดัยศก่ษาแนวโน้มของธุ่รกิจำ ความท้ี่าที่ายดัา้นสิ�งแวดัลอ้ม สง่คม และบรรษท่ี่ภิบาล  

รวมถ่ง่ประเดัน็สำาค่ญของธุร่กจิำในกล่�มอต่สาหกรรมเดัย่วกน่ โดัยพื้บว�าประเดัน็ท่ี่�ผ้ม้ส่�วนไดัเ้สย่ใหค้วามสำาคญ่มากที่่�สด่ั 3 ลำาด่ับแรก ไดัแ้ก� 

และการกำากบ่ดั้แลกิจำการที่่�ดั่ ความปลอดัภ่ยที่างไซึ่เบอร์ และการบริหารความเส่�ยงและภาวะวิกฤต

การิริะบุปริะเดั็นสัำาคััญดั้านคัวามียั�งยืน
ระบ่ประเดั็นสำาค่ญดั้านความย่�งยืนท่ี่�เก่�ยวข้องก่บธุ่รกิจำ โดัยพื้ิจำารณาจำาก 

ความคาดัหวง่ของผ้ม้ส่�วนไดัเ้สย่ที่ก่กล่�ม แนวโนม้ของธุร่กิจำโลก และประเดัน็สำาคญ่

ของธุ่รกิจำในกล่�มอ่ตสาหกรรมเดัย่วก่น

การิจัดัลัำาดัับปริะเดั็นสัำาคััญดั้านคัวามียั�งยืน
จำด่ัลำาดับ่ความสำาคญ่ของประเดัน็ดัา้นความย่�งยนืแบ�งตามความสำาคญ่ 4 ระดับ่ คือ

มากที่่�ส่ดั มาก ปานกลาง และน้อย

การิทวนสัอบปริะเดั็นสัำาคััญดั้านคัวามียั�งยืน
สร่ปผลประเดั็นสำาค่ญดั้านความย่� งยืน และเสนอให้คณะที่ำางาน และ 

คณะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการพื้ิจำารณาร่บรองผลการประเมินประเด็ันสำาค่ญ 

ดั้านความย่�งยืน

1. กี่ารกี่ำากัี่บดูแลกิี่จกี่ารทุ่�ด่

2. กี่ารบริหารความเสี่่�ยงและภาวะวิกี่ฤต่ิิิิิิิิิ

3. ความปลอดภัยทุางไซเบอร์

4. กี่ารขัยายธุุรกี่ิจและผิลประกี่อบกี่ารเติ่บโต่ต่่อเน่อง

5. กี่ารบริหารความสี่ัมพัันธุ์และความรับผิิดชั่อบต่่อลูกี่ค้า

6. นวัต่กี่รรมทุางธุุรกิี่จและสี่ังคม

7. กี่ารบริหารห่วงโซ่อุปทุาน

ผิลกี่ระทุบต่่อกี่ารดำาเนินธุุรกี่ิจขัอง PTG
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13

12
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14

11

10
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9
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1

5

4

6

7

มิต่ิเศรษฐกี่ิจ

มิต่ิสี่ังคม

มิต่ิสี่ิ�งแวดล้อม

1

2

3

8. ความปลอดภัยและสี่ภาพัแวดล้อมในกี่ารทุำางาน

9. กี่ารบริหารทุรัพัยากี่รบุคคล

10. สิี่ทุธิุมนุษยชั่น

11. ความรับผิิดชั่อบต่่อสัี่งคมและชัุ่มชั่น

12. กี่ารจัดกี่ารสี่ิ�งแวดล้อม ขัยะ ขัองเสี่่ย และมลพัิษ

13. กี่ารประหยัดพัลังงาน

14. กี่ารบริหารจัดกี่ารกี่ารเปล่�ยนแปลงสี่ภาพัภูมิอากี่าศ

15. กี่ารบริหารจัดกี่ารนำ�า



รายงานความยั่งยืน 2565 029
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กลยุุทธ์์ด้้านความยุ่�งยุืน

องค์กร
ประเด้็นสำ�าค่ญด้้านความยุ่�งยุืน ความเสำ่�ยุง โอกาสำ และผลกระทบต่่อธ์ุรกิจ

เกิด้ขึ้้�นแล้ว/

อาจจะเกิด้ขึ้้�น

(Actual/ 

Potential)

ผลกระทบ

เชิิงลบ 

/เชิิงบวก  

(Negative/

positive)

ความสำ่มพั่นธ์์ก่บเป้าหมายุ

การพั่ฒนาท่�ยุ่�งยุืน

การก�าก่บดู้แลกิจการท่�ด้่

(Good Corporate  

Governance)

การก�าก่บดู้แลกิจการท่�ด้่

GRI 102: Governance

GRI 205: Anti-corruption

• แรงผล่กด้่นจากสำถาบ่นและน่กลงทุนสำ่งผลให้บริษั่ทต่ระหน่กถ้งความสำ�าค่ญต่่อการบริหารจ่ด้การปัจจ่ยุด้้านบรรษ่ัทภิิบาล ผ่านการจ่ด้ท�าแบบ

สำ�ารวจการก�าก่บดู้แลกิจการบริษั่ทจด้ทะเบ่ยุน ซ้ึ่�งผลการประเมินสำร้างผลกระทบด้้านชิ่อเสำ่ยุง และรายุได้้ท่�อาจสูำญเสำ่ยุไปหากบริษั่ทไม่สำามารถ

สำร้างความเชิ่อม่�นจากผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ยุ เน่องจากไม่ม่การบริหารจ่ด้การประเด้็นท่�เหมาะสำม 

Actual Negative

การบริหารความเส่ำ�ยุงและภิาวะวิกฤต่ิิิิิิิิิ

GRI 102: Governance 

• การเปล่�ยุนแปลงขึ้องสำถานการณ์์ด้้านเศรษัฐกิจ สำ่งคม สำิ�งแวด้ล้อม กฎหมายุ เทคโนโลยุ่  และโรคอุบ่ต่ิใหม่ สำ่งผลต่่อการปร่บแผนการ 

ด้�าเนินธ์ุรกิจอยุ่างต่่อเน่อง เพั่อป้องก่นการหยุุด้ชิะง่กขึ้องธ์ุรกิจ

Actual Positive and

Negative

ความปลอด้ภ่ิยุทางไซึ่เบอร์ • การปร่บธ์ุรกิจสำู่ระบบการค้าออนไลน์ผ่าน  Application PT Max Reward และการให้บริการผ่านบ่ต่รสำมาชิิก PT Max Card ท�าให้เกิด้

ความเสำ่�ยุงจากภิ่ยุคุกคามและการโจรกรรมขึ้้อมูลทางไซึ่เบอร์ 

Potential Negative

การสำ่งมอบ

ประสำบการณ์ ์

ท่�ด้่และม่คุณ์ค่าต่ลอด้ 

ห่วงโซึ่่อุปทาน

(Inspire & Enable)

การขึ้ยุายุธ์รุกิจและผลประกอบการเต่บิโต่ต่่อเนื�อง

GRI 201: Economic Performance

• ผลกระทบจากความผ่นผวนขึ้องราคาพัล่งงานโลกท่�ม่การปร่บต่่วสูำงขึ้้�น สำ่งผลให้ภิาคร่ฐม่การออกมาต่รการต่ร้งราคาน��าม่น ท�าให้บริษั่ท

ต่้องปร่บเปล่�ยุนกลยุุทธ์์การด้�าเนินธุ์รกิจ เพั่อร่กษัาการเต่ิบโต่อยุ่างต่่อเน่อง

Actual Negative

การบริหารความสำ่มพ่ันธ์์และความร่บผิด้ชิอบ 

ต่่อลูกค้า

GRI 416: Customer Health and Safety

GRI 418: Customer Privacy

• การเปล่�ยุนแปลงขึ้องพัฤต่ิกรรมผู้บริโภิคต่ามสำภิาวะด้้านเศรษัฐกิจ สำ่งคม และสำิ�งแวด้ล้อม สำ่งผลให้บริษ่ัทต่้องปร่บแผนในการด้�าเนินธ์ุรกิจ

เพั่อร่กษัาโอกาสำในการต่อบสำนองต่่อความต่้องการขึ้องลูกค้าให้ได้้อยุ่างหลากหลายุ และท่�วถ้ง

• กฎหมายุวา่ด้ว้ยุการคุม้ครองขึ้อ้มูลสำว่นบุคคล สำง่ผลใหบ้ริษัท่ต่อ้งมก่ารปรบ่โครงสำรา้งพัื�นฐานด้า้นเทคโนโลยุส่ำารสำนเทศและก�าหนด้มาต่รการ

ท่�เขึ้้มงวด้เพั่อป้องก่นความเสำ่�ยุงจากการร่�วไหลขึ้องขึ้้อมูลสำ่วนบุคคลขึ้องลูกค้า

Actual Positive

นว่ต่กรรมทางธ์ุรกิจและสำ่งคม • โอกาสำในการลงทุนเพั่อคิด้ค้นนว่ต่กรรมการบริการและผลิต่ภิ่ณ์ฑ์์ เพั่อเพัิ�มรายุได้้ในระยุะยุาว และต่อบสำนองต่่อความต่้องการขึ้องลูกค้าใน

การด้�าเนินชิ่วิต่แบบปกต่ิใหม่ (New Normal) และรองร่บความเสำ่�ยุงด้้าน Disruptive Technology

Actual Positive

การบริหารห่วงโซึ่่อุปทาน

GRI 308: Supplier Environmental  

Assessment

GRI 414: Supplier Social Assessment 

• แนวคิด้เร่องห่วงโซึ่่อุปทานอยุ่างยุ่�งยุืน สำ่งผลให้บริษั่ทต่ระหน่กถ้งการปร่บเปล่�ยุนกลยุุทธ์์การด้�าเนินงาน การค่ด้เลือก และการประเมินคู่ค้า

ให้เกิด้การบริหารจ่ด้การผลกระทบด้้านสำิ�งแวด้ล้อม สำ่งคม และบรรษ่ัทภิิบาลอยุ่างครบถ้วนต่ลอด้ว่ฏจ่กรชิ่วิต่สำินค้าและบริการ เพั่อบริหาร

จ่ด้การห่วงโซึ่่อุปทานให้ม่ประสำิทธ์ิภิาพัมากยุิ�งขึ้้�น 

• การบริหารห่วงโซึ่อุปทานจะชิ่วยุเพิั�มโอกาสำ ลด้ความเส่ำ�ยุง และยุกระด่้บขึ้่ด้ความสำามารถในการแขึ้่งข่ึ้นขึ้องธุ์รกิจ ต่ลอด้จนสำร้างการ

เปล่�ยุนแปลง เสำริมสำร้างความแขึ้็งแกร่งขึ้องคู่ค้าและพั่นธ์มิต่รทางธุ์รกิจอยุ่างยุ่�งยืุน

Actual Positive

การขึ้่บเคล่อนองค์กร 

สำู่ความเป็นเลิศ

(Transform)

ความปลอด้ภ่ิยุและสำภิาพัแวด้ล้อมในการท�างาน

GRI 403: Occupational Health and Safety

• การเกิด้อุบ่ ต่เิหตุ่จากการท�างานท่�งพัน่กงานและผู้ร่บเหมา อาจสำ่งผลให้การท�างานหยุุด้ชิะง่ก และสำ่งผลให้บริษั่ทเสำ่อมเสำ่ยุชิ่อเส่ำยุง รวมถ้ง

งบประมาณ์สำ�าหร่บการเยุ่ยุวยุาผู้ได้้ร่บผลกระทบ 

Actual Positive

การบริหารทร่พัยุากรบุคคล

GRI 401: Employment

GRI 404: Training and Education 

• ความเสำ่�ยุงจากการเต่ร่ยุมก�าล่งคน และศ่กยุภิาพัขึ้องพัน่กงานเพั่อรองร่บธ์ุรกิจใหม่ และ Digital Transformation ซึ่้�งหากไม่ม่การจ่ด้การ

อยุ่างม่ประสำิทธ์ิภิาพั อาจสำ่งผลต่่อขึ้่ด้ความสำามารถในการแขึ้่งขึ้่นขึ้ององค์กร 

Actual Negative

สำิทธิ์มนุษัยุชิน

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 

GRI 409: Forced or Compulsory Labor

• การก�าหนด้แนวทางในการบริหารความเส่ำ�ยุงด้้านสิำทธิ์มนุษัยุชิน เพั่อป้องก่นเหตุ่การณ์์การละเมิด้สิำทธิ์มนุษัยุชินต่่อผู้ม่สำ่วนได้้เส่ำยุทุกกลุ่ม  

ซึ่้�งหากไม่ม่การจ่ด้การประเด้็นอยุ่างเหมาะสำม อาจสำ่งผลให้ธ์ุรกิจเสำ่อมเสำ่ยุชิ่อเสำ่ยุง และงบประมาณ์ในการเยุ่ยุวยุา 

Potential Negative

การสำร้างคุณ์ค่าร่วมก่บ 

สำ่งคมและ สำิ�งแวด้ล้อม

(Engage & Co-create)

ความร่บผิด้ชิอบต่่อส่ำงคมและชิุมชิน

GRI 203: Indirect Economic Performance 

GRI 413: Local Communities 

• ความเสำ่�ยุงจากการร้องเร่ยุนจากชิุมชิน เน่องจากได้้ร่บผลกระทบจากการด้�าเนินธ์ุรกิจขึ้องบริษ่ัท  ท่�งน่�บริษ่ัทได้้ม่การจ่ด้กิจกรรมเพั่อส่ำงคม

รอบสำถานประกอบการอยุ่างต่่อเน่องเป็นประจ�าทุกปี

• โอกาสำในการพั่ฒนาความร่วมมือก่บชิุมชินเพั่อเป้าหมายุเชิิงพัาณ์ิชิยุ์ ภิายุใต่้วิสำ่ยุท่ศน์ “อยุู่ด้่ ม่สุำขึ้” 

Potential Positive and

Negative

การบริหารจ่ด้การการเปล่�ยุนแปลง 

สำภิาพัภิูมิอากาศ

GRI 305: Emission

• ความเส่ำ�ยุงทางกายุภิาพัและการรณ์รงค์เร่องการเปล่�ยุนผ่านไปสูำ่ส่ำงคมคาร์บอนต่��าในระด่้บประเทศและสำากล อาจสำ่งผลให้ม่การพั้�งพัา 

เชิื�อเพัลิงฟอสำซิึ่ลน้อยุลงจากการสำน่บสำนุนการใชิ้ยุานยุนต่์ไฟฟ้ามากข้ึ้�น ท�าให้ม่การใชิ้รถไฟฟ้าเพัิ�มข้ึ้�น และอาจสำ่งผลกระทบต่่อผลการ 

ด้�าเนินงานขึ้องบริษั่ทหากไม่ม่การปร่บต่่ว

Potential Negative

การจ่ด้การสำิ�งแวด้ล้อม ขึ้ยุะ ขึ้องเสำ่ยุ และมลพัิษั

GRI 306: Waste

GRI 307: Environmental Compliance

• การรณ์รงค์เร่องเศรษัฐกิจหมุนเว่ยุนจากภิาคร่ฐ และเอกชิน สำ่งผลให้บริษั่ทต่ระหน่กถ้งการใชิ้ทร่พัยุากรธ์รรมชิาติ่ให้เกิด้ประสิำทธิ์ภิาพัสูำงสุำด้ 

เพั่อป้องก่นความเสำ่อมโทรม และการขึ้าด้แคลนในอนาคต่ ซึ่้�งจะสำ่งผลกระทบต่่อต่้นทุน และการเต่ิบโต่ขึ้องธ์ุรกิจในระยุะยุาว 

• โอกาสำในการพั่ฒนาความร่วมมือก่บพั่นธ์มิต่รทางธ์ุรกิจเพั่อปร่บเปล่�ยุนวิธ์่การด้�าเนินงานให้สำอด้คล้องก่บแนวคิด้เศรษัฐกิจหมุนเว่ยุนมากขึ้้�น 

Actual Positive

การประหยุ่ด้พัล่งงาน

GRI 302: Energy

การบริหารจ่ด้การน��า

GRI 303: Water and Effluent 

8.1

8.2

8.5

8.7

8.8

13.1

13.2

13.3

12.2

12.4

12.5

7.2

7.3

7.2

7.3

8.2

8.5

3.5

3.6

9.2

9.4

16.5

15.2

8.1

8.7

4.4

1.4

6.3

3.4

12.7

16.5

16.6

16.7

9.1

เพื�อให้สัอดัคลั้องกับมาตริฐานสัากลัของกริอบการิริายงานความยั�งยืน GRI Universal Standards 2021 บริิษััทไดั้ทำาการิปริะเมินผลักริะทบต�อเศริษัฐกิจ สัิ�งแวดัลั้อม แลัะสัังคม (ริวมถึงสัิทธิิมนุษัยช่น) โดัยพิจาริณ์าผลักริะทบจากการิ
ดัำาเนินงานของบริิษััท ซ่�งอาจสั�งผลักริะทบทั�งเช่ิงลับแลัะเช่ิงบวก
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มุ่งสัร้างวัฒนธุรรมกี่ารดำาเนินธุุรกี่ิจอย่างม่ความรับผิิดชั่อบ  

โปร่งใสั และต่รวจสัอบได้ เพ่อสัร้างความมั�นใจให้แกี่่ 

ผิู้ม่สั่วนได้เสั่ยทุุกี่กี่ลุ่ม

กลัยุทธิ์การิกำากับ 
ดั่แลักิจการิที�ดัี

Good	Corporate	Governance

ผิลสัำารวจกี่าร

กี่ำากี่ับดูแลกี่ิจกี่าร

บริษัทุจดทุะเบ่ยน 

95% 

ได้รับรางวัล

ASEAN Corporate 

Governance Award ประเภัทุ 

ASEAN Asset Class  

Publicly Listed  

Companies

ปราศจากี่ขั้อร้อง

เร่ยนทุ่�ม่นัยสัำาคัญ่

เกี่่�ยวกี่ับกี่ารทุุจริต่

ระดับความเส่ั�ยง

องค์กี่รลดลง 

31%

ปราศจากี่กี่ารโจมต่่

ทุางไซเบอร์ทุ่�สั่งผิล 

กี่ระทุบต่่อกี่ารดำาเนิน

ธุุรกี่ิจอย่างม่นัย

สัำาคัญ่

ตั่วชั่่�วดั

สัำาคัญ่
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คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ 
พื้่ที่่จำ่ กำาหนดันโยบายด้ัานการกำาก่บดั้แลกิจำการ การต�อต้าน

การที่่จำริตคอร์ร่ปช้่�น จำริยธุรรมและจำรรยาบรรณที่างธุ่รกิจำ 

และแต�งต่�งคณะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการที่ำาหน้าที่่�ในการ

กำาก่บดั้แลให้การดัำาเนินงานของกล่�มบริษ่ที่เป็นไปอย�างม่

ประสิที่ธุิภาพื้ โปร�งใส และตรวจำสอบไดั้ รวมถ่่งที่บที่วน

และปร่บปร่งนโยบายที่่�เก่�ยวข้องก่บการกำาก่บดั้แลกิจำการ

ให้ม่ความเหมาะสมต�อสถ่านการณ์ที่่�เปล่�ยนแปลงไปและ 

ให้สอดัคล้องก่บแนวปฏิิบ่ติระดั่บสากล โดัยม่การรายงาน 

ผลการดัำาเนินงานต�อคณะกรรมการบริษ่ที่ นอกจำากน่� 

บริษ่ที่ไดั้กำาหนดัให้ม่คณะที่ำางานกำาก่บดั้แลกิจำการข่�น เพื้ื�อ

เป็นกลไกในการข่บเคลื�อนนโยบายและแผนการดัำาเนินงาน 

ด้ัานการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ และสื�อสารนโยบายดั้านการ

กำาก่บดั้แลกิจำการให้เกิดัการปฏิิบ่ติที่่�วที่่�งองค์กร

เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

ผิลประเมินโครงกี่ารสี่ำารวจกี่ารกี่ำากี่ับดู�แลกี่ิจกี่าร

จำานวนขั้อร้องเร่ยนด้านทุุจริต่ 

ผิ่านชั่่องทุาง whistleblowing ทุ่�ม่นัยสี่ำาคัญ่

ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

≥96%

0 0

95%
หรือ ต่ิด Top quartile และต่ิด Top quartile

กี่ารกี่ำากัี่บั	
ด้แลกี่ิจกี่ารที่่�ด่
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แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ 
พื้่ที่่จำ่ กำาหนดันโยบายดั้านการกำาก่บดั้แลกิจำการ การต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช้่�น จำริยธุรรมและจำรรยาบรรณที่างธุ่รกิจำ และแต�งต่�ง 

คณะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการที่ำาหน้าที่่�ในการกำาก่บดั้แลให้การดัำาเนินงานของกล่�มบริษ่ที่เป็นไปอย�างม่ประสิที่ธุิภาพื้ โปร�งใส และ 

ตรวจำสอบได้ั รวมถ่่งที่บที่วนและปร่บปร่งนโยบายที่่�เก่�ยวข้องก่บการกำาก่บดั้แลกิจำการให้ม่ความเหมาะสมต�อสถ่านการณ์ที่่�เปล่�ยนแปลง

ไปและให้สอดัคล้องก่บแนวปฏิิบ่ติระดั่บสากล โดัยมก่ารรายงานผลการดัำาเนินงานต�อคณะกรรมการบริษ่ที่ นอกจำากน่� บริษ่ที่ไดั้กำาหนดั 

ให้ม่คณะที่ำางานกำาก่บดั้แลกิจำการข่�น เพื้ื�อเป็นกลไกในการข่บเคลื�อนนโยบายและแผนการดัำาเนินงานด้ัานการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ และ

สื�อสารนโยบายดั้านการกำาก่บดั้แลกิจำการให้เกิดัการปฏิิบ่ติท่ี่�วที่่�งองค์กร

โคัริงสัริ้างองคั์กริเพื�อการิกำากับด่ัแลักิจการิที�ดัี

ฝ่่ายกำากับ 
ดแ้ลกิจัการ
และพีัฒนา 
ความยั�งย่น

องค์กร 

ฝ่่าย 
กฎห็มาย 

ฝ่่ายนโยบาย 
และ

กลยุทธ์์องค์กร

ฝ่่ายประกันและ
บริห็ารระบบ

คุณภาพี

ฝ่่าย
โลจัิสำติิกสำ ์

นำ�ามัน

ฝ่่าย
วิศวกรรม

ฝ่่ายการติลาด
และลก้ค�าสำัมพีันธ์์

ฝ่่ายบัญช่ี
 และการเงิน

ฝ่่ายบริห็าร
ทรัพียากร 

บุคคล

ฝ่่ายส่ำ�อสำาร 
องค์กร

ฝ่่ายความปลอดภัยและ
สำิ�งแวดล�อม

ฝ่่าย
ปฏิิบัติิการ

Transformation
Management
Office Division

Business
Transformation
Division

Digital
Transformation
Division

People and 
Organization
Transformation
Division

ฝ่่ายบริห็าร
Supply Chain

ฝ่่าย
การขาย

ฝ่่ายเทคโนโลยี
สำารสำนเทศ

ฝ่่าย 
จััดซึ่่�อ

ฝ่่าย Business 
Intelligence

คณะกรรมการบริษััท

คณะกรรมการติรวจัสำอบ

คณะกรรมการบริห็ารความเสำี�ยง

สำำานักเลขานุการบริษััท

คณะกรรมการบริห็าร

คณะกรรมการกำากับด้แลกิจัการ

คณะกรรมการสำรรห็าและพีิจัารณาค่าติอบแทน

ประธ์านเจั�าห็น�าที�บริห็ารและ
กรรมการผู้้�จััดการให็ญ่

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการให็ญ่สำายงาน Office of Transformation and Innovation

สำำานักกรรมการผู้้�จััดการให็ญ่

ฝ่่ายติรวจัสำอบภายใน
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คัณ์ะกริริมีการิบริิษััท
คณะกรรมการบริษ่ที่ประกอบดั้วยกรรมการจำำานวน 10 คน เป็นกรรมการที่่�มิใช้�ผ้้บริหาร 8 คน กรรมการที่่�เป็นผ้้บริหารจำำานวน 2 คน  

ซึ่่�งม่กรรมการอิสระ จำำานวน 4 คน พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญก่บความหลากหลากหลายของคณะกรรมการบริษ่ที่ ไม�ปิดัก่�นต�อเพื้ศ ศาสนา  

เช้ื�อช้าติ ที่ก่ษะ ประว่ติการศ่กษา และประสบการณ์ โดัยพื้ิจำารณาให้สอดัคล้องก่บล่กษณะที่างธุ่รกิจำของบริษ่ที่ นอกจำากน่� บริษ่ที่ได้ัจำ่ดัที่ำา

นิยามค่ณสมบ่ติกรรมการอิสระของบริษ่ที่ ซึ่่�งสอดัคล้องตามประกาศคณะกรรมการกำาก่บตลาดัที่น่ที่่� ที่จำ. 39/2559 ของสำาน่กงาน ก.ล.ต. 

และเกณฑ์์การประเมินของดั่ช้น่ความย่�งยืนดัาวโจำนส์ (DJSI) 

บริษ่ที่ม่การแต�งต่�งคณะกรรมการช่้ดัย�อยที่่�ม่ความเป็นอิสระในการปฏิิบ่ติหน้าท่ี่� และอย้�ภายใต้ความร่บผิดัช้อบต�อคณะกรรมการบริษ่ที่ 

ซึ่่�งประกอบไปดั้วย

1.  คณะกี่รรมกี่ารบริหาร  จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการที่่�ไม�เป็นผ้้บริหาร 1 คน 

2.  คณะกี่รรมกี่ารต่รวจสี่อบ จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการอิสระ 

3.  คณะกี่รรมกี่ารสี่รรหาและพัิจารณาค่าต่อบแทุน จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการอิสระ 2 คน (ร้อยละ 67)

4.  คณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับดูแลกี่ิจกี่าร จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการอิสระ 2 คน (ร้อยละ 67)

5.  คณะกี่รรมกี่ารบริหารความเส่ี่�ยง จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการที่่�ไม�เป็นผ้้บริหาร 2 คน และเป็นกรรมการที่่�ไม�เป็นผ้้บริหาร 1 คน

ปริะสับการิณ์์แลัะคัวามีเช่ี�ยวช่าญของคัณ์ะกริริมีการิบริิษััท (Board Industry Experience &  
Expertise)
พื้่ที่่จำ่ ไดั้พื้ิจำารณาถ่่งองค์ประกอบในเรื�องความหลากหลายของคณะกรรมการ ได้ัแก� ส่ดัส�วนกรรมการอิสระและกรรมการที่่�เป็น 

เพื้ศหญงิ (ความหลากหลายที่างเพื้ศ) ความหลากหลายที่างเช้ื�อช้าต ิสญ่ช้าต ิศาสนา อาย ่รวมถ่ง่ที่ก่ษะ ความร้ค้วามสามารถ่ ประสบการณ์ 

และความเช้่�ยวช้าญเฉพื้าะดั้านอ่นสอดัคล้องก่บอ่ตสาหกรรมที่่�เก่�ยวข้องก่บธุ่รกิจำของบริษ่ที่ (Materials Industry) ตาม Board Skills  

Matrix รวมที่่�งไดัพ้ื้จิำารณาจำากบญ่ช่้รายชื้�อหรือฐานขอ้มล้กรรมการ (Director’s Pool) และสมาคมส�งเสริมสถ่าบน่กรรมการบริษท่ี่ไที่ย (IOD)  

เพื้ื�อส�งเสริมให้องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษ่ที่ม่ความหลากหลายและเหมาะสมเพื้ื�อให้คณะกรรมการบริษ่ที่ม่องค์ประกอบ 

ตามที่่�กำาหนดั

องคั์ปริะกอบของคัณ์ะกริริมีการิบริิษััทฯ (Board Composition)

กี่รรมกี่าร 

บริหาร

ระยะเวลาดำารงต่ำาแหน่ง

ขัองคณะกี่รรมกี่าร

บริษัทุ (ปี)

กี่รรมกี่ารทุ่�มิใชั่่ 

ผิู้บริหาร: 2 คน : 8 คน

จำาแนกี่ต่ามเพัศ

ชั่าย 9 คน หญ่ิง 1 คน

0-3 4-6 >107-9

3 คน 2 คน 2 คน3 คน

ระยะเวลากี่าร 

ดำารงต่ำาแหน่ง 

เฉล่�ย  

: 9.30 ปี

(สี่ัดสี่่วนร้อยละ 10 

ขัองคณะกี่รรมกี่ารทุั�งหมด)
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การิสัริริหากริริมีการิแลัะผ่้บริิหาริ 
หล่กเกณฑ์์ วิธุ่การ และค่ณสมบ่ติของกรรมการบริษ่ที่ กรรมการ 

ช้ด่ัย�อย และประธุานเจำา้หนา้ที่่�บรหิารและกรรมการผ้จ้ำด่ัการใหญ� หรอื

ผ้้บริหารส้งส่ดั

1.  คณะกรรมการสรรหาและพื้ิจำารณาค�าตอบแที่น พื้ิจำารณา

ค่ณสมบ่ติของผ้้ที่่�จำะดัำารงตำาแหน�งกรรมการบริษ่ที่ กรรมการ

ช่้ดัย�อย ประธุานเจ้ำาหน้าที่่�บริหาร และกรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ� 

กรรมการผ้้จ่ำดัการ และตำาแหน�งอื�นใดัที่่�เที่่ยบเที่�าก่บตำาแหน�ง

ด่ังกล�าว โดัยคำาน่งถ่่งประโยช้น์ของความหลากหลายของ 

คณะกรรมการบริษ่ที่ (Board Diversity) โดัยไม�ม่ข้อจำำาก่ดัหรือ

การก่ดัก่นที่างด้ัานเพื้ศ อาย่ เช้ื�อช้าติ ส่ญช้าติ ศาสนา ส่ผิว  

ถิ่�นกำาเนิดัหรือภ้มิหล่งที่างว่ฒนธุรรม หรือความแตกต�างอื�นใดั 

เพื้ื�อให้องค์ประกอบและค่ณสมบ่ติของคณะกรรมการบริษ่ที่ม่

ความหลากหลายอย�างเหมาะสม ตลอดัจำนพื้จิำารณาและคำานง่ถ่ง่

ความร้ ้ประสบการณ ์ความเช้่�ยวช้าญเฉพื้าะดัา้นที่่�เปน็ประโยช้น์

ต�อบริษ่ที่ รวมถ่่งการอ่ที่ิศเวลา และความพื้ยายามในการปฏิบิ่ติ

หน้าที่่�ของกรรมการ กรรมการช้่ดัย�อย ประธุานเจำ้าหน้าที่่�บริหาร

และกรรมการผ้จ่้ำดัการใหญ� กรรมการผ้จ่้ำดัการ และตำาแหน�งอื�นใดั 

ที่่�เที่่ยบเที่�าก่บตำาแหน�งดั่งกล�าว

2.  คณะกรรมการสรรหาและพื้ิจำารณาค�าตอบแที่น กำาหนดัวิธุ่การ

สรรหา ค่ดัเลือก และเสนอช้ื�อบ่คคลที่่�ม่คณ่สมบ่ติเหมาะสมก่บ

ลก่ษณะเฉพื้าะขององค์กร และเป็นไปตามระเบย่บ และกฎหมาย

ที่่�เก่�ยวข้องกำาหนดัให้เข้าร่บตำาแหน�งกรรมการบริษ่ที่ กรรมการ

ช้่ดัย�อย ประธุานเจำ้าหน้าท่ี่�บริหารและกรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ� 

กรรมการผ้้จ่ำดัการ และตำาแหน�งอื�นใดั ที่่�เที่่ยบเที่�าก่บตำาแหน�ง 

ดัง่กล�าว เสนอต�อคณะกรรมการบริษท่ี่ และ/หรอืนำาเสนอที่่�ประช่้ม

ใหญ�สาม่ญผ้้ถ่ือห่้นประจำำาปี แล้วแต�กรณ่พื้ิจำารณาแต�งต่�ง 

3.  คณะกรรมการสรรหาและพิื้จำารณาค�าตอบแที่น พื้ิจำารณา

ค่ณสมบ่ติของกรรมการอิสระให้ม่ความครบถ่้วนตามหล่กเกณฑ์ ์

ของ คณะกรรมการกำา ก่บตลาดัที่่น ตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์ 

แห�งประเที่ศไที่ย และประกาศอื�นใดัที่่�เก่�ยวข้อง 
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4.  คณะกรรมการบริษ่ที่เปิดัโอกาสให้ผ้้ถ่ือห่้นเสนอชื้�อบ่คคล 

ที่่�ม่ค่ณสมบ่ติเหมาะสม และครบถ่้วนตามที่่�กฎหมายกำาหนดั 

เพื้ื�อเข้าร่บการพิื้จำารณาเลือกต่�งเป็นกรรมการบริษ่ที่เป็นการ

ล�วงหน้าก�อนการประช่้มใหญ�สาม่ญผ้้ถ่ือห่น้ประจำำาปี โดัยไดั้

กำาหนดัค่ณสมบ่ติ และล่กษณะต้องห้ามไว้ดั่งน่�

(1) ม่ ค่ณสมบ่ ติถ่้ก ต้อง และไม�ม่ล่กษณะต้องห้าม 

ตามกฎหมายบริษ่ที่มหาช้นจำำาก่ดั กฎหมายหล่กที่ร่พื้ย์

และตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์ และกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องอื�นใดั 

รวมถ่่งข้อบ่งค่บ และหล่กการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั ่

ของบริษ่ที่

(2)  ม่ความร้้ ความสามารถ่ และประสบการณ์ ในการ

ดัำาเนินธุ่รกิจำ รวมที่่�งกรรมการที่่�ม่ที่่กษะวิช้าช้่พื้ ความ

เช้่�ยวช้าญเฉพื้าะดั้าน พืื้�นฐานการศ่กษา และเข้าใจำถ่่ง

ล่กษณะธุ่รกิจำของบริษ่ที่ ตาม Board Skill Matrix ซึ่่�ง

ประกอบไปดัว้ย ความร้แ้ละที่ก่ษะ ดัา้นการบรหิารธุร่กจิำ 

ดั้านการวางแผนเช้ิงกลย่ที่ธุ์ ดั้านบ่ญช้่การเงินและการ

ลงที่น่ ดั้านเศรษฐศาสตร์ ดั้านเที่คโนโลย่ ดั้านการค้า

ระหว�างประเที่ศ ดั้านการขนส�ง ดั้านกฎหมาย ดั้าน 

การกำาก่บดั้แลกิจำการ ดั้านการบริหารความเส่�ยง และ

ด้ัานวิศวกรรมศาสตร์

(3)  ม่ภาวะความเป็นผ้้นำา ม่วิส่ยที่่ศน์กว้างไกล รวมที่่�งม่

คณ่ธุรรม จำริยธุรรม ตลอดัจำนม่ที่่ศนคติที่่�ดั่ต�อองค์กร 

(4)  สามารถ่ท่ี่�มเที่อ่ทิี่ศเวลาได้ัอย�างเต็มเม็ดัเต็มหน�วย  

ม่ส่ขภาพื้ร�างกายที่่�แข็งแรง และจิำตใจำที่่�สมบ้รณ ์

สามารถ่เข้าประช่้มคณะกรรมการบริษท่ี่อย�างสมำ�าเสมอ  

ม่การเตร่ยมต่วเป็นการล�วงหน้าก�อนการประช่้ม เป็น

อย�างดั่ ม่ส�วนร�วมที่่�สร้างสรรค์ในการประช่้ม ม่ความ

ตรงไปตรงมา ม่ความกล้าหาญในการแสดังความ 

คิดัเห็นในที่่�ประช่้ม และ/หรือเป็นน่กธุ่รกิจำที่่�ม่ชื้�อเส่ยง  

ม่ประว่ติการที่ำางาน และจำริยธุรรมที่่�ดั่งาม และได้ัร่บ

การยอมร่บจำากสง่คม 

(5)  ไม�เปน็บค่คลต้องหา้มมใิหด้ัำารงตำาแหน�งกรรมการบรษิท่ี่ 

กรรมการช้่ดัย�อย ตามที่่�หน�วยงานราช้การที่่�เก่�ยวข้อง

กำาหนดั หรือมล่ก่ษณะที่่�แสดังถ่ง่การขาดัความเหมาะสม 

ที่่�จำะได้ัร่บความไว้วางใจำให้บริหารจำ่ดัการกิจำการที่่�ม่

มหาช้นเป็นผ้้ถ่ือห่้น 

(6)  พิื้จำารณาถ่่งค่ณสมบ่ติอื�น ๆ ที่่�เหมาะสมและสอดัคล้อง

กบ่องคป์ระกอบและโครงสร้างของกรรมการตามกลยท่ี่ธ์ุ

ที่างธุ่รกิจำของบริษ่ที่ ผ�านกระบวนการที่่�โปร�งใส และ

สร้างความม่�นใจำให้แก�ผ้้ถ่ือห่้น

5.  คณะกรรมการสรรหาและพิื้จำารณาค�าตอบแที่นจำ่ดัที่ำา 

แผนสืบที่อดัตำาแหน�งผ้้บริหารระดั่บส้ง สำาหร่บตำาแหน�ง

ประธุานเจำา้หนา้ที่่�บรหิารและกรรมการผ้จ้ำด่ัการใหญ� กรรมการ 

ผ้้จำ่ดัการ และตำาแหน�งอื�นใดัที่่�เที่่ยบเที่�าก่บตำาแหน�งดั่งกล�าว

6.  คณะกรรมการบริษ่ที่ และ/หรือท่ี่�ประช่้มใหญ�สาม่ญผ้้ถ่ือห่้น 

ประจำำาปี (ไม�รวมกรรมการที่่�ม่ส�วนได้ัเส่ย) แล้วแต�กรณ่

พื้ิจำารณาอน่ม่ติ

ที่่�งน่� ในปี 2565 คณะกรรมการสรรหาและพื้ิจำารณาค�าตอบแที่นไดั้

ค่ดัเลือกบ่คคลที่่�ม่ค่ณสมบ่ติเหมาะสมเพื้ื�อดัำารงตำาแหน�งประธุาน

กรรมการบริษ่ที่โดัยพิื้จำารณาองค์ประกอบของคณะกรรมการ 

ตาม Board Skill Matrix โดัยได้ัเสนอช้ื�อนายธุ่รน่นที่์ ศร่หงส์ ผ้้ซึ่่�งม่

ความร้้ความสามารถ่และประสบการณใ์นธุ่รกิจำ อก่ที่่�งเป็นประโยช้น์

ต�อที่ิศที่างและแผนการดัำาเนินงานของกล่�มบริษ่ที่ในอนาคต
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บทบาทแลัะคัวามีริับผิดัช่อบ 
คณะกรรมการบริษ่ที่ และผ้้บริหารให้ความสำาค่ญในการปฏิิบ่ติตามหล่กการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่มาโดัยตลอดั เพื้ื�อให้การดัำาเนินงาน

ของบริษ่ที่บรรล่ตามวิส่ยที่่ศน์ พื้่นธุกิจำ และค�านิยมที่่�ได้ักำาหนดัไว้ โดัยได้ัแต�งต่�งคณะกรรมการช่้ดัย�อยจำำานวน 5 คณะ ประกอบด้ัวย  

คณะกรรมการตรวจำสอบ คณะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการ คณะกรรมการสรรหาและพิื้จำารณาค�าตอบแที่น คณะกรรมการบริหาร 

ความเส่�ยง และคณะกรรมการบริหาร เพื้ื�อพื้ิจำารณากล่�นกรองงานดั้านต�าง ๆ ตามขอบเขตที่่�ไดั้ร่บมอบหมายของ คณะกรรมการช้่ดัย�อย

แต�ละคณะ รวมถ่ง่การรายงานผลการปฏิบิต่หิน้าที่่�ต�อที่่�ประช่้มคณะกรรมการบรษิท่ี่อย�างสมำ�าเสมอ ที่่�งน่�กรรมการช่้ดัย�อยตอ้งมค่ณ่สมบต่ิ

ท่ี่�สอดัคลอ้งตามกฎหมายและหลก่เกณฑ์ท์ี่่�กำาหนดั บรษิท่ี่ไดัก้ำาหนดัค่ณสมบติ่ วาระการดัำารงตำาแหน�งหนา้ที่่�ความร่บผดิัช้อบ การรายงาน

ของคณะกรรมการช่้ดัย�อย รวมถ่่งการประเมินผลการปฏิิบ่ติงาน ไว้ในกฎบ่ตรของคณะกรรมการช่้ดัย�อยของแต�ละคณะของบริษ่ที่ดั้วย 

สำาหร่บบที่บาที่หน้าที่่�ของกรรมการช้่ดัย�อยแต�ละคณะ สามารถ่สร่ปได้ัดั่งน่�

คณะกี่รรมกี่ารต่รวจสี่อบ คณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับดูแลกี่ิจกี่าร
คณะกี่รรมกี่ารสี่รรหาและ 

พิัจารณาค่าต่อบแทุน

ประกอบไปดั้วยคณะกรรมการท่ี่�เป็นอิสระ

อย�างนอ้ย 3 ที่�าน ตามขอ้กำาหนดัของตลาดั

หล่กที่ร่พื้ย์ฯ ที่ำาหน้าที่่�ในการสอบที่าน

รายงานที่างการเงิน ระบบควบค่มภายใน

ที่่�เหมาะสม และม่ประสิที่ธุิผลรวมที่่�งให้

ม่การเปิดัเผยข้อม้ลรายการเก่�ยวโยงหรือ

รายการที่่�อาจำก�อให้เกิดัความข่ดัแย้งที่าง 

ผลประโยช้น์ให้ม่ความถ่้กต้อง และ 

ครบถ่้วน 

พื้ิจำารณาให้คำาแนะนำาในการกำาหนดั 

กรอบการกำากบ่ดัแ้ลกิจำการที่่�ดั ่การต�อต้าน 

การที่่จำริตคอร์ร่ปช่้�น ด้ัานการบริหาร 

ความย่�งยืน และความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม 

ให้ม่ความเหมาะสมก่บโครงสร้างของกล่�ม

บริษ่ที่ ตลอดัจำนปร่บปร่งให้สอดัคล้องก่บ

แนวปฏิิบ่ติตามมาตรฐานสากล เพื้ื�อนำา

เสนอต�อคณะกรรมการบริษ่ที่พื้ิจำารณา

อน่ม่ติ และกำาก่บดั้แลการปฏิิบ่ติงานของ

ผ้้บริหารให้เป็นไปตามนโยบายการกำาก่บ

ดั้แลกิจำการ และนโยบายอื�นๆ ที่่�เก่�ยวข้อง 

รวมที่่�ง สอบที่านร�วมกบ่ฝ่า่ยจำด่ัการเก่�ยวกบ่ 

การปฏิิบ่ติตามนโยบายการกำาก่บดั้แล

กิจำการที่่�ดั่

ดั้ แล ใ ห้คณะกรรมการบ ริ ษ่ที่  และ 

คณะกรรมการช่้ดัย�อยม่ขนาดั และ

อง ค์ประกอบที่่� เ หมาะสมก่บบ ริษ่ ที่ 

ร วมถ่่ ง จำ่ ดั ที่ำา แ ผนสื บที่อดัตำา แหน� ง

ผ้้ บริหารส้ งส่ดั ตลอดัจำนกล่�นกรอง

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ห ล่ ก เ ก ณ ฑ์ ์

การจำ�ายค�าตอบแที่นที่่กประเภที่ และผล

ประโยช้น์อื�นให้อย้�ในระด่ับที่่�เหมาะสม  

เพื้่ยงพื้อ สำาหร่บการจ้ำงใจำให้กรรมการ 

และผ้้บริหารปฏิิบ่ติงานให้สอดัคล้องก่บ

วต่ถ่ป่ระสงค์ และเปา้หมายหลก่ของบรษ่ิที่ 

และสร้างประโยช้นใ์หก้บ่บรษิท่ี่ในระยะยาว

คณะกี่รรมกี่ารบริหารความเสี่่�ยง คณะกี่รรมกี่ารบริหาร

กำาก่บดั้แล และสน่บสน่นให้ม่การดัำาเนินงานดั้านการบริหาร 

ความเส่�ยงองค์กร และการบริหารจำ่ดัการผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยให้

สอดัคล้องกบ่กลย่ที่ธ์ุและเป้าหมายที่างธุ่รกิจำ รวมถ่ง่สภาวการณ์

ที่่� เปล่�ยนแปลงไป สอบที่านรายงานการบริหารความเส่�ยง  

เพื้ิ�มการตดิัตามความเส่�ยงที่่�ม่ความสำาคญ่ต�อองค์กร และดัำาเนนิการ 

ให้องค์กรมก่ารจำ่ดัการความเส่�ยงอย�างเหมาะสม

กำาหนดันโยบาย ที่ิศที่าง กลย่ที่ธ์ุ และโครงสร้างการบริหารงาน 

หล่กในการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ที่่�กำาหนดัให้สอดัคล้องและ

สน่บสน่นต�อสภาพื้เศรษฐกิจำและการแข�งข่น เพื้ื�อเสนอให้ 

คณะกรรมการบริษ่ที่พื้ิจำารณาอน่ม่ติ รวมที่่�ง กำาหนดักรอบการ

จำ่ดัสรรที่ร่พื้ยากร การพื้่ฒนา งบประมาณ นโยบายการเงิน  

การลงที่น่ของบรษิท่ี่ รวมที่่�งกำากบ่ดัแ้ลใหน้โยบายภาพื้รวม มค่วาม

สอดัคล้องก่บว่ตถ่่ประสงค์ และเป้าหมายหล่กในการประกอบ

ธุ่รกิจำของบริษ่ที่
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จริริยาบริริณ์ธิุริกิจแลัะการิต�อต้านการิทุจริิต 
คณะกรรมการบรษิท่ี่ ไดัก้ำาหนดัใหม้ค่้�มือจำรยิธุรรมและจำรรยาบรรณ

ธุ่รกิจำของกล่�มบริษ่ที่ เพื้ื�อให้กรรมการ ผ้้บริหาร และพื้น่กงาน 

ท่ี่กระด่ับ ย่ดัถื่อเป็นแนวที่างในการปฏิิบ่ติ น่บต่�งแต�การปฏิิบ่ติ 

ต�อพื้น่กงาน ผ้้ถ่ือห่้น ล้กค้า ค้�ค้า ค้�แข�งที่างการค้า ผ้้ม่ส�วนได้ัเสย่  

และสง่คมโดัยรวม เพื้ื�อใหก้ารดัำาเนนิธุร่กจิำของบรษิท่ี่ มป่ระสทิี่ธุภิาพื้ 

ม่จำริยธุรรม โปร�งใส และสามารถ่ตรวจำสอบไดั้ พื้ร้อมที่่�งกำาหนดัให้

ม่แนวปฏิิบ่ติการติดัตามการปฏิิบ่ติตามจำรรยาบรรณธุ่รกิจำ และ

รายงานผลต�อคณะกรรมการกำากบ่ดัแ้ลกิจำการ เพื้ื�อใหม่้การติดัตาม

การปฏิิบ่ติตามจำริยธุรรมและจำรรยาบรรณธุ่รกิจำของบริษ่ที่ และ 

ส�งเสริมใหม้ก่ารดัำาเนนิการจำด่ัการกรณ่ที่่�ฝ่า่ฝื่นจำริยธุรรม และจำรรยา

บรรณธุ่รกิจำอย�างม่ประสิที่ธุิภาพื้

นอกจำากน่�คณะกรรมการบริษท่ี่ได้ัมก่ารที่บที่วนนโยบายเป็นประจำำาที่ก่ปี  

ได้ัแก� การต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช้่�น นโยบายการให้ หรือร่บ

ของขว่ญ หรือที่ร่พื้ย์สิน หรือประโยช้น์อื�นใดั นโยบายการแจ้ำง

เบาะแสหรือข้อร้องเร่ยน เป็นต้น เพื้ื�อให้ครอบคลม่ถ่่งการต�อต้าน

การที่่จำริตและคอร์ร่ปช้่�นในที่่ก ๆ  ดั้าน รวมถ่่งเพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บ 

การเปล่�ยนแปลงของธุ่รกิจำ และการเปล่�ยนแปลงของกฎหมาย 

ระเบ่ยบ ข้อบ่งคบ่ต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง ที่่�งน่� บริษ่ที่ได้ัปฏิิบ่ติตาม

มาตรการต�อต้านการท่ี่จำริตและคอร์ร่ปช่้�น ซึ่่�งได้ัร่บการร่บรอง

จำากโครงการแนวร�วมปฏิบิ่ติของภาคเอกช้นไที่ยในการต�อต้านการ 

ท่ี่จำรติคอร์ร่ปช่้�น (Collective Action Coalition: CAC มาโดัยตลอดั  

โดัยไดั้ร�วมลงนามในคำาประกาศเจำตนารมณ์ของแนวร�วมปฏิิบ่ติ 

ของภาคเอกช้นไที่ยในการต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช่้�น เมื�อว่นที่่�  

28 ต่ลาคม 2557 และไดั้ร่บการต�ออาย่การร่บรองเข้าเป็นสมาช้ิก

แนวร�วมปฏิบิ่ติของภาคเอกช้นไที่ยในการต�อต้านการที่่จำริต ต่�งแต�

ว่นที่่� 31 ธุ่นวาคม 2564 และสิ�นส่ดัการร่บรองในว่นที่่� 31 ธุ่นวาคม 

2567 จำากสมาคมส�งเสริมสถ่าบ่นกรรมการบริษ่ที่ไที่ย (IOD) 

กี่ลไกี่รับขั้อร้องเร่ยนกี่ารไม่ปฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณธุุรกี่ิจ และกี่ารต่่อต่้านทุุจริต่คอร์รัปชัั่�น

พื้่ที่่จำ่ สื�อสารช้�องที่างในการร้องเร่ยนให้แก�ผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยได้ัร่บที่ราบผ�านเว็บไซึ่ต์ของบริษ่ที่ และอินที่ราเน็ต โดัยผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยสามารถ่ 

ส�งขอ้รอ้งเร่ยนเก่�ยวกบ่การการกระที่ำาผดิัที่างกฎหมาย กฎระเบย่บขอ้บง่คบ่ หรอืจำรรยาบรรณการดัำาเนนิธุร่กจิำของบรษิท่ี่ โดัยมก่ระบวนการ

จำ่ดัการข้อร้องเร่ยนดั่งน่�

ขัั�นต่อน กี่ระบวนกี่าร

1.	แจ้งข้้อร้องเรียน ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยภายนอกและพื้น่กงาน

2.	รับข้้อร้องเรียน ช้�องที่างในการแจำ้งเบาะแสหรือข้อร้องเร่ยน 

เว็บไซึ่ต์บริษ่ที่ฯ : www.ptgenergy.co.th 

อ่เมล์ : whistleblower@pt.co.th 

จำดัหมาย : เลขาน่การคณะกรรมการบริษ่ที่ 

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) 

เลขที่่� 90 อาคารซึ่่ดั่บเบิลย้ ที่าวเวอร์ เอ ช้่�น 33

3.	 กำารดูำาเนินกำารภายใต้นโยบายกำารแจ้งเบาะแส

หรือข้้อร้องเรียน	

• เลขาน่การคณะกรรมการบริษ่ที่แจำ้งหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องเพื้ื�อดัำาเนินการ

พื้ิจำารณาตรวจำสอบข้อเที่็จำจำริง หรือติดัตามการแก้ไขข้อร้องเร่ยน 

• ม่มาตรการค่้มครองผ้้แจำ้งเบาะแสหรือข้อร้องเร่ยน โดัยไม�เปิดัเผยข้อม้ล 

ผ้้ร้องเร่ยน

• หน�วยงานหรือผ้้ตรวจำสอบข้อร้องเรย่นรายงานผลการตรวจำสอบแก�เลขาน่การ

คณะกรรมการบริษ่ที่

4.	รายงานผล	 สรป่รายงานข้อร้องเร่ยนด้ัานที่่จำริต แก�คณะกรรมการตรวจำสอบรายไตรมาส 

สร่ปรายงานข้อร้องเร่ยนด้ัานจำรรยาบรรณธุ่รกิจำแก�คณะกรรมการกำาก่บดั้แล

กิจำการ รายไตรมาส



รายงานความยั่งยืน 2565 041

ผลัการิดัำาเนินงาน 
พื้่ฒนาการที่่�สำาค่ญเก่�ยวก่บการที่บที่วนนโยบาย แนวปฏิิบ่ติ และ

ระบบการกำาก่บดั้แลกิจำการ หรือกฎบ่ตรคณะกรรมการในรอบปีท่ี่�

ผ�านมา

ในปี 2565 คณะกรรมการบริษท่ี่ได้ัพื้จิำารณาให้มก่ารที่บที่วน กฎบ่ตร 

นโยบายที่่�เก่�ยวข้องก่บการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่เป็นประจำำาที่่กปี 

เพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บกฎหมาย กฎระเบ่ยบองค์กร หล่กการกำาก่บ

ดั้แลกิจำการที่่�ดั่ของตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์แห�งประเที่ศไที่ย สำาน่กงาน 

คณะกรรมการกำาก่บหล่กที่ร่พื้ย์และตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์ หล่กเกณฑ์์ 

แนวปฏิิบ่ติ และมาตรฐานของบริษ่ที่ช่้�นนำาที่่�งในและต�างประเที่ศ 

โดัยในปีที่่�ผ�านมาม่การปรบ่ปร่งแก้ไขนโยบายต�าง ๆ อาที่ิ กฎบ่ตร 

คณะกรรมการสรรหาและพื้จิำารณาค�าตอบแที่น นโยบายสทิี่ธุมิน่ษยช้น  

และนโยบายค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลของกล่�มบริษ่ที่ เป็นต้น

นอกจำากน่� คณะกรรมการบริษ่ที่ได้ัอน่ม่ติค้�มือจำริยธุรรมและ 

จำรรยาบรรณธุ่รกิจำฉบ่บปร่บปร่ง คร่�งท่ี่� 8 โดัยฉบ่บปัจำจำ่บ่นไดั้ร่บ

อน่มต่จิำากคณะกรรมการบรษิท่ี่เมื�อว่นที่่� 21 ธุน่วาคม 2565 โดัยมก่าร

ที่บที่วนและเพื้ิ�มเติมสาระสำาค่ญในเรื�อง การร่กษาความปลอดัภ่ย 

ของข้อม้ลและระบบสารสนเที่ศ เพื้ื�อให้กรรมการ ผ้้บริหาร  

และพื้น่กงานไดั้ปฏิิบ่ติตาม แนวที่างเก่�ยวข้องก่บนโยบายและ

มาตรการเรื�องการร่กษาความปลอดัภ่ยของข้อม้ลและระบบ

สารสนเที่ศ (IT Security) โดัยครอบคล่มถ่่งกิจำกรรมต�าง ๆ ดั้าน

เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ 

การิปริะเมีินผลัการิปฏิิบัติงานของคัณ์ะกริริมีการิ 
เพื้ื�อให้การกำาก่บดั้แลกิจำการของคณะกรรมการบริษ่ที่เป็นไปอย�างม่ประสิที่ธุิภาพื้ กรรมการแต�ละคนควรเข้าร�วมประช่้มไม�น้อยกว�า 

รอ้ยละ 75 ของจำำานวนการประช่้มคณะกรรมการบริษ่ที่ที่่�งหมดัที่่�ได้ัจำด่ัใหม้ข่่�นในรอบปี นอกจำากน่� คณะกรรมการบริษ่ที่ได้ัที่ำาแบบประเมิน

ผลการปฏิิบ่ติงานของคณะกรรมการบริษ่ที่ อย�างน้อยปีละ 1 คร่�ง เพื้ื�อร�วมก่นพื้ิจำารณาผลงานและปร่บปร่งแก้ไขต�อไป โดัยม่การประเมิน

รายบค่คลและรายคณะ 2 ร้ปแบบดั่งน่� 1) การประเมินคณะกรรมการบริษ่ที่ และ 2) ประเมินคณะกรรมการช้่ดัย�อย รายละเอ่ยดัปรากฏิ

ในแบบ 56-1 One Report ห่วข้อ “รายงานผลการดัำาเนินสำาคญ่งานดั้านการกำาก่บดัแ้ลกิจำการ”

ต่ัวชั่่�วัด

คณะ

กี่รรมกี่าร

บริษัทุ

คณะ

กี่รรมกี่าร

ต่รวจสี่อบ

คณะ

กี่รรมกี่าร

บริหาร

คณะ

กี่รรมกี่าร

บริหารความ

เส่ี่�ยง

คณะ

กี่รรมกี่าร

กี่ำากี่ับดูแล

กี่ิจกี่าร

คณะ

กี่รรมกี่าร

สี่รรหาและ

พัิจารณา 

ค่าต่อบแทุน

จำำานวนการประช้่ม (คร่�ง) 8 12 12 4 4 5

ส่ดัส�วนการเข้าร�วมประช้่ม (%) 100 100 100 100 100 100

ผลการประเมินการปฏิิบ่ติงาน

รายคณะ (%)

96.19 98.90 100 100 100 99.38 

พื้่ที่่จำ ่ กำาหนดัให้ม่การประเมินผลงานของบ่คลากรในแต�ละตำาแหน�ง ได้ัแก� ผ้้บริหารระด่ับสง้และประธุานเจำ้าหน้าที่่�บริหาร โดัยกำาหนดั

เป็นต่วช่้�ว่ดัความสำาเร็จำขององค์กร แบ�งเป็น 4 ส�วน ไดั้แก� 1. ต่วช่้�ว่ดัผลการดัำาเนินงานระดั่บองค์กร 2. ต่วช่้�ว่ดัผลการดัำาเนินงาน 

รายบ่คคล 3. การพื้่ฒนาบ่คลากรและประสิที่ธุิภาพื้ในการที่ำางาน และ 4. โครงการนว่ตกรรม อก่ที่่�ง ย่งกำาหนดัให้ผลการดัำาเนินงาน 

ดั้านความย่�งยืนของบริษ่ที่เป็นส�วนหน่�งของต่วช้่�ว่ดัในการประเมินผลการดัำาเนินงานของผ้้นำาบริษ่ที่ (CEO หรือเท่ี่ยบเที่�า) หรือผ้้บริหาร

ระด่ับส้ง ซึ่่�งประกอบไปด้ัวย การประเมินผลการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืน หรือ THSI จำากการเข้าร�วมตอบแบบประเมินความย่�งยืนที่่�

จำ่ดัที่ำาโดัยตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์ฯ โดัยบริษ่ที่ไดั้กำาหนดัต่วช้่�ว่ดัความสำาเร็จำขององค์กรด่ังกล�าวเพื้ื�อให้บรรล่ว่ตถ่่ประสงค์ดั่งน่�

1.  เพื้ื�อให้บรรล่ผลสำาเร็จำที่างการเงินของบริษ่ที่ เช้�น กำาไรส่ที่ธุิ รายได้ั เป็นต้น

2.  เพื้ื�อข่บเคลื�อนที่ิศที่างและผลการดัำาเนินงานของบริษ่ที่ให้บรรล่วิสย่ที่ศ่น์และพื้่นธุกิจำของบริษ่ที่

3.  เพื้ื�อเพื้ิ�มศก่ยภาพื้บ่คลากรของบริษ่ที่ในการข่บเคลื�อนธุ่รกิจำให้บรรล่เป้าหมาย

4. เพื้ื�อสร้างนว่ตกรรมในบริษ่ที่ และข่บเคลื�อนส้�ธุ่รกิจำ S-curve ใหม�

ต่ัวชั่่�วัดองค์กี่ร ประธุานเจ้าหน้าทุ่� ผิู้บริหาร พันักี่งาน

Financial Performance

Productivity

Sustainability Development
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การิพัฒนาศักยภาพของคัณ์ะกริริมีการิ 
ตามนโยบายของบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ ส�งเสริมให้กรรมการที่่กที่�านไดั้ร่บการพื้่ฒนาและเข้าร่บการอบรมเพื้ื�อพื้่ฒนาศ่กยภาพื้เพื้ิ�มเติม อาที่ิ  

การเข้าอบรมหล่กสต้รจำากสมาคมส�งเสริมสถ่าบ่นกรรมการบริษ่ที่ไที่ย (Institute of Thai Directors: IOD) หรือหลก่ส้ตรและการส่มมนา

อื�น ๆ ที่่�เก่�ยวข้องกบ่ธุ่รกิจำของบริษ่ที่ โดัยในปี 2565 กรรมการบริษ่ที่ไดั้เข้าอบรมในหล่กสต้รต�าง ๆ ด่ังน่�

หลักี่สูี่ต่ร สี่ถิาบัน จำานวนคณะกี่รรมกี่ารทุ่�เขั้าร่วม

หล่กส้ตร Escalating Board Perspective for Optimum 

Business Expanding

บริษ่ที่ สลิงช้อที่ กร่๊ป จำำาก่ดั 10

หล่กส้ตรการป้องกน่ราช้อาณาจำ่กร (วปอ.) ร่�นที่่� 65 วิ ที่ ย า ล่ ย ป้ อ ง ก่ น ร า ช้

อาณาจำ่กร สถ่าบ่นวิช้าการ

ป้องก่นประเที่ศ

1

ผ้้พิื้พื้ากษาสมที่บในศาลที่ร่พื้ย์สินที่างปัญญาและการค้า

ระหว�างประเที่ศกลาง ร่�นที่่� 14

ศาลที่ร่พื้ย์สินที่างปัญญาและ

การค้าระหว�างประเที่ศกลาง

1

หล่กส้ตร Leader as Coach แอคคอม กร่๊ป 1

การิสัื�อสัาริแลัะกิจกริริมีเพื�อสันับสันุนการิต�อต้านการิทุจริิต 
พื้่ที่่จำ ่ดัำาเนินธุ่รกิจำดั้วยความโปร�งใส ภายใต้นโยบายการต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช้่�น และค้�มือจำริยธุรรมและจำรรยาบรรณธุ่รกิจำ โดัยม่การ

สื�อสารนโยบายและแนวปฏิิบ่ติที่่�เก่�ยวข้องให้ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยของบริษ่ที่ได้ัร่บที่ราบ สำาหร่บผลการดัำาเนินงานของปี 2565 มร่ายละเอ่ยดัดั่งน่�

บริษ่ที่ไดั้ม่การประกาศงดัร่บ หรือให้ของขว่ญ 

หรือที่ร่พื้ย์สินหรือประโยช้น์อื�นใดั (No Gift  

Policy) ในช้�วงเที่ศกาลปีใหม� และในโอกาสอื�นใดั  

ผ�านช้�องที่างเว็บไซึ่ต์ www.ptgenergy.co.th 

และจำดัหมายจำากประธุานเจ้ำาหน้าท่ี่�บริหารและ

กรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ� ถ่่งค้�ค้า ของกล่�มบริษ่ที่ 

ที่่�งภายในและภายนอกบริษ่ที่

บริษ่ที่จำ่ดัให้ม่การอบรมให้ความร้้ หล่กส้ตร ESG ก่บธุ่รกิจำอย�างย่�งยืน โดัยม่เนื�อหา

ครอบคล่มเรื�องจำริยธุรรมและจำรรยาบรรณธุ่รกิจำ ความข่ดัแย้งที่างผลประโยช้น์  

การปอ้งก่นความข่ดัแยง้ที่างผลประโยช้น ์การปอ้งกน่การใช้้ขอ้มล้ภายใน การต�อตา้น

การที่จ่ำรติคอรร่์ปช้่�น สิที่ธุมิน่ษยช้นและแรงงาน การเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภม้อิากาศ และ

การลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกในองค์กร ให้ก่บพื้น่กงานของกล่�มบริษ่ที่ อย�างน้อย

ปีละ 1 คร่�ง โดัยจำ่ดัข่�นที่่�สำาน่กงานใหญ� ซึ่่�งม่ผ้้เข้าร�วมจำำานวน 38 คน และให้ความร้้

ในวน่ปฐมนิเที่ศพื้น่กงานใหม� จำำานวน 560 คน รวมที่่�ง ไดั้ม่การสื�อสารและให้ความร้้

แก�คณะกรรมการบริษ่ที่ ร้อยละ 100 และผ้้บริหารระดั่บส้ง ร้อยละ 100

http://www.ptgenergy.co.th
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บริษ่ที่ได้ัจำ่ดัที่ำาจำรรยาบรรณธุ่รกิจำสำาหร่บบริษ่ที่ค้�ค้า (Supplier Code of 

Conduct) และสื�อสารให้แก�ค้�ค้าได้ัรบ่ที่ราบผ�านระบบ Vendor Relationship 

Management System (VRM) เพืื้�อใหค้้�คา้ใช้้เปน็แนวปฏิิบต่ใินการดัำาเนิน

ธุร่กจิำอย�างมจ่ำรยิธุรรม คำานง่ถ่ง่สทิี่ธุมิน่ษยช้น เกดิัความร่บผดิัช้อบต�อสง่คม 

และสิ�งแวดัลอ้ม รวมถ่ง่ปฏิบิต่ติามมาตรฐานความปลอดัภย่ อาช่้วอนามย่

และสิ�งแวดัล้อม อ่กที่่�ง สน่บสน่นให้ค้�ค้าของบริษ่ที่ ได้ัร่บการร่บรองการ

เป็นสมาช้ิกแนวร�วมปฏิิบ่ติของภาคเอกช้นไที่ยในการต�อต้านการที่่จำริต 

(Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) โดัยการ

ส�งหน่งสือเช้ิญ และโบรช้่วร์ให้ค้�ค้าเพื้ื�อให้ค้�ค้าร่บที่ราบและนำาไปปฏิิบ่ติ

ม่การสื�อสาร CG News ให้ก่บพื้น่กงานและผ้้บริหาร รวมที่่�งกำำาหนดูให้พันักำงานร่วมจัดูทำาแบบประเมินความตระหนักำรู้ในเรื�อง

กำารกำำากำับดููแลกำิจกำาร	 จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกำิจ	 รวมถ่่งความเข้าใจำเก่�ยวก่บการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างย่�งยืน หรือ ESG โดัย 

ม่ผลการประเมินอย้�ที่่�ร้อยละ 91

ส�งเสริมให้พื้น่กงานที่่�ม่หน้าที่่�เก่�ยวข้องก่บงานดั้านการกำาก่บดั้แลกิจำการ เข้าร�วมส่มมนาอบรมหล่กส้ตรต�างๆ ด่ังน่�

• Road to Join CAC เพื้ื�อเตร่ยมความพื้ร้อมให้ก่บคณะที่ำางานของบริษ่ที่ที่่�ต้องการยื�นขอร่บรองก่บ CAC 

• CAC Certification Ceremony 2022 ภายใต้ห่วข้อ “จำากพื้ล่งสามค่ค่ ส้�จำ่ดัเปล่�ยนคอร์ร่ปช้่�น” (Disrupt Corruption with 

Power of Business Unity) 

• งาน “CAC National Conference 2022 รวมพื้ล่งพื้่นธุมิตร รวมพื้ลง่ต้านโกง”

• งานประกาศผล Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) ประจำำาปี 2565

• งานประกาศผลการประเมินการกำากบ่ดัแ้ลกิจำการที่่�ดัข่องบริษท่ี่จำดัที่ะเบย่นในอาเซึ่ย่น (ASEAN CG Scorecard) สำาหร่บปี 2564

• CGR Workshop ส่มมนาช้่�แจำงหล่กเกณฑ์์การสำารวจำโครงการ CGR ปี 2566

• หล่กส้ตรธุ่รกิจำก่บสิที่ธุิมน่ษยช้น สำาหร่บบริษ่ที่จำดัที่ะเบ่ยนและแนวที่างการตรวจำสอบการดัำาเนินธุ่รกิจำดั้วยความเคารพื้ 

สิที่ธิุมน่ษยช้นอย�างรอบดั้านด้ัวยตนเอง ภายใต้โครงการธุ่รกิจำก่บสิที่ธุิมน่ษยช้น สำาหร่บภาคธุ่รกิจำในตลาดัที่น่ไที่ย 

ริางวัลัดั้านการิกำากับด่ัแลักิจการิ
จำากการที่่� พื้่ที่่จำ่ ม่�งม่�นในการพื้่ฒนาการกำาก่บดั้แลกิจำการท่ี่�ดั่

อย�างต�อเนื�อง ที่ำาให้บริษ่ที่ไดั้ร่บการยอมร่บและได้ัรางว่ลดั้าน 

การกำากบ่ดัแ้ลกจิำการในป ี2565 อาที่ ิไดัร่้บการประเมนิการกำากบ่

ดั้แลกิจำการบริษ่ที่จำดัที่ะเบ่ยนไที่ย (Corporate Governance 

Report of Thai Listed Companies 2021) ในระด่ับ “ดั่เลิศ”  

(90 - 100 คะแนน) ต�อเนื�องเป็นปีที่่� 6 และไดั้ร่บการจำ่ดัอ่นด่ับ

คะแนนให้อย้�ใน Top Quartile ตามกล่�ม Market Cap (>10,000 

MB) และเป็นปีแรกที่่�ได้ัร่บรางวล่ ASEAN Corporate Governance  

Award ประเภที่ ASEAN Asset Class Publicly Listed  

Companies อ่กที่่�งย่งไดั้รบ่รางว่ล “Sustainability Excellence” 

ประเภที่ “Rising Star Sustainability” เป็นปีแรก และได้ัร่บการ

ค่ดัเลือกให้อย้�ในรายชื้�อ “ห่้นย่�งยืน” หรือ Thailand Sustain-

ability Investment (THSI) ประจำำาปี 2565 น่บเป็นปีที่่� 5 ติดัต�อ

ก่นจำากงาน SET AWARDS 2022 ซึ่่�งจำ่ดัข่�นโดัยตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์

แห�งประเที่ศไที่ย ร�วมก่บวารสารการเงินธุนาคาร เมื�อว่นที่่� 28 

ต่ลาคม 2565 ที่่�ผ�านมา
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คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ 
ในปัจำจำ่บ่นการบริหารความเส่�ยงน่บเป็นเรื�องสำาค่ญและ

จำำาเป็นในลำาดั่บต้น ๆ ที่่�ต้องดัำาเนินการควบค้� ไปก่บ 

การดัำาเนนิธุร่กจิำ ซึ่่�งในการดัำาเนนิธุร่กจิำใหป้ระสบความสำาเรจ็ำ

น่บเป็นสิ�งท่ี่�ยากข่�นเรื�อย ๆ  ภายใต้การเปล่�ยนแปลงที่่�เกิดัจำาก

ปจัำจำย่ต�าง ๆ  ที่่�งในดัา้นเศรษฐกจิำ สง่คม สิ�งแวดัลอ้ม กฎหมาย

กฎระเบ่ยบ และเที่คโนโลย่ใหม� ๆ ที่่�อาจำส�งผลกระที่บ 

ต�อการดัำาเนนิธุ่รกจิำของบริษท่ี่ โดัยปัจำจำบ่น่ผ้บ้ริโภคเริ�มห่นมา

สนใจำในเรื�องของสิ�งแวดัล้อมมากข่�นจำากเที่รนดั์ในเรื�องของ 

ส่งคมคาร์บอนตำ�า รวมถ่่งภาคร่ฐเริ�มให้ความสำาค่ญก่บ 

เ รื� องของสิ� งแวดัล้อมมากข่�น ตามที่่�ประช่้มร่ฐภาค่

กรอบอน่ส่ญญาสหประช้าช้าติว�าดั้วยการเปล่�ยนแปลง 

สภาพื้ภ้มิอากาศ สม่ยที่่� 27 (Conference of the Parties of 

UNFCCC: COP27) ที่่�สน่บสน่นการลดัการใช้้เชื้�อเพื้ลงิฟอสซึ่ลิ 

ไม�ว�าจำะเป็นถ่�านหิน นำ�าม่น หรือกา๊ซึ่ ที่ำาใหธุ้ร่กิจำที่่�เก่�ยวข้องกบ่ 

พื้ล่งงานต้องม่การปร่บต่วอย�างมาก เพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บ 

พื้ฤติกรรมของผ้้บริโภคท่ี่�ห่นมาใช้้พื้ล่งงานสะอาดัและ

พื้ล่งงานที่ดัแที่นมากข่�นและภาคร่ฐที่่�สน่บสน่นการลดัการใช้้

เชื้�อเพื้ลงิฟอสซึ่ลิ รวมที่่�งในปจัำจำบ่น่เที่คโนโลยเ่ขา้มามบ่ที่บาที่

ในการใช้ช่้้วิตอย�างมาก ส�งผลต�อพื้ฤติกรรมการบริโภค รวมถ่ง่ 

การใช้้ช่้วิตประจำำาว่นของผ้้บริโภคก็เปล่�ยนแปลงไปอย�าง 

ต�อเนื�องและรวดัเร็ว ที่ำาให้ผ้้ประกอบการต้องผลิตสินค้า

หรือบริการให้ที่่นสม่ย รวดัเร็ว และตรงตามความต้องการ

ของล้กค้าอย้�ตลอดัเวลา ส�งผลให้อาจำเกิดัความเส่�ยงใหม� ๆ 

(Emerging Risk) ข่�นไดั้ ซึ่่�งถ่ือเป็นความที่้าที่ายของบริษ่ที่

อย�างมากที่่�จำะที่ำาให้ธุ่รกิจำเติบโตไดั้ในสถ่านการณ์ปัจำจำ่บ่น 

เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

ร้อยละขัองระดับความเสี่่�ยงองค์กี่รทุ่�ลดลง

สี่ัดสี่่วนขัองธุุรกี่ิจในกี่ลุ่มบริษัทุ ทุ่�ม่กี่ารจัดทุำา

แผินกี่ารบริหารความต่่อเน่องทุางธุุรกี่ิจ

ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

20%

100%

31%

100%

กี่ารบัริหารความเส่�ยง	
และภาวะวิกี่ฤติ	

หมายเหตุ:	 ส่ดัส�วนของธุ่รกิจำในกล่�มบริษ่ที่ ที่่�ม่การจำ่ดัที่ำาแผนการบริหาร 
ความต�อเนื�องที่างธุ่รกิจำ ครอบคล่มเฉพื้าะบริษ่ที่ที่่� PTG ถ่ือห่้นมากกว�า 
ร้อยละ 50 และม่อำานาจำในการควบคม่



รายงานความยั่งยืน 2565 045

นอกจำากความที่้าที่ายดั่งกล�าวแล้ว ความผ่นผวนของราคานำ�าม่น

ที่่�เกิดัจำากปัจำจำ่ยภายนอก ก็เป็นอ่กเรื�องหน่�งที่่�ถื่อเป็นความท้ี่าที่าย

ของบริษ่ที่ อาที่ิ สงครามระหว�างประเที่ศ ปัญหาความข่ดัแย้ง 

ของกล่�มประเที่ศผ้้ผลตินำ�าม่น ภาวะเศรษฐกิจำของโลกและเศรษฐกิจำ

ของประเที่ศไที่ยที่่�ค�อนขา้งถ่ดัถ่อย ที่ำาใหเ้กดิัความผน่ผวนของราคา

นำ�าม่นอย�างมาก นอกจำากน่�สถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดัของเชื้�อ

ไวร่สโควิดั-19 ในปี 2565 เริ�มคล่�คลายลง ส�งผลให้ผ้้คนเริ�มกล่บ

มาใช้้ช่้วติปกตมิากข่�น ภาคการที่�องเที่่�ยวฟื�นตว่มากข่�น ซึ่่�งอาจำเปน็

โอกาสท่ี่�ดัข่องบรษิท่ี่ ที่ำาใหผ้้บ้รโิภคจำบ่จำ�ายใช้้สอยและมก่ารเดันิที่าง

มากข่�น แต�อย�างไรก็ตาม หล่งจำากสถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดัของ 

เชื้�อไวร่สโควดิั-19 คล่�คลายลง ผ้บ้รโิภคกย็ง่คงเฝ่า้ระว่งสถ่านการณ์

อย�างต�อเนื�อง ซึ่่�งนำาไปส้�พื้ฤติกรรมของผ้้บริโภคท่ี่�เปล่�ยนแปลง

ไปส้�วิถ่่การดัำาเนินช่้วิตปกติถ่่ดัไป (Next Normal) ปัจำจำ่ยเหล�าน่� 

ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำหล่กของบริษ่ที่ ซึ่่�งถ่ือเป็น 

ความที่้าที่ายในการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ที่่�ม่ความสำาค่ญ 

อ่กเรื�องหน่�ง บริษ่ที่จำ่งตระหน่กถ่่งความสำาค่ญของการบริหาร 

ความเส่�ยง โดัยถ่ือว�าการบริหารความเส่�ยงเป็นองค์ประกอบที่่�

สำาค่ญในการดัำาเนนิธุ่รกจิำที่่�มค่วามเชื้�อมโยงกน่ที่ก่ระด่ับ ที่่�งในระด่ับ

องค์กร ระดั่บฝ่่าย และกระบวนการ ซึ่่�งการบริหารความเส่�ยง 

ที่่�ม่ประสิที่ธุิภาพื้และประสิที่ธุิผลจำะช้�วยเพื้ิ�มโอกาสและลดั 

ความไม�แน�นอนของผลการดัำาเนินงานโดัยรวม สร้างม้ลค�าเพื้ิ�มต�อ

องค์กร และผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยในการเติบโตอย�างย่�งยืน

แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ
ในการดัำาเนนิธุร่กจิำของบรษิท่ี่ที่่�ต้องเผช้ญิกบ่ความเส่�ยงที่่�หลากหลาย 

และอาจำที่ำาให้ธุ่รกิจำไม�บรรล่เป้าหมายตามที่่�กำาหนดัไดั้ บริษ่ที่ฯ จำ่ง

ให้ความสำาค่ญในเรื�องของการบริหารความเส่�ยง โดัยการบริหาร

ความเส่�ยงถื่อเป็นส�วนหน่�งของว่ฒนธุรรมองค์กร เพื้ื�อลดัระด่ับ

ความเส่�ยง และป้องก่นหรือบรรเที่าความเส่ยหายที่่�อาจำเกิดัข่�นใน

อนาคต และยง่ใหค้วามสำาคญ่เปน็อย�างยิ�งกบ่การบรหิารความเส่�ยง 

ตามหล่กมาตรฐานสากล The Committee of Sponsoring  

Organizations of the Treadway Commission (COSO)  

โดัยบริษ่ที่กำาหนดัให้ม่การบริหารความเส่�ยงท่ี่�วที่่� งองค์กร  

(Enterprise Risk Management) ตามกรอบการบริหารความเส่�ยง 

COSO-ERM 2017 ซึ่่�งสอดัคล้องก่บหล่กการกำาก่บดัแ้ลกิจำการที่่�ดั่ 

ของบริษ่ที่ ที่่�งย่งกำาหนดัให้ม่การบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงดั้าน 

ความย่�งยนื ซึ่่�งเปน็ความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขอ้งกบ่ประเดัน็ด้ัานสิ�งแวดัลอ้ม 

(Environment) ส่งคม (Social) และบรรษ่ที่ภิบาล (Governance) 

หรอื ESG โดัยบร้ณาการประเดัน็ดัา้น ESG กบ่การจำด่ัการความเส่�ยง

ขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ด้ัวย

พื้่ที่่จำ่ ไดั้กำาหนดันโยบายการบริหารความเส่�ยงองค์กรข่�น เพื้ื�อเป็น 

แนวที่างให้กรรมการบริษ่ที่ ผ้้บริหาร และพื้น่กงานที่่กระด่ับ 

ถ่อืปฏิบิติ่ และมส่�วนร�วมในการดัำาเนนิงานตามกระบวนการบริหาร

ความเส่�ยงที่่�เปน็มาตรฐาน ควบค้�ไปกบ่กระบวนการกำาหนดักลยท่ี่ธุ์

องค์กร โดัยกำาหนดัให้การบริหารความเส่�ยงเป็นหนา้ที่่�ของกรรมการ 

ผ้้บริหาร และพื้น่กงานที่่กระดั่บที่่�ต้องตระหน่กถ่่งความเส่�ยงที่่�ม่ใน

การปฏิิบต่งิาน โดัยใหน้ำาหลก่การและกระบวนการบรหิารความเส่�ยง 

ไปใช้้ปฏิิบ่ติเป็นส�วนหน่�งของการที่ำางาน เพื้ื�อเพื้ิ�มโอกาสและ 

ลดัความไม�แน�นอนในผลการดัำาเนินงานโดัยรวมขององค์กร และ

เพื้ื�อให้การบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงม่ประสิที่ธิุภาพื้มากข่�น บริษ่ที่

จำ่งได้ัม่การแต�งต่�งคณะกรรมการบริหารความเส่�ยง ที่ำาหน้าที่่�

ในการกำาหนดันโยบาย กรอบการบริหารความเส่�ยง กำาก่บดั้แล

และสน่บสน่นให้การดัำาเนินงานด้ัานการบริหารความเส่�ยงองค์กร

สอดัคลอ้งกบ่กลยท่ี่ธุแ์ละเปา้หมายที่างธุร่กจิำ ส�งเสรมิและสนบ่สน่น

ให้การบริหารความเส่�ยงเป็นส�วนหน่�งของว่ฒนธุรรมองค์กร  

พื้ร้อมท่ี่�งรายงานสถ่านะความเส่�ยง วเิคราะห์ ประเมนิ และบริหารจำด่ัการ

ความเส่�ยงต�อคณะกรรมการบริษ่ที่และคณะกรรมการตรวจำสอบ 

อย�างต�อเนื�อง
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โคัริงสัริ้างการิบริิหาริจัดัการิคัวามีเสัี�ยง

คณะกรรมการ

บริษััท

ผ่้ช่�วยกริริมีการิ 
ผ่้จัดัการิใหญ�

ฝ่่ายตริวจสัอบ 
ภายใน

คัณ์ะทำางานบริิหาริ 
คัวามีเสัี�ยงองคั์กริ

สั�วนบริิหาริคัวามีเสัี�ยง  
(เลัขานุการิคัณ์ะกริริมีการิ 
บริิหาริคัวามีเสัี�ยง)

ปริะธิานเจ้าหน้าที�บริิหาริ
แลัะกริริมีการิผ่้จัดัการิใหญ�

คัณ์ะกริริมีการิ 
ตริวจสัอบ

คัณ์ะกริริมีการิ 
บริิหาริคัวามีเสัี�ยง

สัายงาน  
Office of 

Transformation  
and Innovation

กลัุ�มีหน�วยธิุริกิจ 
(Business Unit)

กลัุ�มีหน�วยงาน
สันับสันุน 

(Support Unit)

Risk Coordinator Risk Coordinator

คัณ์ะทำางานจัดัการิด้ัานบริิหาริคัวามีเสัี�ยง

Risk Coordinator

สำาหร่บกระบวนการบริหารความเส่�ยงของบริษ่ที่ม่การดัำาเนินการระบ่ความเส่�ยง ประเมินความเส่�ยงจำากปัจำจำ่ยต�าง ๆ ที่่�จำะส�งผลกระที่บ

ต�อองค์กรอย�างต�อเนื�อง โดัยได้ัพื้ิจำารณาความเส่�ยงจำากบริบที่ที่่�งภายในและภายนอกองค์กร จำากความต้องการความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วน

ไดัเ้สย่ จำากกฎหมายหรือข้อกำาหนดัต�าง ๆ  ที่่�เก่�ยวขอ้ง และกำาหนดัแผนบริหารจำด่ัการความเส่�ยงอย�างเป็นรป้ธุรรมครอบคลม่ท่ี่�วท่ี่�งองคก์ร 

โดัยม่�งหวง่ที่่�จำะลดัระด่ับความเส่�ยงด้ัานต�าง ๆ  ให้อย้�ในระด่ับความเส่�ยงที่่�องค์กรยอมร่บได้ั และเพื้ื�อสร้างความเช้ื�อม่�นให้กบ่ผ้้มส่�วนได้ัเสย่

โดัยการแสดังให้เห็นว�าบริษ่ที่จำะสามารถ่ดัำาเนินธุ่รกิจำไดั้อย�างต�อเนื�องภายใต้การเปล่�ยนแปลงที่่�อาจำเกิดัข่�น รวมถ่่งติดัตามและรายงานผล

การบริหารความเส่�ยงระด่ับองค์กร และความเส่�ยงระดั่บหน�วยงาน รายงานต�อคณะที่ำางานบริหารความเส่�ยงองค์กร และคณะกรรมการ

บริหารความเส่�ยง เพื้ื�อกำาก่บดั้แลการบริหารความเส่�ยงอย�างต�อเนื�อง และเพื้ื�อให้การดัำาเนินงานเกิดัผลสำาเร็จำไดั้ตามว่ตถ่่ประสงค์และ 

เป้าหมายที่่�งในระยะส่�น และระยะยาวขององค์กรอย�างย่�งยืน



รายงานความยั่งยืน 2565 047

ตัวช่ี�วัดัการิบริิหาริคัวามีเสัี�ยงสัำาหริับผ่้บริิหาริ
ในการบริหารความเส่�ยงองค์กร พื้่ที่่จำ่ ม่การกำาหนดัดั่ช้น่ช่้�ว่ดั 

ความเส่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) เพื้ื�อใช้้ในการติดัตามและ

ว่ดัผลการบริหารความเส่�ยงของความเส่�ยงระด่ับองค์กร โดัยด่ัช้น ่

ช้่�ว่ดัความเส่�ยง (KRI) จำะม่ที่่�งด่ัช้น่ช่้�ว่ดัด้ัานการเงิน และด้ัานที่่�

ไม�ใช้�การเงิน ซึ่่�งในส�วนของดั่ช้น่ช้่�ว่ดัความเส่�ยง (KRI) ดั้านการเงิน  

ส�วนใหญ�จำะสอดัคล้องก่บต่วช่้�ว่ดัในการประเมินผลการดัำาเนินงาน

ขององค์กร โดัยจำะมก่ารถ่�ายที่อดัมาย่งผ้้บริหารในแต�ระดั่บดั้วย 

กี่ระบวนกี่ารบริหารความเส่ี่�ยง

กี่ารระบุ 

ความเสี่่�ยง

กี่ารจัดกี่าร 

ความเสี่่�ยง

กี่ารประเมิน 

ความเสี่่�ยง

กี่ารต่ิดต่ามและ 

รายงานผิลกี่ารบริหาร

ความเสี่่�ยง

ด่ังน่�น ด่ัช้น่ช่้�ว่ดัความเส่�ยงด้ัานการเงินจำ่งสอดัคล้องก่บแรงจำ้งใจำ

ที่างการเงิน (Financial incentive) ที่่�จำะช้�วยผล่กดั่นให้ที่่กคนใน

องคก์รใหค้วามสำาคญ่กบ่การบรหิารความเส่�ยงใหบ้รรล่เป้าหมายท่ี่�

กำาหนดัไว้ ที่่�งน่� สำาหร่บการจำ่ดัการความเส่�ยงในระดั่บองค์กร จำะ

ม่การกำาหนดัเป้าหมายในการลดัระดั่บความเส่�ยงตามระดั่บของ 

Metrics ที่่�ใช้้ในการประเมินระดั่บความเส่�ยง โดัยจำะม่การติดัตาม

ผลของมาตรการจำ่ดัการความเส่�ยงที่่�ใช้้เป็นรายไตรมาสหรือเมื�อ

ม่การเปล่�ยนแปลงที่่�ม่น่ยสำาค่ญ เพื้ื�อให้การบริหารความเส่�ยงเกิดั

ประสิที่ธุิภาพื้และประสิที่ธุิผล สอดัคล้องก่บกลย่ที่ธ์ุและเป้าหมาย

ขององค์กรที่่�งด้ัานการเงินและด้ัานที่่�ไม�ใช้�การเงิน

การิบริิหาริจัดัการิคัวามีเสัี�ยงในการิพัฒนา
ผลัิตภัณ์ฑ์์แลัะกริะบวนการิอนุมีัติ
ในการพื้จิำารณาลงที่น่ในโครงการต�าง ๆ  ของ พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดัม้ก่ารนำาเรื�อง

การบริหารความเส่�ยงเข้าไปเป็นหน่�งในเกณฑ์ก์ารพิื้จำารณาตด่ัสินใจำ

ในโครงการลงที่่น โดัยมก่ารวิเคราะห์ ระบ่ ประเมินความเส่�ยงของ

โครงการลงที่น่ และมก่ารจำด่ัที่ำาแผนบริหารความเส่�ยงของโครงการ

ลงที่่น ซึ่่�งม่การนำาเสนอข้อม้ลการประเมินความเส่�ยงให้ผ้้บริหาร 

และคณะกรรมการการลงที่่น (Investment Committee) ระด่ับ

บริษ่ที่ รวมถ่่งคณะกรรมการบริษ่ที่ประกอบการพื้ิจำารณาต่ดัสินใจำ

ในโครงการลงที่น่ของบรษิท่ี่ ที่่�งน่� ในการพื้ฒ่นากระบวนที่ำางานและ

ออกผลิตภณ่ฑ์ใ์หม� ผ้บ้ริหารและคณะกรรมการที่่�เก่�ยวขอ้งจำะมก่าร

ประเมินความเส่�ยงเพื้ื�อประกอบการพื้ิจำารณาดั้วย
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การิสัริ้างวัฒนธิริริมีดั้านการิบริิหาริคัวามีเสัี�ยง
ในองคั์กริ 
พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งม่�น สนบ่สน่น และส�งเสรมิวฒ่นธุรรมดัา้นการบรหิารจำด่ัการ

ความเส่�ยง โดัยบริษ่ที่ไดั้ให้ความร้้ความเข้าใจำในกระบวนการและ

แนวที่างการบริหารความเส่�ยงแก�กรรมการบริษ่ที่ ผ้้บริหาร และ

พื้น่กงานอย�างต�อเนื�อง ม่การจำ่ดัที่ำาสื�อประช้าส่มพื้่นธุ์เกร็ดัความร้้ 

เก่�ยวก่บการบริหารความเส่�ยง ปัจำจำ่ยเส่�ยงต�าง ๆ เผยแพื้ร�ให้

พื้น่กงานที่่กระดั่บไดั้เร่ยนร้้ ม่การจำ่ดัที่ำาข�าวสารส�งให้ผ้้บริหารไดั้

ร่บที่ราบสถ่านการณ์ความเส่�ยงในด้ัานต�าง ๆ จำ่ดัอบรมให้ความร้้

ดัา้นการบรหิารความเส่�ยงแก�กรรมการบรษิท่ี่ ผ้บ้รหิาร คณะที่ำางาน

บรหิารความเส่�ยงองค์กร และพื้น่กงาน เพื้ื�อสรา้งความเข้าใจำเก่�ยวกบ่ 

การบริหารความเส่�ยงให้ที่่กคนในองค์กร 

นอกจำากน่�ในส�วนของคณะที่ำางานจำ่ดัการดั้านบริหารความเส่�ยง

ที่่�ประกอบดั้วยต่วแที่นจำากหน�วยงานต�าง ๆ จำะที่ำาหน้าที่่�ในการ

ประสานงานก่บส�วนบริหารความเส่�ยง ในการนำานโยบายและ

กระบวนการบริหารความเส่�ยงเผยแพื้ร�ในหน�วยงานเพืื้�อไปส้�การ

ปฏิบิ่ติในระดั่บกระบวนการของหน�วยงานต�าง ๆ ในองค์กร และ

ตดิัตามให้หน�วยงานดัำาเนนิการตามกระบวนการบรหิารความเส่�ยง

โดัยมก่ารระบ่ วิเคราะห์ ประเมิน และจำ่ดัการความเส่�ยง รวมถ่่ง 

ติดัตามรายงานผลการบริหารความเส่�ยง เพื้ื�อให้ที่่กหน�วยงาน

ตระหน่กถ่่งความเส่�ยงที่่�ม่ในการปฏิิบ่ติงาน และส�งเสริมให้การ

บริหารความเส่�ยงเป็นส�วนหน่�งของการปฏิิบ่ติงานประจำำาว่น เพื้ื�อ

เป็นการปลก้ฝ่งัใหบ้ค่ลากรที่ก่ระดับ่ไดัต้ระหน่กถ่่งความสำาค่ญและ

การม่ส�วนร�วมร่บผิดัช้อบในการดัำาเนินการดั้านบริหารความเส่�ยง

ขององค์กร เพื้ื�อให้เป็นส�วนหน่�งของว่ฒนธุรรมที่่�นำาไปส้�การสร้าง

ม้ลค�าเพื้ิ�มให้องค์กรและผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย

เผยแพริ�คัวามีริ่้ สัื�อปริะช่าสัมัีพันธ์ิเกร็ิดัคัวามีริ่้เกี�ยวกับคัวามีเสัี�ยง

อบริมีพนักงาน อบริมีกริริมีการิบริิษััท
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ผลัการิดัำาเนินงาน 
พื้่ที่่จำ่ ไดั้ที่บที่วน พื้่ฒนา และปร่บปร่งกระบวนการบริหารความเส่�ยงองค์กรเป็นประจำำาที่่กปี เพื้ื�อให้สามารถ่ตอบร่บก่บสภาพื้แวดัล้อม

ของธุ่รกิจำที่่�เปล่�ยนแปลงไป โดัยได้ัดัำาเนินการระบ่ความเส่�ยง ประเมินความเส่�ยงจำากบริบที่องค์กร และปัจำจำ่ยต�าง ๆ ที่่�จำะส�งผลกระที่บ 

ต�อองค์กร โดัยเฉพื้าะอย�างยิ�งในด้ัานสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และบรรษ่ที่ภิบาล (ESG) และกำาหนดัมาตรการจำ่ดัการความเส่�ยง จำ่ดัที่ำา 

ต่วช่้�ว่ดัความเส่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) รวมถ่่งติดัตามและรายงานผลการบริหารความเส่�ยงรายงานต�อคณะที่ำางานบริหาร 

ความเส่�ยงองคก์ร คณะกรรมการบรหิารความเส่�ยง และคณะกรรมการที่่�เก่�ยวขอ้ง เพื้ื�อให้การบริหารความเส่�ยงเปน็ไปอย�างมป่ระสทิี่ธุภิาพื้

และเกิดัประสทิี่ธุผิลสง้สด่ั และที่ำาใหบ้รษิท่ี่สามารถ่ดัำาเนินธุร่กจิำได้ัอย�างต�อเนื�องภายใต้การเปล่�ยนแปลงที่่�อาจำเกิดัข่�น โดัยบริษ่ที่มก่ารระบ ่

ความเส่�ยงองค์กรแยกตามมิติดั้านความย่�งยืน ดั่งน่�

มิต่ิด้านความยั�งยืน ความเสี่่�ยง ประภทุ

เศรษฐกี่ิจ

• ความเส่�ยงจำากการแข�งข่นที่่�ร่นแรงที่ำาให้ส้ญเส่ยความสามารถ่

ในการแข�งข่น

• ความเส่�ยงจำากความผ่นผวนของค�าตลาดัและราคานำ�ามน่

• ความเส่�ยงจำากการพื้่�งพื้ิงรายได้ัหลก่จำากธุ่รกิจำเดัย่ว

• ความเส่�ยงจำากการขยายการลงที่น่ในธุ่รกิจำใหม�  

ไดั้ผลตอบแที่นไม�เป็นไปตามที่่�คาดัหวง่

• ความเส่�ยงจำากการร่�วไหลของข้อม้ล (Data Loss)

• ความเส่�ยงจำากผลกระที่บจำากการเปล่�ยนแปลงดั้านเที่คโนโลย่

และนว่ตกรรม (Disruptive technology)

• ความเส่�ยงจำากสถ่านการณ์ร่นแรงที่่�มผ่ลต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำ 

หรือที่ำาให้ธุ่รกิจำหย่ดัช้ะง่ก

• ความเส่�ยงดั้านความม่�นคงปลอดัภ่ยที่างไซึ่เบอร์

• ความเส่�ยงดั้านกลย่ที่ธ์ุ 

• ความเส่�ยงดั้านการเงิน

• ความเส่�ยงดั้านกลย่ที่ธ์ุ

• ความเส่�ยงดั้านการเงิน 

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติงาน

• ความเส่�ยงดั้านกลย่ที่ธ์ุ 

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติงาน 

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติงาน

สี่ังคม 

• ความเส่�ยงจำากการปฏิิบ่ติตามกฎหมาย พื้.ร.บ.ค่้มครองข้อม้ล

ส�วนบ่คคลฯ (PDPA)

• ความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลงนโยบายภาคร่ฐ กฎหมาย 

ระเบ่ยบ และข้อบ่งค่บต�าง ๆ ที่่�เข้มงวดัมากข่�น

• ความเส่�ยงจำากการบริหารที่ร่พื้ยากรบค่คลไม�ที่น่ต�อการเติบโต

ขององค์กร

• ความเส่�ยงจำากการดัำาเนินธุ่รกิจำที่่�อาจำกระที่บต�อช้่มช้นและ

ส่งคม

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติตาม

กฎระเบ่ยบข้อบ่งค่บ

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติตาม

กฎระเบ่ยบข้อบ่งค่บ

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติงาน 

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติงาน

สิี่�งแวดล้อม

• ความเส่�ยงจำากการดัำาเนินการที่่�อาจำส�งผลกระที่บด้ัาน 

สิ�งแวดัล้อม

• ความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ

• ความเส่�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อม 

• ความเส่�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อม
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คัวามีเสีั�ยงที�เกิดัข่�นใหมี� (Emerging Risk)
พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กถ่่งความเส่�ยงที่่�อาจำก�อให้เกิดัผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำ ท่ี่�งในปัจำจำ่บ่นและอนาคต บริษ่ที่จำ่งให้ความสำาค่ญก่บการ

พื้จิำารณาประเด็ันความเส่�ยงที่่�เกิดัใหม� (Emerging Risk) เพื้ิ�มข่�น เพื้ื�อใหท้ี่น่ต�อความท้ี่าที่ายที่างธุ่รกิจำที่่�เกิดัข่�นได้ัอย้�ตลอดัมากข่�น ซึ่่�งอาจำจำะ

ที่ำาให้ส้ญเส่ยความสามารถ่ในการแข�งข่น ส�งผลกระที่บต�อฐานะที่างการเงิน ผลการดัำาเนินงาน รวมถ่่งความเช้ื�อม่�น ความน�าเช้ื�อถ่ือ และ 

ช้ื�อเส่ยงของบริษ่ที่ไดั้ เพื้ื�อจำ่ดัการก่บความเส่�ยงที่่�เกิดัข่�นใหม� บริษ่ที่ได้ัติดัตามข้อมล้การเปล่�ยนแปลงที่างดั้านการเมือง เศรษฐกิจำ สง่คม 

สิ�งแวดัล้อม กฎหมาย เที่คโนโลย่ และอื�น ๆ อย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อนำามาวิเคราะห์ และระบ่ความเส่�ยงที่่�เกิดัข่�นใหม� (Emerging Risk) 

เพื้ื�อแสวงหาโอกาสและลดัความเส่�ยงที่่�อาจำเกิดัข่�นในอนาคต และอาจำส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ โดัยมร่ายละเอ่ยดัด่ังน่�

1. คัวามีเสัี�ยงจากกฎหมีายการิเริียกเก็บภาษัีคัาริ์บอนจากภาคัริัฐของปริะเทศไทย (Carbon Tax)
ประเภทุ: ความเส่�ยงดั้านการกำาก่บดั้แลการปฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Risk)

ระยะเวลา: ความเส่�ยงระยะปานกลาง 3-5 ปี

รายละเอ่ยด :

ปัจำจำ่บ่นกระที่รวงพื้ล่งงานสน่บสน่นให้ประเที่ศไที่ยม่�งส้�การใช้้พื้ล่งงานสะอาดั และลดัการปลดัปล�อย 

ก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ัส่ที่ธิุเป็นศ้นย์ โดัยม่การต่�งเป้าหมายตามแผนพื้ล่งงานช้าติในการลดัการปล�อย 

ก๊าซึ่เรือนกระจำกซึ่่�งแบ�งเป็น 3 ช้�วง ดั่งน่�

1) ปีค.ศ. 2030 การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกลดัลง 40%

2) ปีค.ศ. 2050 บรรล่ความเป็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality)

3) ปีค.ศ. 2065 บรรล่เป้าหมายการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกส่ที่ธุิเป็นศ้นย์ (Net Zero)

โดัยในปจัำจำบ่น่หลายประเที่ศไดัม่้การเริ�มเกบ็ภาษค่ารบ์อน เช้�น ประเที่ศสหราช้อาณาจำก่ร ญ่�ป่่น หรอืสงิคโปร์ 

เป็นต้น ซึ่่�งอ่ตสาหกรรมภาคพื้ล่งงานเป็นอ่ตสาหกรรมที่่�ม่การปล�อยคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์มากที่่�ส่ดั ดั่งน่�น 

จำ่งต้องม่การกำาหนดัมาตรการต�าง ๆ ในการดั้แลการปล�อยคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์อย�างเข้มงวดั และอาจำเป็น

อ่ตสาหกรรมแรกที่่�จำะโดันเร่ยกเก็บภาษ่คาร์บอน (Carbon Tax) ก�อน โดัยภาคร่ฐจำะม่การกำาหนดัปริมาณ

ที่่�อน่ญาตให้ปล�อยคาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ัที่่�ก�อให้เกิดัก๊าซึ่เรือนกระจำกส้�ช้่�นบรรยากาศในปริมาณจำำาก่ดั ซึ่่�งหาก

ปล�อยคาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ัเกินจำะต้องจำ�ายภาษค่าร์บอน (Carbon Tax) ตามที่่�ภาคร่ฐกำาหนดั

ผิลกี่ระทุบ: 

หากบริษ่ที่ม่การปล�อยคาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ัที่่�ก�อให้เกิดัก๊าซึ่เรือนกระจำกส้�ช้่�นบรรยากาศเป็นจำำานวนมาก 

โดัยไม�ม่มาตรการในการจำ่ดัการดั้แล อาจำส�งผลกระที่บต�อภาพื้ล่กษณ์ขององค์กร ซึ่่�งอาจำที่ำาให้ผ้้ม่ส�วน

ไดั้เส่ยเกิดัความไม�พื้่งพื้อใจำ อ่กที่่�ง หากบริษ่ที่ม่การปล�อยคาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ัเกินกว�าที่่�ภาคร่ฐกำาหนดั  

บริษ่ที่จำะต้องจำ�ายภาษ่คาร์บอน (Carbon Tax) ซึ่่�งจำะส�งผลกระที่บต�อเงินที่่นและค�าใช้้จำ�ายในการบริหาร

จำ่ดัการเพื้ิ�มเติม นอกจำากน่�ย่งอาจำส�งผลกระที่บต�อการบริหารจำ่ดัการภายในเพื้ื�อบรรเที่าผลกระที่บจำาก 

การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกขององค์กร

มาต่รกี่ารในกี่าร

จัดกี่าร: 

บรษิท่ี่มเ่จำตนารมณ์ในการร�วมลดัการปล�อยคาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ัที่่�ก�อให้เกิดักา๊ซึ่เรือนกระจำกเพื้ื�อบรรเที่าปัญหา

การเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มอิากาศ โดัยกำาหนดักลยท่ี่ธุก์ารบรหิารจำด่ัการการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มอิากาศ เพื้ื�อ

ตอบสนองต�อเป้าหมายตามแผนพื้ลง่งานช้าติ ซึ่่�งสน่บสน่นให้ประเที่ศไที่ยม่�งส้�การใช้้พื้ล่งงานสะอาดั และ

ลดัการปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ส่ที่ธุิเป็นศน้ย์ ภายในปี ค.ศ. 2065-2070 อ่กที่่�งบริษ่ที่ย่งม่การประเมิน

ความเส่�ยงดัา้นการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศใหเ้ปน็ไปตามกรอบการเปิดัเผยขอ้ม้ลที่างการเงินท่ี่�เก่�ยวขอ้ง 

ก่บสภาพื้ภ้มิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) และม่การบริหาร

ความเส่�ยงให้สอดัคล้องก่บการบริหารความเส่�ยงขององค์กรรวมที่่�งย่งได้ัจำ่ดัที่ำารายงานการวิเคราะห์ 

ความเส่�ยงและโอกาสจำากการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ ตามหล่กการของ Task Force on Climate- 

Related Financial Disclosures (TCFD) เพื้ื�อจำ่ดัที่ำาข้อม้ลความเส่�ยงและโอกาส รวมถ่่งผลกระที่บที่่�อาจำเกิดั

ข่�นจำากการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ และกำาหนดัมาตรการบรรเที่าผล 

กระที่บเพื้ื�อร่บมือก่บสถ่านการณ์ที่่�จำะเกิดัข่�นในอนาคต นอกจำากน่� บริษ่ที่ม่การเตร่ยมความพื้ร้อมในการ 

ต่�งเป้าหมายการลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก มองหาโอกาสในการลงท่ี่นธุ่รกิจำใหม�ที่่�เป็นการบรรเที่า 

ผลกระที่บจำากการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก และไดั้ดัำาเนินโครงการต�าง ๆ  เพื้ื�อช้�วยบรรเที่าผลกระที่บจำากการ

ปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก เช้�น โครงการโซึ่ลาร์ร้ฟที่็อป โครงการติดัต่�งสถ่าน่อ่ดัประจำ่ไฟฟ้าสำาหร่บยานยนต์

ไฟฟ้าร�วมก่บกฟผ. และโครงการปาล์มคอมเพื้ล็กซึ่์ เป็นต้น
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2. คัวามีเสัี�ยงดั้านการิปรัิบตัวของธุิริกิจเพื�อริองรัิบเทคัโนโลัยีดัิจิทัลัที�เกิดัข่�นใหมี� แลัะภัยคุักคัามี 
ทางไซเบอริ์ (Disruptive Technology & Cyber Security)
ประเภทุ: ความเส่�ยงดั้านกลย่ที่ธุ์ (Strategic Risk) 

ระยะเวลา: ความเส่�ยงระยะส่�น 1-3 ปี

รายละเอ่ยด :

ปัจำจำ่บ่นเรื�องของการเปล่�ยนแปลงดั้านนว่ตกรรมและเที่คโนโลย่ (Disruptive Technology) กำาล่งเข้ามา

ม่อิที่ธิุพื้ลมากข่�น เพื้ราะที่่กธุ่รกิจำต�างก็ใช้้เที่คโนโลย่ใหม� ๆ เข้ามาเพื้ิ�มประสิที่ธิุภาพื้ในการดัำาเนินงาน 

ดัา้นต�าง ๆ  เพื้ื�อสรา้งศก่ยภาพื้ในการแข�งข่นให้เพื้ิ�มข่�น ซึ่่�งอาจำส�งผลกระที่บต�อการเปล่�ยนแปลงด้ัานการตลาดั 

การเปล่�ยนแปลงพื้ฤติกรรมของผ้้บริโภค การปร่บปร่งพื้ฒ่นาผลิตภณ่ฑ์แ์ละบริการ รวมถ่ง่ลก่ษณะการดัำาเนิน

ธุร่กจิำอาจำเปล่�ยนแปลงไป โดัยการเปล่�ยนแปลงด่ังกล�าวอาจำเปน็ที่่�งความท้ี่าที่ายและโอกาสในการดัำาเนนิธุร่กจิำ 

นอกจำากน่� ภ่ยค่กคามที่างไซึ่เบอร์ (Cyber Security) ก็เป็นอก่หน่�งปัจำจำ่ยที่่�ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำ

เปน็อย�างมาก หากเกดิัภย่คก่คามที่างไซึ่เบอรข่์�นโดัยที่่�บรษิท่ี่ไม�มม่าตรการรองร่บหรอืมาตรการในการจำด่ัการ

ที่่�ดั่อาจำส�งผลเส่ยให้แก�บริษ่ที่ได้ั

ผิลกี่ระทุบ : 

หากการเปล่�ยนแปลงของนว่ตกรรมและเที่คโนโลย่สม่ยใหม�เป็นไปอย�างรวดัเร็ว อาจำที่ำาให้บริษ่ที่ปร่บกลย่ที่ธุ์

ในการดัำาเนนิธุร่กจิำและเตร่ยมการรองร่บดัา้นเที่คโนโลยแ่ละดัา้นการพื้ฒ่นานวต่กรรมไม�ที่น่ รวมถ่ง่ตอบสนอง 

ต�อพื้ฤติกรรมของผ้้บริโภคในย่คดิัจำิที่่ลไม�ที่่นต�อการเปล่�ยนแปลงที่่�เกิดัข่�น อาจำที่ำาให้ส้ญเส่ยโอกาสและ 

ความสามารถ่ในการแข�งข่นที่างธุ่รกิจำ ซึ่่�งส�งผลกระที่บต�อรายได้ัและการเติบโตของบริษ่ที่ นอกจำากน่�  

หากเกิดัเหต่การณ์ภ่ยค่กคามที่างไซึ่เบอร์ข่�นโดัยที่่�บริษ่ที่ไม�ม่มาตรการจำ่ดัการที่่�ดั่อาจำส�งผลกระที่บต�อ 

ภาพื้ล่กษณ์ของบริษ่ที่และความเช้ื�อม่�นของผ้้ม่ส�วนได้ัเสย่ รวมถ่่งอาจำต้องส้ญเส่ยเงินจำากการถ่้กคก่คามที่าง

ไซึ่เบอร์ ซึ่่�งจำะส�งผลกระที่บต�อการบริหารจำ่ดัการเงินที่่นของบริษ่ที่

มาต่รกี่ารในกี่าร

จัดกี่าร: 

บรษิท่ี่ดัำาเนินการบรหิารจำด่ัการความเส่�ยงเพื้ื�อลดัผลกระที่บจำากการเปล่�ยนแปลงดัา้นนวต่กรรมและเที่คโนโลย่ 

โดัยม่การที่บที่วนและติดัตามการปฏิิบ่ติตามกลย่ที่ธุ์ รวมถ่่งวิเคราะห์ข้อม้ลการเปล่�ยนแปลงดั้านนว่ตกรรม

และติดัตามเที่คโนโลย่ใหม� ๆ ที่่�จำะสามารถ่นำามาพื้่ฒนาธุ่รกิจำอย้�ตลอดัเวลา เพื้ื�อให้ที่่นต�อการปร่บต่วในการ

ดัำาเนนิธุร่กจิำในสถ่านการณท์ี่่�เปล่�ยนแปลงไป และมก่ารเตร่ยมพื้รอ้มในการเปล่�ยนผ�านส้�สง่คมยค่ดัจิำทิี่ล่ที่่�เนน้

ความรวดัเร็ว สะดัวกสบาย ที่่นสมย่ และลดัการส่มผ่ส ให้สอดัคล้องก่บการดัำาเนินกลย่ที่ธุ์ขององค์กรที่่�เน้น

ธุ่รกิจำ Non-Oil และเน้นการเช้ื�อมโยงก่บ Digital Platform มากข่�น บริษ่ที่จำ่งพื้่ฒนาระบบการให้บริการเงิน

อิเล็กที่รอนิกส์ และผ้้ให้บริการร่บช้ำาระแที่น โดัยจำะให้บริการด้ัาน e-wallet ผ�าน Max Me Application ที่่�

เป็น Ecosystem & Communities โดัยเช้ื�อมโยงการให้บริการผ�านบ่ตร Max Card เพื้ื�อเป็นแพื้ลตฟอร์ม 

การเชื้�อมต�อระหว�างออนไลนแ์ละออฟไลน ์(O2O) เขา้ไวด้ัว้ยกน่ รองร่บพื้ฤตกิรรมของผ้บ้รโิภคที่่�เปล่�ยนแปลง

ไปที่่�เน้นการที่ำาธุ่รกรรมดิัจำิที่่ลมากข่�น โดัยม่�งหว่งที่่�จำะเป็นผ้้นำาระบบการให้บริการเงินอิเล็กที่รอนิกส์ในกล่�ม

บริษ่ที่พื้ล่งงาน ตอบโจำที่ย์การก้าวเข้าส้�สง่คมย่คดิัจำิที่ล่ นอกจำากน่� บริษ่ที่ม่การบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงเพื้ื�อ

ลดัผลกระที่บจำากภ่ยค่กคามที่างไซึ่เบอร์ โดัยจำ่ดัให้ม่มาตรการต�าง ๆ ในการป้องก่นการเกิดัเหต่ภย่ค่กคาม

ที่างไซึ่เบอร์ และเพื้ิ�มการตรวจำสอบความปลอดัภ่ยของระบบงานต�าง ๆ รวมถ่่งสร้างความตระหน่กร้้ใน 

เรื�องภ่ยค่กคามที่างไซึ่เบอร์ให้ก่บพื้น่กงานที่ก่ระดั่บ

การิบริิหาริคัวามีต�อเนื�องทางธิุริกิจ (Business Continuity Management) 
ในปี 2565 ถ่ง่แม้สถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดัของเชื้�อไวร่สโควิดั-19 จำะคล่�คลายลง แต�บริษท่ี่ก็ยง่คงมก่ารออกมาตรการด้ัานสข่อนามย่และ

ความปลอดัภย่ตอบโต้สถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดัของเช้ื�อไวร่สโควิดั-19 ซึ่่�งเป็นการบริหารจำด่ัการภาวะวิกฤต และได้ักำาหนดัให้หน�วยงาน

ธุ่รกิจำ (Business Unit) ต�าง ๆ ที่บที่วนกลย่ที่ธุ์และแผนการดัำาเนินงานให้รองร่บสถ่านการณ์จำำาลอง (scenario) ต�าง ๆ ที่่�อาจำเกิดัข่�น เพื้ื�อ

ให้การดัำาเนนิงานเปน็ไปอย�างต�อเนื�องไม�เกดิัการหยด่ัช้ะงก่ โดัยในป ี2565 ไดัด้ัำาเนนิการที่ดัสอบแผนรองร่บการดัำาเนนิธุร่กจิำอย�างต�อเนื�อง 

จำำานวน 1 คร่�ง ซึ่่�งม่การจำำาลองสถ่านการณ์ในการที่ดัสอบเรื�อง Cyber Security ดั้วย 

รวมถ่่งบริษ่ที่ย่งมก่ารดัำาเนินการจำ่ดัที่ำาแผนการบริหารความต�อเนื�องที่างธุ่รกิจำให้ก่บบริษ่ที่ในเครือ อาที่ิ บริษ่ที่ พื้่พื้่พื้่ กร่น คอมเพื้ล็กซึ่์ 

จำำาก่ดั (มหาช้น) บริษ่ที่ สยามออโต้แบคส์ จำำาก่ดั และบริษ่ที่ แมกซ์ึ่ โซึ่ล้ช้่�น เซึ่อร์วิส จำำาก่ดั เป็นต้น เพื้ื�อให้บริษ่ที่ในเครือม่แผนในการ

รองร่บสถ่านการณ์ที่่�อาจำที่ำาให้การดัำาเนินธุ่รกิจำหย่ดัช้ะง่ก และสามารถ่ดัำาเนินธุ่รกิจำต�อไปไดั้ในสถ่านการณ์ต�าง ๆ



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน)052

0% 0%

เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

ร้อยละขัองกี่ารโจมต่่ทุางไซเบอร์ทุ่�สี่่งผิล 

กี่ระทุบต่่อกี่ารดำาเนินธุุรกี่ิจอย่างม่นัยสี่ำาคัญ่

ตั่วชั่่�วัด

เป้าหมาย ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ความปลอดภัย	
ที่างไซีเบัอร์

คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ 
การพื้่ฒนาและการนำา เที่คโนโลย่มาป ร่บใ ช้้ ในการ

ดัำาเนินธุ่รกิจำที่่�วโลกม่ความแตกต�างก่น ข่�นอย้�ก่บบริบที่ 

ความพื้ร้อมและเหต่ปัจำจำ่ยในดั้านต�าง ๆ ของแต�ละองค์กร 

รวมไปถ่่งสภาพื้เศรษฐกิจำ ส่งคม นโยบายภาคร่ฐ เมื�อม่การ

ใช้้เที่คโนโลย่เพื้ื�อประโยช้น์ในเช้ิงสร้างสรรค์ ในที่างกล่บ

ก่นก็ย�อมม่ผ้้แสวงหาผลประโยช้น์เพื้ื�อการฉ้อฉล หลอกลวง 

(Phishing attack) การที่ำาลายช้ื�อเส่ยง และความน�าเช้ื�อถ่ือ  

นำาไปส้�การเร่ยกร้องค�าไถ่� (Ransomware attack)  

อ่กด้ัวย ซึ่่�งไม�เพื้่ยงแต�สร้างความเส่ยหายที่างดั้านการเงิน  

ย่งส้ญเส่ยที่ร่พื้ยากรในที่่ก ๆ มิติที่่�งที่่�จำ่บต้องได้ัและจำ่บต้อง

ไม�ได้ั เช้�น ความเสย่หายที่่�เกิดัข่�น การสร้างกระบวนการและ

ระบบต�าง ๆ ข่�นมาใหม� ความน�าเช้ื�อถ่ือของบริษ่ที่ที่่�สะสม

เป็นระยะเวลายาวนานต�อสาธุารณช้น รวมถ่ง่ความไวว้างใจำ

ของล้กค้า เป็นต้น 

จำากวกิฤตกิารณก์ารแพื้ร�ระบาดัของเชื้�อไวร่สโควดิั-19 ที่ำาให้

เกิดัการเปล่�ยนแปลงมากมาย ถ่อืเปน็ววิฒ่นาการในการสรา้ง

มาตรฐานที่่�เที่�าเที่ย่มก่นในที่ก่อต่สาหกรรมที่ก่ประเที่ศที่่�วโลก 

จำากเดิัมที่่�หลายองค์กรม่�งเนน้เพื้่ยงการใช้เ้ที่คโนโลย่เพื้ื�อการ

สร้างความได้ัเปร่ยบในการแข�งข่น การสร้างประสบการณ์

ความพื้ง่พื้อใจำให้กบ่ลก้ค้าเหนือค้�แข�ง การสร้างความโดัดัเดั�น

ใหก้บ่ตราสนิคา้ และการลดัตน้ที่น่ที่่�งที่างดัา้นคน เวลา และ

ค�าใช้้จำ�ายในระยะยาวของกระบวนการผลิตถ่่งการจำำาหน�าย 

เปน็การใช้้เที่คโนโลยเ่พื้ื�อปกป้องความอย้�ดัม่ส่ข่ของพื้น่กงาน 

ควบค้�ก่บการดัำาเนินกิจำการภายใต้สภาวะการเปล่�ยนแปลง

แบบเฉ่ยบพื้ล่น เนื�องด้ัวยบ่คลากรเป็นปัจำจำ่ยสำาค่ญอย�างยิ�ง

ต�อความม่�นคงและย่�งยนืของบริษท่ี่ที่่�งในปจัำจำบ่น่และอนาคต 

ด่ังน่�น ยิ�งการใช้้เที่คโนโลย่เป็นที่่�แพื้ร�หลายมากเที่�าไร การที่่�

จำะเกิดัความเส่�ยงต�อการโจำมต่ด้ัานการดั้แลความปลอดัภ่ย

ด้ัานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (Cyber Security) ของบริษ่ที่ 

หมายเหตุ	: ร้อยละของการโจำมต่ที่างไซึ่เบอร์ที่่�ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำ
อย�างม่น่ยสำาค่ญ หมายถ่่ง ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างม่น่ยสำาค่ญ  
หมายถ่่ง ส�งผลกระที่บดั้านการเงิน (กำาไร) และผลกระที่บที่่�ไม�ใช้�การเงิน  
(ภาพื้ลก่ษณ)์ ระดับ่สง้ข่�นไป และเปน็การโจำมตท่ี่่�บรษิท่ี่ไม�สามารถ่ปอ้งกน่ไดั ้โดัยม่  
ขอบเขตเฉพื้าะ ธุ่รกิจำ Oil PTG PTC PTGLG เที่�าน่�น
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ย�อมเพื้ิ�มข่�น ไม�ต�างก่บการแพื้ร�เช้ื�อของโรคระบาดัที่่�ไม�อาจำจำะหล่กเล่�ยงไดั้  รวมถ่่งการที่ำางานแบบยืดัหย่�น หรือ Flexible Time ในองค์กร

มาปร่บใช้้ ขณะเดั่ยวก่นย่งต้องปร่บต่ว อย�างรวดัเร็วให้ที่่นก่บการเปล่�ยนแปลงของโลกและค้�แข�ง เพื้ื�อให้ธุ่รกิจำประสบผลสำาเร็จำตาม 

เป้าหมาย องค์กรจำ่งไม�เพื้่ยงให้ความร้้ดั้าน Cyber Security และความเป็นส�วนต่วของข้อม้ล (Data Privacy) ก่บพื้น่กงาน ย่งม ่

การฝ่ึกอบรมให้พื้น่กงานเข้าใจำและม่ตระหน่กร้้ความปลอดัภ่ยด้ัานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (Cyber Security)

ความปลอดัภ่ยด้ัานข้อม้ล (Data Security) จำ่งถื่อเป็นห่วใจำสำาค่ญที่่�ส่ดัของระบบร่กษาความปลอดัภ่ยด้ัานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศข้อม้ล

สำาหร่บล้กค้าที่่�วไปและล้กค้าสมาช้ิก แต�รวมถ่่งข้อม้ลธุ่รกรรมที่างการเงิน การขาย การบริหารจำ่ดัการคล่งสินค้า ข้อม้ลของบริษ่ที่ค้�ค้า 

ตลอดัจำนข้อมล้ส�วนต่วของพื้น่กงาน ลว้นแต�เปน็ข้อมล้ที่่�ถ่ก้จำด่ัเก็บบนระบบเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศที่่�งสิ�น หากข้อมล้เหล�าน่�ถ่ก้นำาไปเผยแพื้ร�

ต�อสาธุารณช้นย�อมเกิดัความเส่ยหายต�อองค์กร ต่วอย�างเช้�น กรณ่ที่่�ม่ผ้้ใช้ข้้อมล้เหล�าน่�ไปแสวงหาผลประโยช้น์ในดั้านต�าง ๆ ที่่�จำะส�งผล 

กระที่บต�อผ้้ที่่�ม่ส�วนไดั้เส่ย ไดั้แก� ผ้้ถ่ือห่้น น่กลงที่น่ กรรมการบริษ่ที่ คณะผ้้บริหาร และบริษ่ที่ค้�ค้าต�าง ๆ เป็นต้น 

แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ 
แผนการพื้ฒ่นาศก่ยภาพื้และความสามารถ่ดัา้น Cyber Security ในป ี2565 ที่่�งในเช้งิเปา้หมาย กลยท่ี่ธุก์ารดัำาเนนิการ โครงการที่่�เก่�ยวขอ้ง 

และรายละเอ่ยดัข่�นตอนการดัำาเนินงาน ได้ัถ่้กพิื้จำารณาและอน่ม่ติโดัยคณะผ้้บริหารระด่ับส้ง และคณะกรรมการบริษ่ที่ เช้�น โครงการ 

Uplift Cyber Security โครงการ Security Operations Center (SOC) และโครงการที่ดัสอบ Email Phishing สำาหร่บพื้น่กงาน เป็นต้น 

โดัยจำะม่การสื�อสาร และเผยแพื้ร�ต�อสาธุารณะช้นผ�านช้�องที่างที่่�เหมาะสมในอนาคต เพื้ื�อให้ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กฝ่่ายเกิดัความเช้ื�อม่�น เห็นถ่่ง

ความม่�งม่�นที่่�จำะดั้แลรก่ษาและป้องก่นภย่ที่างดั้าน Cyber Security อย�างเป็นร้ปธุรรมของบริษ่ที่ รวมที่่�งแสดังถ่่งการได้ัร่บการสนบ่สนน่ 

ท่ี่�งที่างดัา้นงบประมาณ และนโยบายจำากฝ่า่ยบรหิาร รวมถ่่งคณะกรรมการบรษิท่ี่อย�างเปน็สาระสำาคญ่ โดัยมก่ารกำากบ่ดัแ้ลความปลอดัภย่

สารสนเที่ศ โดัยแบ�งออกเป็น 3 ระด่ับ ไดั้แก� ระดั่บการกำาก่บดั้แล ระดั่บบริหาร และระด่ับปฏิิบ่ติการ

ริะดัับนโยบาย

ริะดัับบริิหาริจัดัการิ

ริะดัับปฏิิบัติการิ

บทุบาทุ

• กำำ�หนดทิิศทิ�งกำลยุุทิธ์์และเป้้�หม�ยุ

คณะกี่รรมกี่าร/หน่อยงานทุ่�เกี่่�ยวขั้อง

• คณะกำรรมกำ�รบริษััทิ

บทุบาทุ

• กำำ�กำับดูแลและติิดติ�มติรวจสอบคว�มถููกำติ้องและแม่นยุำ�

คณะกี่รรมกี่าร/หน่อยงานทุ่�เก่ี่�ยวขั้อง

• คณะกำรรมกำ�รบริห�รคว�มเส่�ยุงระดับองค์กำร

• คณะกำรรมกำ�ร IT & Transformation steering Committee

บทุบาทุ

• กำำ�หนดระบบ วิธ่์กำ�รป้ฏิิบัติิ และบริกำ�ร ให้แกำ่ผูู้้ใช้้ง�นป้ฏิิบัติิติ�ม

• ป้ระเมินกำ�รติิดติ�มผู้ลง�นและร�ยุง�นคว�มเส่�ยุงติ่อคณะกำรรมกำ�ร 

บริห�รคว�มเส่�ยุง

คณะกี่รรมกี่าร/หน่อยงานทุ่�เก่ี่�ยวขั้อง

• ฝ่่�ยุเทิคโนโลยุ่ส�รสนเทิศ

การิกำากับด่ัแลัคัวามีมีั�นคังปลัอดัภัยสัาริสันทศแลัะไซบอริ์ (Cyber Security Governance)



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน)054

กริ ะบวนการิแลั ะ โคัริงสัริ้ า ง พื� นฐานของ
สัาริสันเทศแลัะไซเบอริ์
ปัจำจำ่บ่นนโยบายดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศของพื้่ที่่จำ่ที่่�สอดัคล้อง

ตามระเบ่ยบข้อบ่งค่บของหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องก่บการกำาก่บดั้แล

กิจำการ กฎหมายไที่ย และมาตรฐานสากล คือ ISO27001:2013 ซึ่่�ง

ไดัร่้บการตรวจำสอบและใหค้วามเชื้�อม่�นอย�างต�อเนื�องจำากหน�วยงาน 

ตรวจำสอบภายใน และบริษ่ที่ผ้้ตรวจำสอบภายนอก1 ตามมาตรฐาน

ในระดั่บสากล นอกจำากน่� บริษ่ที่ย่งไดั้กำาหนดันโยบายหรือ 

แนวปฏิบิต่ดิัา้นการร่กษาความม่�นคงปลอดัภ่ยของระบบสารสนเที่ศ 

ซึ่่�งเป็นส�วนหน่�งของนโยบายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ เพื้ื�อให้บ่คลากร

ในองค์กร ผ้้ท่ี่�เก่�ยวข้องไดั้ตระหน่กถ่่งความสำาค่ญของการร่กษา

ความม่�นคงปลอดัภย่ของระบบสารสนเที่ศ และไดัร้บ่ที่ราบถ่ง่หน้าที่่�

ความร่บผิดัช้อบและแนวที่างปฏิบิติ่ในการควบคม่ความเส่�ยงต�างๆ

ที่่�อาจำเกิดัข่�น

อ่กที่่�งม่การดัำาเนินงาน การติดัตาม การควบค่ม และการดั้แล

ความปลอดัภย่ดัา้นเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศในที่างปฏิิบต่ติามนโยบาย

ดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศที่่�ม่ผลบ่งค่บใช้้บนระบบการที่ำางาน 

ภายใตส้ภาพื้แวดัลอ้มดัา้นเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ โดัยฝ่า่ยเที่คโนโลย่

สารสนเที่ศ ส�วนงานโครงสร้างพืื้�นฐานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ 

อย�างสมำ�าเสมอ เช้�น การที่ดัสอบการบ่กร่กระบบ (Penetration 

Test) และการตรวจำหาช้�องโหว�ของระบบสารสนเที่ศ (Vulnerability 

Assessment) เป็นต้น 

นอกจำากน่� เพื้ื�อเป็นการเตร่ยมแผนการร่บมือและแก้ไขภ่ยค่กคาม

ดั้าน Cyber Attacks ที่่�อาจำจำะเกิดัข่�น จำ่งม่การกำาหนดัและ 

แบ�งระด่ับความเส่ยหายจำากช้�องโหว�ด้ัานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ 

(Vulnerability Severity Levels) ออกเป็น 4 ระด่ับ คือ ระดั่บวิกฤต 

(Critical) ระด่ับส้ง (High) ระด่ับกลาง (Medium) และระดั่บตำ�า 

(Low) โดัยมก่ารกำาหนดัแผนงาน ข่�นตอนการปฏิิบ่ติ ผ้้ที่่�ม่หน้าที่่�

ความร่บผิดัช้อบ รวมที่่�งวิธุ่การสื�อสารและรายงานให้ผ้้ที่่�เก่�ยวข้อง

ไดั้ร่บที่ราบ สอดัคล้องก่บระดั่บความร่นแรงที่่�เกิดัข่�น หากเกิดั

เหตก่ารณ์จำริง 

มีาตริการิริักษัาคัวามีปลัอดัภัยทางไซเบอริ์ การิ
ตอบสันองต�อภัยคัุกคัามีทางไซเบอริ์ 
นอกจำากมาตรการต�าง ๆ  ที่่�กล�าวมาแล้วขา้งต้น พื้นก่งานของบริษท่ี่

สามารถ่สอบถ่ามรายงานความผิดัปกติ และแจำ้งความเส่ยหาย 

ที่่�เกิดัข่�นจำากการโจำมต่ใดั ๆ ที่่�เก่�ยวข้องก่บ Cyber Security  

ผ�านระบบการใหบ้รกิาร “IT Service center” ซึ่่�งอาจำจำะเกดิัข่�นไดัใ้น

การปฏิบิติ่งาน โดัยจำะมเ่จำา้หนา้ที่่�ฝ่า่ยเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศร่บเรื�อง 

ไปดัำาเนินการตามกระบวนการและข่�นตอนการดัำาเนินงานที่่�

ออกแบบไว้โดัยเร็วท่ี่�สด่ั (Incident report and escalation process) 

ที่่�งน่� การสื�อสารและรายงานใหผ้้ท้ี่่�เก่�ยวขอ้งร่บไปดัำาเนนิการ ต่�งแต�

ระดั่บเจำ้าหน้าที่่�ปฏิบิ่ติการ ถ่่ง ผ้้บริหารระด่ับส้งที่่�เก่�ยวข้อง รวมที่่�ง

ม่การติดัตามผลจำนกว�าจำะแก้ไขประเดั็นปัญหาจำบสิ�น 

การิซ้อมีแผนฉุกเฉิน แลัะการิบริิหาริคัวามี 
ต�อเนื�องทางธุิริกิจ
พื้่ที่่จำ่ กำาหนดัให้ม่การที่ดัสอบแผนรองร่บการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�าง 

ต�อเนื�อง (BCP)  เก่�ยวก่บดั้านระบบสารสนเที่ศและความปลอดัภ่ย

ที่างไซึ่เบอร์ อย�างน้อยปีละ 1 คร่�ง โดัยในปี 2565 บริษ่ที่ได้ัม่การ

ขยายผลการที่ดัสอบกบ่หน�วยงานที่่�เก่�ยวข้อง ไดัแ้ก� ฝ่า่ยเที่คโนโลย่

สารสนเที่ศ ฝ่่ายปฏิิบ่ติการ (10 พื้ื�นที่่�) ฝ่่ายการขาย ฝ่่ายบ่ญช่้

และการเงิน และบริษ่ที่ในเครือ จำากการที่ดัสอบเหต่เซึ่ิฟเวอร์

หล่กที่่�สำาน่กงานใหญ�ถ่้กโจำมต่ที่างไซึ่เบอร์จำากภายนอก ที่ำาให้

ระบบ SAP ไม�สามารถ่ใช้้งานไดั้ โดัยฝ่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ 

จำะดัำาเนนิการ Cross Site Data Center ไปที่่�พืื้�นท่ี่�สำารอง ซึ่่�งหน�วยงาน 

ที่่�เก่�ยวข้องดัำาเนินการตามแผนแผนงานการรองร่บการดัำาเนิน

ธุ่รกิจำอย�างต�อเนื�อง และแผนก้้คืนระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ  

(IT Disaster Recovery Plan) ท่ี่�งน่� กรณ่ที่่�ไม�สามารถ่ใช้้งาน 

บนระบบไดั้ให้ปฏิิบ่ติงานแบบ manual ตามแผนงานการรองร่บ

การดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างต�อเนื�อง

จำาการที่ดัสอบ พื้บว�า ฝ่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศไดั้ดัำาเนินการ

แกไ้ขเหตเ่ซึ่ฟิเวอรท่์ี่�ถ่ก้โจำมตท่ี่างไซึ่เบอรเ์ร่ยบรอ้ยแลว้ โดัยสามารถ่ 

ก้้คืนข้อม้ลกล่บมาไดั้ที่่�งหมดั และตรวจำสอบแล้วว�า ข้อม้ลในระบบ 

ถ่้กต้องครบถ่้วนที่่กหน�วยงานกล่บมาปฏิบิ่ติงานได้ัตามปกติ 

สำาห ร่บการที่ดัสอบแผนงานการรองร่บการดัำา เนินธุ่ รกิ จำ 

อย�างต�อเนื�อง (BCP) ประจำำาปี 2566 ได้ักำาหนดัแผนการที่ดัสอบ 

เพื้ื�อรองร่บสถ่านการณ์ฉ่กเฉินอ่นเนื�องมาจำากการถ่้กโจำมต่ 

ระบบงานสำาค่ญต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ บนสภาพื้

แวดัล้อมด้ัานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศจำริง ซึ่่�งถื่อเป็นการเตร่ยม 

ความพื้ร้อม และสร้างความพื้ร้อมในการปฏิิบ่ติงานหากเกิดั

เหต่การณ์ข่�นจำริงให้แก�เจำ้าหน้าที่่�ฝ่่ายงานธุ่รกิจำต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง 

เจำ้าหน้าท่ี่�ฝ่่ายงานสน่บสน่นต�าง ๆ และเจ้ำาหน้าท่ี่�ฝ่่ายเที่คโนโลย่

สารสนเที่ศที่่�งหมดั รวมที่่�งเพื้ื�อที่ดัสอบความสามารถ่ของ 

เครื�องมือที่างเที่คโนโลย่สารสนเที่ศต�าง ๆ ที่่�ใช้้บนสภาพื้แวดัล้อม

ด้ัานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศจำริงของบริษ่ที่ในการก้้ระบบงานและ

ข้อมล้กลบ่คืนมา



รายงานความยั่งยืน 2565 055

ผลัการิดัำาเนินงาน 
โครงกี่ารพััฒนาความรู้เร่องความมั�นคงปลอดภัยสี่ารสี่นเทุศ/ความมั�นคงปลอดภัยทุางไซเบอร์ 

บรษิท่ี่ ให้ความสำาคญ่ในการสื�อสารนโยบาย บที่บาที่หน้าที่่�และความร่บผิดัช้อบของที่ก่ภาคส�วนที่่�เก่�ยวข้องกบ่การร่กษาความม่�นคงปลอดัภ่ย

ของระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ต่�งแต�ระดั่บผ้้บริหารจำนถ่่งพื้น่กงาน ท่ี่�งที่่�พื้่�งเริ�มงานใหม� และที่่�ที่ำางานในปัจำจำ่บ่นอย�างต�อเนื�อง ซึ่่�งจำ่ดั

ที่ำาโดัยฝ่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ โดัยได้ัรบ่ความร�วมมือด้ัานการสื�อสารประช้าส่มพื้่นธุ์จำากฝ่่ายบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคล เพื้ื�อให้พื้นก่งาน

ที่ก่ที่�านเกิดัความตระหน่กร้้ ร�วมก่นเฝ่้าระว่ง และที่ราบถ่่งที่างปฏิิบ่ติเมื�อประสบเหต่การณ์เก่�ยวก่บด้ัานไซึ่เบอร์ที่่�ม่ความเส่�ยง อาที่ิเช้�น

• กี่ารทุดสี่อบกี่ารหลอกี่ลวงทุางจดหมายอิเล็กี่ทุรอนิกี่สี่์ (Phishing Test)

เพื้ื�อที่ดัสอบความตระหน่กร้้ความปลอดัภ่ยดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศก่บบ่คลากรภายในองค์กรของกล่�มบริษ่ที่ ในปี 2565 บริษ่ที่

ไดั้ที่ำาการที่ดัสอบการหลอกลวงที่างจำดัหมายอิเล็กที่รอนิกส์ จำำานวน 2 คร่�ง โดัยม่ขอบเขต คือ พื้น่กงานสำาน่กงานใหญ� สาขา และ

บริษ่ที่ในเครือ

• กี่ารอบรมความรู้ด้าน Cyber security ให้กี่ับพันักี่งานใหม่

ว่นแรกของการเริ�มงาน พื้น่กงานใหม�ที่่กตำาแหน�งภายในกล่�มบริษ่ที่ จำะไดั้ร่บการอบรมหล่กส้ตรการปร่บพื้ื�นฐานความร้้ความเข้าใจำ

เก่�ยวก่บบริษ่ที่ ตลอดัจำนกฎระเบ่ยบบริษ่ที่ต�าง ๆ  รวมที่่�งการให้ความร้้และการที่ำาแบบที่ดัสอบที่่�เก่�ยวข้องก่บ Cyber Security ไดั้แก� 

Physical Access Control, Information and Data Security และ Logical Security ผลการดัำาเนินงาน ดั่งน่� 

2565 กี่ารดำาเนินกี่าร ปี 2566

ม่การจำ่ดัอบรมดั้าน Cyber security อย�างสมำ�าเสมอโดัยจำ่ดัอบรม

ในร้ปแบบพื้บปะก่นในห้องประช้่มจำำานวน 24 คร่�ง พื้น่กงานเข้า

ร�วมจำำานวน 560 คน

บรษิท่ี่ได้ักำาหนดัใหม้ก่ารจำด่ัอบรมอย�างต�อเนื�อง รวมที่่�ง จำะดัำาเนิน

การปร่บปร่งการพื้่ฒนาหล่กส้ตรและเนื�อหาใหม� หรือปร่บปร่ง

หล่กส้ตรเดิัมที่่�ม่อย้�แล้วให้ดั่ข่�นกว�าเดิัม เพื้ื�อให้พื้น่กงานใหม� ม่

ความเข้าใจำในหลก่การพื้ื�นฐาน และได้ัร่บการศก่ษากรณ่ต่วอย�าง 

ให้สามารถ่นำาไปปร่บใช้้จำริงได้ั

• หลักี่สีู่ต่รอบรมสี่ร้างความต่ระหนักี่รู้ด้านความปลอดภัยเทุคโนโลย่สี่ารสี่นเทุศภายในบริษัทุ 

จำากเดัิมที่่�ม่การอบรมความร้้ดั้าน Cyber security ให้ก่บพื้น่กงานใหม� และ การสื�อสารความร้้ดั้าน Cyber Security ที่่�วที่่�งองค์กร  

จำ่งม่การขยายผลเพื้ิ�มเติมโดัยบริษ่ที่ ไดั้ม่การจำ่ดัคอร์สอบรมสร้างความตระหน่กร้้ดั้านความปลอดัภ่ยเที่คโนโลย่สารสนเที่ศภายใน

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) และบริษ่ที่ในเครือ ในปี 2565 บริษ่ที่ไดั้เริ�มจำ่ดัคอร์สอบรมสร้างความตระหน่กร้้ดั้าน 

ความปลอดัภ่ยเที่คโนโลย่สารสนเที่ศภายในกล่�มบริษ่ที่ ร้ปแบบออนไลน์ผ�านที่าง Google Meet จำำานวน 4 คร่�ง พื้น่กงานเข้าร�วม

จำำานวน 133 คน

ท่ี่�งน่� ในป ี2566 การจำด่ัคอรส์อบรมสรา้งความตระหน่กร้ด้้ัานความปลอดัภย่เที่คโนโลยใ่หก้บ่พื้นก่งานจำะม่เนื�อหาครอบคลม่ที่่�งสำาหร่บ

พื้น่กงาน ผ้้บริหาร และฝ่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (IT Division) พื้ร้อมจำ่ดัเดั�นในการปร่บแต�งคอร์สอบรมให้เหมาะสมก่บร้ปแบบการ

ที่ำางานและเที่คโนโลยท่ี่่�เหมาะสมก่บองคก์ร เพืื้�อเร�งเสรมิภม้คิ่ม้กน่และสร้างที่ก่ษะใหพ้ื้น่กงานในการรบ่มอืกบ่ภ่ยคก่คามที่างไซึ่เบอร์ 

ให้ธุ่รกิจำเติบโตไปได้ัอย�างม่�นคงและม่�นใจำ
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รายละเอ่ยดกี่ารให้ความรู้ด้านกี่ารใชั่้เทุคโนโลย่สี่ารสี่นเทุศอย่างปลอดภัยให้กี่ับพันักี่งาน ม่ดังน่�

การอบรมความร้้ดั้าน Cyber security ให้

ก่บพื้น่กงานใหม� การปร่บพืื้�นฐานความ

ร้้ความเข้าใจำเก่�ยวก่บบริษ่ที่ ตลอดัจำน 

กฎระเบ่ยบบริษ่ที่ต�าง ๆ รวมที่่�งการให้

ความร้้และการที่ำาแบบที่ดัสอบที่่�เก่�ยวข้อง

ก่บ Cyber Security ได้ัแก� Physical 

Access Control, Information and Data 

Security และ Logical Security

อินโฟกราฟิกส์ (Infographics) ส�งข้อม้ลข�าวสารเพื้ื�อ

สร้างความตระหน่กร้้ให้แก�พื้น่กงานภายในบริษ่ที่  

พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) และบริษ่ที่ในเครือ 

ผ�านที่างอ่เมล Line และ Web portal ขององค์กร และ

ประเมินความร้้และความเข้าใจำของพื้น่กงานผ�านการ

ที่ดัสอบ Phishing Simulation   

คอร์สหล่กส้ตรอบรมสร้างความตระหน่กร้้

ดั้านความปลอดัภ่ยเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ

ภายในกล่�มบริษท่ี่ เพื้ื�อสร้างความตระหน่กร้้  

ความเข้าใจำ ดั้านความปลอดัภ่ยที่าง

เที่คโนโลย่สารสนเที่ศให้ก่บบ่คลากรใน

องค์กร เพื้ื�อให้บ่คลากรสามารถ่ดั้แลร่กษา

และใช้้งานที่ร่พื้ยากรสารสนเที่ศขององคก์ร

ไดั้อย�างปลอดัภ่ย ระว่ง ป้องก่นภ่ยต�อ 

การอาช้ญากรรม การโจำมต่ การที่ำาลาย 

และความผิดัพื้ลาดัต�าง ๆ ที่่�อาจำเกิดัข่�น
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นอกจำากน่� บริษท่ี่ได้ัที่ำาการระบป่ระเด็ันความเส่�ยงด้ัานความม่�นคงปลอดัภย่ที่างไซึ่เบอร์ให้เปน็ความเส่�ยงระด่ับองค์กร อก่ที่่�งยง่ได้ักำาหนดั

ตว่ช้่�ความเส่�ยง (Key Risk Indicator: KRI) ในเรื�องของระยะเวลาที่่�ระบบสำาค่ญของบริษ่ที่ถ่้กโจำมต่ โดัยม่เป้าหมายเป็น 0 นาที่่ ซึ่่�งผลการ

ดัำาเนินงานในปี 2565 พื้บว�าไม�ม่เหต่การณ์การโจำมต่ที่างไซึ่เบอร์เกิดัข่�น

กริณ์ีการิริั�วไหลัของข้อมี่ลัอย�างมีีนัยสัำาคััญ (จำานวนคัรัิ�ง) 

จำานวนครั�ง

2561 2562 2563 2564 2565

0 0 0 0 0

จำานวนการิจัดัอบริมีพนักงานเริ่�องคัวามีมีั�นคังปลัอดัภัยสัาริสันเทศ/คัวามีมีั�นคังปลัอดัภัยทาง
ไซเบอริ์

ปี จำานวนพันักี่งานทุ่�ได้รับกี่ารอบรม

2564 252

2565 560
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มุ่งเน้นกี่ารสัร้างประสับกี่ารณ์รูปแบบใหม่ทุ่�สัะดวกี่สับาย

และม่คุณค่าให้แกี่่ผิู้ม่สั่วนได้เส่ัยเพ่อกี่ารเต่ิบโต่ทุางธุุรกิี่จใน 

ระยะยาว 

กลัยุทธิ์การิสั�งมอบ
ปริะสับการิณ์์ที�ดัีแลัะ 

มคีณุ์ค�าตลัอดัห�วงโซ�อปุทาน
Inspire	&	Enable

ความพ้งพอใจขัองลูกี่ค้า 

: ลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้ประกี่อบกี่าร 

83% และ 

ลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้บริโภัค 

92.87% 

ต่วัชั่่�วดั

สัำาคญั่

11 

นวัต่กี่รรมผิลิต่ภััณฑ์และ

บริกี่ารผิ่านกี่ารคิดค้นและ

ลงมือปฏิิบัต่ิ 

ค่าใชั่้จ่ายทุ่�ลดได้จากี่ขัอง

โครงกี่ารเพิ�มประสัิทุธุิภัาพ

ในกี่ระบวนกี่ารทุำางาน 

15 ล้านบาทุ

100% 
ขัองคู่ค้ารายสัำาคัญ่รับทุราบ  

Supplier Code of Conduct และ 

8 รายได้รับกี่ารต่รวจประเมินและ

พัฒนากี่ารดำาเนินงานด้าน ESG
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ธุุรกี่ิจสี่ามารถิรายได้เพั่อ 

ให้ธุุรกี่ิจเต่ิบโต่ หรือม่โอกี่าสี่ได้

ทุดลองธุุรกี่ิจ

41.1 
ล้านบาทุ

คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ
หล่งจำากสถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดัของโควิดั-19 ถ่ือเป็น

ความที่้าที่ายอย�างมากสำาหร่บที่่กธุ่รกิจำ โดัยที่างบริษ่ที่เอง 

และพื้น่กงานที่่กคนจำำาเป็นต้องปร่บต่ว ติดัตามสถ่านการณ ์

และเร�งให้เที่�าที่่นต�อสถ่านการณ์และสอดัร่บต�อมาตรการ

ดั้แลป้องก่นส่ขอนาม่ยของล้กค้าท่ี่กคน ซึ่่�งจำากสถ่านการณ์

โควิดั-19 น่�ย่งสร้างความเปล่�ยนแปลงต�อพื้ฤติกรรมและ

ความต้องการของล้กค้าของพื้่ที่่จำ่ แน�นอนว�าการพื้่ฒนา

โครงการดั้านนว่ตกรรมหรือธุ่รกิจำใหม�ของบริษ่ที่ที่่�ย่ดัล้กค้า

เป็นศ้นย์กลางภายใต้วิถ่่ช่้วิตร้ปแบบใหม� (Next Normal) 

ที่ำาให้เราเผช้ิญก่บอ่ปสรรคที่่�ต้องเร�งควบค่มความเส่�ยง เช้�น 

การปร่บร้ปแบบการบรหิาร และคน้พื้บโอกาสใหม�ที่่�เปน็ไปไดั้ 

ในการสร้างสินค้าและบริการท่ี่�สอดัคล้องก่บความต้องการ 

เพื้ื�อดั้แลความอย้�ดั่ม่ส่ขของล้กค้าของพื้่ที่่จำ่ ที่่�งน่� นว่ตกรรม

หรือโครงการใหม�ๆ ที่่�ไดั้จำ่ดัที่ำาข่�นที่่กโครงการจำะถ่ือเป็นส�วน

สน่บสน่นต�อเป้าประสงค์หลก่ของบริษท่ี่ ที่่�ขยายขอบเขตการ

ดัแ้ลล้กค้าไดั้มากข่�น เพื้ื�อสร้างความอย้�ดั่ม่ส่ขให้เกิดัข่�นจำริง

นอกจำากน่� การเปล่��ยนแปลงโครงสร้างการตลาดัและ 

การแข�งข่น ซึ่่�งส�งผลต�อความสามารถ่ในการสร้างรายได้ั 

ในร้ปแบบและพื้ฒ่นานวต่กรรมและนำาเสนอสนิค้าและบรกิาร

ร้ปแบบใหม�ๆ ที่่�ตอบสนองความต้องการของล้กค้า และ 

ผ้้บริโภคใน ร้ปแบบที่่�แตกต�างไปจำากเดัิมเพื้ื�อสร้างโอกาส

ใหม�ๆ ให้ก่บพื้่ที่่จำ่สร้างสินค้าและบริการเพื้ื�อตอบโจำที่ย์

ความต้องการล้กค้า และตลาดั รวมถ่่งสร้างร้ปแบบธุ่รกิจำให้

สอดัคล้องก่บสินค้าและบริการ

เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

รายได้จากี่โครงกี่ารนวัต่กี่รรมทุ่�เริ�มม่ 

กี่ารขัยายผิลไปสีู่่ธุุรกี่ิจ (Scale up)

จำานวนโครงกี่ารนวัต่กี่รรมกี่ระบวนกี่ารเพั่อ 

เพิั�มประสี่ิทุธุิภาพัในกี่ารทุำางานทุ่�ผิ่านกี่ารคัดเลือกี่

ค่าใชั่้จ่ายทุ่�ลดได้จากี่ขัองโครงกี่ารเพัิ�ม

ประสิี่ทุธุิภาพัในกี่ระบวนกี่ารทุำางาน

ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

นื้วัตกี่รรมเพั้�อ
ธุรกี่ิจและสังคม	

191  

โครงกี่าร

20  

ล้านบาทุ

238
โครงกี่าร

15  

ล้านบาทุ

หมายเหตุ	 : จำำานวนโครงการนว่ตกรรมกระบวนการแบ�งเป็น 2 ส�วนคือ  
93 โครงการ จำากกิจำกรรม Productivities Initiative และ 145 โครงการ
จำากกิจำกรรม KAIZEN
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แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ
โครงการนว่ตกรรมที่่กโครงการจำะถ้่กพื้่ฒนาข่�นภายใต้เป้าประสงค์เดั่ยวก่น คือ “การสร้างความอย้�ดั่ม่ส่ข” ให้ก่บล้กค้า ค้�ค้า ส่งคม 

และพื้น่กงานของเรารวมถ่่งผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย โดัยสิ�งเหล�าน่�ถ่ือเป็นห่วใจำสำาค่ญของการบริหารจำ่ดัการต่�งแต�การคิดัริเริ�ม การพื้ิจำารณาอน่ม่ติ

โครงการ จำนถ่่งการสน่บสน่นที่ร่พื้ยากรต�างๆ ให้ก่บโครงการเหล�าน่�นให้สามารถ่ดัำาเนินไปไดั้และย่งคงสน่บสน่นแนวที่างของกลย่ที่ธ์ุ 

(Strategy Theme) ที่่�ง 4 แนวที่าง ด่ังน่�

แนวทางของกลัยุทธิ์ (Strategy Theme) 

Connection
Strengthen Wellness 

and Wellbeing

Develop  

Opportunities 

Unmatched Convenient 

and Value-Added  

Customer Experience 

เป็นศูนย์กี่ลางสี่ร้าง 

ความเชั่่อมโยงคนใน 

ทุ้องถิิ�นและเครือขั่ายธุุรกี่ิจ 

ขัองบริษัทุ ต่่อยอดสี่ินค้า

และบริกี่ารทุ่�ถืิอเป็นกี่าร

เชั่่อมโยงผิลผิลิต่และ

ทุรัพัยากี่รทุ้องถิิ�นสีู่่ 

ต่ลาดใหม่ กี่ระจายรายได้

และสี่ร้างเศรษฐกี่ิจร่วมกี่ัน

สี่ร้างศูนย์กี่ลางใหม่ๆ  

เพั่อสี่ร้างเสี่ริมสีุ่ขัภาพัและ

สีุ่ขัภาวะ ให้คนไทุยสี่ามารถิ

เขั้าถ้ิงนวัต่กี่รรมหรือ

บริกี่ารด้านสีุ่ขัภาพัและ 

สีุ่ขัภาวะมากี่ขั้�น  

ทุั�งเพั่อกี่ารรักี่ษาและ 

กี่ารสี่่งเสี่ริมป้องกี่ัน

เป็นศูนย์กี่ลางให้คนไทุย 

ได้พััฒนาคุณภาพัชั่่วิต่ 

ผิ่านกี่ารสี่ร้างเสี่ริมทุักี่ษะ 

ความรู้ความสี่ามารถิทุ่�

จำาเป็น และสี่ร้างโอกี่าสี่ให้

สี่ิ�งเหล่าน่�สี่ามารถิเขั้าถิ้ง 

ได้ง่ายและเทุ่าเทุ่ยม  

เพั่อกี่ารพััฒนาอย่างยั�งยืน

สี่่งมอบประสี่บกี่ารณ์ทุ่�

สี่ะดวกี่สี่บายและ 

ม่ความหมายกี่ว่าใครให้

ลูกี่ค้าขัองเรา ผิ่านรูปแบบ

สี่ินค้า บริกี่าร และ 

วิธุ่กี่ารใหม่ๆ

เป้าหมายการดัำาเนินธุ่รกิจำของพื้่ที่่จำ่ และพื้่นธุกิจำที่่�ม่�งเน้นการสร้างความแข็งแกร�งให้ก่บธุ่รกิจำพื้ล่งงานแบบผสมผสานเพื้ื�อสร้างที่างเลือก 

สำาหร่บการดัำาเนินช้่วิตแบบครบวงจำรเพื้ื�อตอบโจำที่ย์การใช้้ช่้วิตในที่่กร้ปแบบ ม่�งเน้นการส�งเสริมให้เกิดันว่ตกรรมและเที่คโนโลย่ที่่� 

ตอบโจำที่ย์ความตอ้งการที่่�หลากหลาย และนำามาปร่บใช้้ในการดัำาเนนิธุ่รกจิำและการยกระด่ับคณ่ภาพื้ช่้วิตของช้ม่ช้น สง่คม และสิ�งแวดัล้อม

อย�างเหมาะสม ภายใต้แนวคิดั “อย้�ดั่ม่สข่”

นอกจำากน่� พื้่ที่่จำ่ ไดั้กำาหนดัให้ม่การจำ่ดัต่�งคณะกรรมการและคณะที่ำางาน Kaizen เพื้ื�อดัำาเนินการจำ่ดักิจำกรรม Kaizen ในกล่�มบริษ่ที่ 

พื้่ที่่จ่ำในท่ี่กปี ภายใต้ช้ื�อกิจำกรรม “PT KAIZEN CHAMPIONS” โดัยปีน่�เข้าส้�ปีที่่� 9 เพื้ื�อค้นหาส่ดัยอดัที่่มน่กปร่บปร่งงานประจำำาป ี 

ผ�านการพื้ิจำารณาจำากผ้้บริหารระด่ับส้ง โดัยเป็นกิจำกรรมที่่�พื้น่กงานท่ี่กระด่ับได้ัม่ส�วนร�วมในการช้�วยก่นผล่กด่ันให้เกิดัการปร่บปร่งงาน 

ที่่�งแบบที่่�เป็น Top Down (กล่�มผ้้บริหารและคณะกรรมการ Kaizen) และ Bottom Up (กล่�มที่่�เป็นหว่หน้างานระดั่บกลางและระดั่บล�าง)  

ตามวิถ่่ที่างที่่�เร่ยกว�า BEST ซึ่่�งประกอบไปด้ัวย 

Breakthrough the Limit (ทุลายทุุกี่ขั้อจำากี่ัด กี่้าวขั้ามทุุกี่อุปสี่รรค)

Embrace Empathy (มองเห็นใจขัองคนอ่น ใสี่่ใจทุุกี่ความต่้องกี่าร)

Succeed Together (เชั่่อมต่่อทุุกี่คุณค่า สี่ร้างความสี่ำาเร็จไปด้วยกี่ัน)

Cultivate Trust (เต่ิดเต่็มความไว้วางใจซ้�งกี่ันและกี่ัน)

B
E
S
T

ที่่�งน่� ที่างคณะกรรมการได้ัม่เป้าหมายที่่�จำะขยายการที่ำากิจำกรรม Kaizen ให้ครบที่่กส�วนงานขององค์กร ที่่�งฝ่ั�งธุ่รกิจำ Oil และธุ่รกิจำ  

Non-Oil นอกจำากน่�เพื้ื�อส�งเสริมให้มก่ารปร่บปรง่กระบวนการโดัยย่ดัความต้องการของล้กค้าเป็นต่วต่�ง (Customer Centric) ที่่�งล้กค้า

ภายนอก และภายในต่�งแต�ต้นนำ�า ถ่่งปลายนำ�า (Supply Chain ผ�านดั้วย SCOR Model) เพื้ื�อสร้างความพื้ง่พื้อใจำส้งส่ดัให้ก่บล้กค้า  

โดัยบริษ่ที่ต่�งเป้าหมายเพื้ิ�มจำำานวนผลงาน Kaizen จำาก ปี 2564 ต่�งเป้าที่่� 120 ผลงาน และปี 2565 ต่�งเป้าที่่� 140 ผลงาน
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โคัริงการิ Incubation Program
ดั้วยย่คสม่ยและเที่คโนโลย่ที่่�ม่การเปล่�ยนแปลงอย�างรวดัเร็ว ที่ำาให้องค์กรหรือธุ่รกิจำใหญ�น่�นต้องม่การปร่บต่วเพื้ื�อร่บมือก่บสถ่านการณ์ที่่�

เกิดัข่�น เพื้ื�อไม�ให้ถ่ก้เที่คโนโลย่และ Solution ใหม�เข้ามา Disrupt ธุ่รกิจำที่่�ดัำาเนินอย้� ในปี 2565 พื้่ที่่จำ่จำ่งได้ัก�อต่�ง MAX Ventures ซึ่่�งม่

วต่ถ่่ประสงค์ในการเป็น Corporate Venture Capital เพื้ื�อเข้าลงที่่นเช้ิงกลย่ที่ธุ์ในบริษ่ที่สตาร์ที่อ่พื้ที่่�ม่ศ่กยภาพื้ที่่�งในประเที่ศไที่ยและ

ต�างประเที่ศ เพื้ื�อสร้างพื้่นธุมิตรที่างธุ่รกิจำร�วมก่บค้�ค้าในรป้แบบต�างๆ และเป็นแกนกลางสำาค่ญในการสร้างนว่ตกรรม หรือ ธุ่รกิจำ New 

S-Curve รวมถ่่งการสร้างความแข็งแกร�งและต�อยอดัธุ่รกิจำในเครือข�ายของพื้่ที่่จำ่ เพื้ื�อความอย้�ดั่ม่สข่ ของคนไที่ย

โดย MAX Ventures ม่หน้าทุ่�ในกี่ารสี่ร้างรายได้ใหม่และหา Solutions ใหม่ๆ ให้กี่ับบริษัทุในเครือทุั�งหมด ด้วย 3 วิธุ่กี่าร 

โดัยเริาพยายามีสัริ้างผ่้นำา Kaizen ในองคั์กริดั้วยนโยบายกิจกริริมี Kaizen  
4 เริ่�อง คัือ 
1. “อยู่ด่ ม่สีุ่ขั” คือ สี่่งเสี่ริม พั่ทุ่จ่ อยู่ด่ ม่สุี่ขั ปรับปรุง เปล่�ยนแปลงกี่ระบวนกี่ารทุำางานอย่างยั�งยืน โดยเน้น

ให้ความรู้ และกี่ารปรับปรุงกี่ระบวนกี่ารทุำางานเป็นรูปแบบ Kaizen for Innovation มากี่ขั้�น

2. Do your Best คือ สี่่งเสี่ริมวัฒนธุรรมองค์กี่รทุั�ง 4 ด้าน ให้สี่อดคล้องกัี่บกี่ิจกี่รรม Kaizen โดยสี่่งเสี่ริม

ให้พันักี่งานนำาวัฒนธุรรมองค์กี่รมาเป็นแนวทุางในกี่ารปรับปรุง

3. Data Driven Organization คือ สี่นับสี่นุนให้ปรับปรุงกี่ระบวนกี่ารทุำาโดยให้เก็ี่บขั้อมูลในรูปแบบ System 

มากี่ข้ั�น โดยแบ่งเป็น 2 สี่่วน สี่่วนทุ่� 1 ผิลงาน Kaizen ปีน่�เน้นให้เกี่็บขั้อมูลกี่่อนและหลังปรับปรุงผิ่าน

ระบบเทุคโนโลย่สี่ารสี่นเทุศ เพั่อด้งมาวิเคราะห์ สี่่วน 2 คณะทุำางานดำาเนินกี่ิจกี่รรม Kaizen ทุั�งองค์กี่ร  

โดยนำาขั้อมูลในระบบมาใชั่้วิเคราะห์ในกี่ารจัดกี่ิจกี่รรม Kaizen เชั่่น Kaizen System และ KM Kaizen

4. Supply Chain คือ ปรับปรุงกี่ระบวนกี่าร Supply Chain ภายในให้ม่ประสี่ิทุธุิภาพั โดยมุ่งเน้นให้หลาย ๆ  

ฝึ่ายงานทุำางานร่วมกี่ันต่ามหลักี่ขัอง SCOR Model มองกี่ระบวนกี่ารต่ั�งแต่่ต่้นนำ�า กี่ลางนำ�า ปลายนำ�า  

ผิ่าน Performance ทุั�ง 5 ด้านใน SCOR model

1. Incubation เริ�มต่้นสี่ร้างธุุรกี่ิจใหม่ ต่ั�งแต่่กี่ารสี่รรหาไอเด่ยใหม่ๆ  

ทุ่�ม่โอกี่าสี่ในกี่ารพััฒนา เพั่อริเริ�มทุดสี่อบไอเด่ยกี่ับกี่ลุ่มลูกี่ค้า 

ต่ลอดจนพััฒนาผิลิต่ภัณฑ์ออกี่มาเป็นสิี่นค้าและบริกี่ารจริง  

นับเป็นกี่ารสี่ร้างธุุรกี่ิจใหม่ทุ่�เป็นชั่่องทุางรายได้ใหม่ให้กี่ับบริษัทุ

2. Investment ลงทุุนในธุุรกิี่จทุ่�สี่อดคล้องกี่ับกี่ลยุทุธุขัองบริษัทุ 

และรวมไปถิ้งธุุรกิี่จทุ่�ม่โอกี่าสี่เต่ิบโต่สูี่งและชั่่วยสี่ร้างความอยู่ด่ 

ม่สีุ่ขัให้กี่ับคนไทุย

3. Co-Creation คือกี่ารร่วมสี่ร้างธุุรกิี่จ หรือสี่ินค้าและบริกี่าร 

รว่มกี่บัพันัธุมติ่ร (Partner) ซ้�งเราเปดิรับองคก์ี่รทุกุี่รปูแบบสี่ำาหรบั

กี่ารทุำางานร่วมกี่ันเพั่อสี่ร้างรายได้ให้กี่ับบริษัทุและความอยู่ด่ม่สุี่ขั

ขัองคนไทุยไปด้วยกี่ัน



รายงานความยั่งยืน 2565 063

Incubation Process
เมื�อเริ�มต้นโครงการจำะม่การ Matching ที่่มก่บ Business Units ของเครือพื้่ที่่จำ่ และกำาหนดัเป้าหมายเพื้ื�อว่ดัผลความสำาเร็จำสำาหร่บการ

ที่ำางานร�วมกน่ใน 6 เดัือน สร้างแผนธุ่รกิจำในการที่ำาโครงการ หรือที่ำาธุ่รกิจำร�วมก่น โดัยที่ม่จำะได้ัร่บที่่นสน่บสน่นข่�นต้น 100,000 บาที่เพื้ื�อ

ไปใช้้ในการที่ำาโครงการซึ่่�งม่การดั้แลอย�างใกล้ช้ิดัจำากที่่ม MAX Ventures นอกจำากที่ำาตามเป้าหมายของโครงการแล้วจำะม่การประเมินผล

การดัำาเนินงานในการที่ำางานเพื้ื�อต�อยอดัโอกาสในการสร้างพื้่นมิตร และการลงที่่นในธุ่รกิจำร�วมก่นหล่งจำบโครงการ

ผลัการิดัำาเนินงาน 
กี่ารสี่่งเสี่ริมความรู้ด้านนวัต่กี่รรมขัองบุคลากี่รในองค์กี่ร

ในปี 2565 พื้่ที่่จำ่ ไดั้ส�งเสริมความร้้ดั้านนว่ตกรรมของบค่ลากรในองค์กร ที่่�งในส�วนของผ้้บริหารและพื้น่กงาน โดัยได้ัม่การพื้่ฒนาความร้้

ดั้านนว่ตกรรมอย�างต�อเนื�องให้ก่บพื้นก่งานในฝ่่ายงาน Transformation และพื้นก่งานภายนอกฝ่่ายงานในหลากหลายระดั่บ โดัยออกเเบบ

เปน็โครงการพื้ฒ่นาบค่ลากรที่่�งที่่�ไดัเ้ร่ยนร้จ้ำากการเร่ยนในหอ้งเร่ยนและการลงมอืปฏิบิต่จิำรงิผ�านโครงการนวต่กรรมต�าง ๆ  ซึ่่�งมผ่้เ้ช้่�ยวช้าญ 

และประสบการณ์จำากองค์กรสตาร์ที่อ่พื้และสถ่าบน่ต�าง ๆ  ที่่�ม่ช้ื�อเส่ยงเป็นผ้้คอยแนะนำาให้ความร้้ นอกจำากน่� บริษ่ที่ย่งจำ่ดักิจำกรรมเพื้ื�อให้

ความร้้ดั้านนว่ตกรรม โดัยม่รายละเอ่ยดัด่ังน่�

โครงกี่าร Productivities initiative

วัต่ถิุประสี่งค์ 

เพื้ิ�มที่่กษะของพื้น่กงานและยกระดั่บการปร่บปร่งผ�านเครื�องมือต�าง ๆ รวมที่่�งการลงมือปฏิิบ่ติจำริง โดัยม่ผ้้บริหาร และ

ฝ่่าย Process Transformation ที่ำาหน้าที่่�เป็นที่่�ปร่กษา คอยให้คำาแนะนำาและเที่คนิคต�าง ๆ รวมถ่่งการติดัตามความ 

คืบหน้า ตรวจำสอบ และรายงานผลเป็นระยะเพื้ื�อให้พื้น่กงานม่การเร่ยนร้้ ร�วมก่นระหว�างดัำาเนินโครงการ และสามารถ่

นำาไปประย่กต์ใช้้และพื้่ฒนานว่ตกรรมที่่�สามารถ่นำากล่บมาใช้้ในการแก้ปัญหา สร้างค่ณค�า และเพื้ิ�มม้ลค�าให้แก�องค์กร

ไดั้ในอนาคต

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ม่การคิดัค้นโครงการเพื้ื�อปร่บปร่งประสิที่ธุิภาพื้ในการที่ำางาน 129 โครงการ ซึ่่�งม่โครงการที่่�ผ�านเกณฑ์์การและดัำาเนิน

การแล้วเสร็จำ 93 โครงการ โดัยสามารถ่สร้างรายได้ัให้บริษ่ที่ 134.03 ล้านบาที่ และสามารถ่ลดัต้นที่่นของบริษ่ที่ 11.72  

ล้านบาที่ นอกจำากน่�ย่งประหย่ดัค�าใช้้จำ�ายของบริษ่ที่ได้ัที่่�งสิ�น 29.71 ล้านบาที่
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โครงกี่าร Kaizen

วัต่ถิุประสี่งค์

• จำ่ดัให้ม่การอบรมหล่กหล่กส้ตรพื้ื�นฐานและหล่กส้ตรข่�นส้งของ Kaizen

• เปิดัโอกาสให้ที่่กหน�วยงานนำาส�งผลงานนว่ตกรรม Kaizen แบ�งออกเป็น 6 ประเภที่ คือ

1)	 Genba	Kaizen	:	การประดัิษฐ์หรือปรบ่ปร่งกระบวนการที่่�ที่ำาได้ัอย�างรวดัเร็วและไม�ซึ่่บซึ่้อน ต้องไม�เป็นอต่โนม่ติ

ที่่�งระบบ

2)	 Project	Kaizen	:	 โครงการประดัิษฐ์หรือปร่บปร่งระบบหรือกระบวนการ โดัยที่่มวิศกร น่กวิที่ยาศาสตร์หรือ 

ที่่มบริหารโครงการโดัยเป็นการบริหารข้ามฝ่่ายงาน

3)	 Service	Kaizen	:	การปรบ่ปรง่ระบบ หรือวิธุ่การที่ำางาน โดัยม่การวิเคราะห์ หรือออกแบบระบบเพื้ื�อให้ได้ัผลการ

บริการที่่�สะดัวก รวดัเร็ว และแม�นยำา

4)	 Kaizen	for	innovation	:	การพื้่ฒนาปรบ่ปร่ง เพื้ื�อให้เกิดันว่ตกรรม และสามารถ่เปิดัเผยได้ั โดัยแสดังถ่่งการ

ประดัิษฐ์ หรือปรบ่ปรง่ ที่่�ม่ความก้าวหน้า แปลกใหม� ม่ผลต�อธุ่รกิจำ อ่ตสาหกรรม หรือส่งคม

5)	 Kaizen	suggestion	System	:	การประดิัษฐ์หรือปร่บปร่งกระบวนการที่่�ที่ำาไดั้อย�างรวดัเร็วและง�าย ต้องไม�เป็น

อ่ตโนม่ติ หรือก่�งอ่ตโนม่ติ และไม�เป็นผลงานที่่�ม่ความซึ่่บซึ่้อน

6)	 Yokoten	Kaizen	:	เป็นผลงานที่่�เคยผ�านเข้ารอบ semi finals ในการประกวดั Kaizen ในที่่กๆ ปีที่่�ผ�านมาและ

นำาแนวคิดัไอเดั่ยมาปร่บปร่งต�อยอดัเพื้ื�อนำาไปขยายผลให้เกิดัการใช้้งานให้เป็นร้ปธุรรมเป็นแบบวงกว้างในส�วน

งานที่่�ขยายผลได้ั

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

- ม่จำำานวนโครงการที่่�เข้าร�วมกิจำกรรมที่่�งหมดั 145 โครงการ ซึ่่�งสามารถ่ลดัต้นที่่นของบริษ่ที่ได้ัที่่�งสิ�น 3.6 ล้านบาที่ 

- ม่พื้น่กงานเข้าร�วมจำำานวน 834 คน

- จำ่ดัที่ำาระบบ Knowledge Management โดัยพื้น่กงานสามารถ่เข้าไปศ่กษาผลงานนว่ตกรรมในแต�ละปีย้อนหล่ง 

ผ�านระบบที่่�ช้ื�อว�า KM Kaizen System

- จำ่ดัอบรมพื้น่กงานจำำานวน 6 คร่�ง

- โดัยม่พื้น่กงานเข้าร�วมอบรม 308 คน

- จำ่ดัที่ำา Workflow Kaizen Suggestion คล่ง เริ�มใช้้เดืัอนสิงหาคมเป็นต้นมา เพื้ื�อให้คล่งบ่นที่่ก ข้อม้ลผลงาน  

Suggestion ผ�านระบบไดั้

ผลัปริโยช่น์เช่ิงเศริษัฐกิจจากการิสั�งเสัริิมีคัวามีร่ิ้ดั้านนวัตกริริมี
ต้นที่่นที่่�ลดัไดั้จำากการดัำาเนินการส�งเสริมความร้้ดั้านนว่ตกรรมและการเพื้ิ�มประสิที่ธุิภาพื้ในการที่ำางาน

ต้นทุนที�ลัดัไดั้ (หนื้่วย:	ล้านื้บัาที่)
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ผลังานนวัตกริริมีดั้านคัวามียั�งยืน ปี 2565
ในปี 2565 พื้่ที่่จำ่ม่การสน่บสน่นการคิดัค้นนว่ตกรรม โดัยม่มล้ค�าการลงที่น่ในโครงการ ที่่�งสิ�นจำำานวน 40,685,167 บาที่ (เฉพื้าะนวต่กรรม

ผลิตภณ่ฑ์์ และนว่ตกรรมที่างธุ่รกิจำ) โดัยมโ่ครงการสำาค่ญด่ังน่� 

โครงกี่าร วัต่ถิุประสี่งค์ ต่ัวชั่่�วัด ผิลกี่ารดำาเนินงาน 

นวัต่กี่รรมกี่ระบวนกี่าร (Process Innovation) 

โครงกี่าร Max Enterprise 

Connect (Phase 2)

• เพื้ิ�มโอกาสในการเพื้ิ�มยอดัขายจำาก

การปร่บปรบ่ปร่งข่�นตอนดั่งน่�

• ปร่บปร่งข่�นตอนการสม่ครสมาชิ้ก

และลดัระยะเวลาในการส�งมอบบ่ตร

สม่ครสมาช้ิก

• พื้่ฒนาระบบใหม� (Max Enterprise 

Connect) เพื้ื�อให้เข้าถ่่งความพื้่ง

พื้อใจำของลก้คา้มากข่�น และลดัปัญหา

การปฏิบิ่ติงานที่่�สถ่าน่บริการ

• ลดัระยะเวลาข่�นตอน 

ในการที่ำา งานลงไดั ้

90% สามารถ่ เพื้ิ� ม

โอกาสสร้างยอดัขายได้ั  

67.24 ล้านบาที่

• สามารถ่เพื้ิ�มยอดัขาย

ได้ั 67.24 ล้านบาที่

โครงกี่าร รับเหมากี่่อสี่ร้าง

สี่ถิาน่บริกี่ารเชั่ื�อเพัลิงโดย

ฝึ่ายวิศวกี่รรม

• เพื้ื�อพื้่ฒนากระบวนการก�อสร้าง ที่่�

สามารถ่ควบค่มตน้ที่น่และระยะเวลา

ไดัอ้ย�างเหมาะสมสำาหรบ่การก�อสร้าง

เพื้ื�อรองร่บการขยายธุ่รกิจำของบริษ่ที่

ในเครือ พื้่ที่่จำ่

• ลดัต้นที่่นการก�อสร้าง

ได้ั 5% หรือประมาณ 

2.04 ล้านบาที่

• สามารถ่ควบคม่ตน้ที่น่

และเพื้ิ�มยอดัขายไดั้ 

28.53 ล้านบาที่

กี่ารบริหารยอดคงเหลือ

นำ�ามันใสี่และกี่ารจัดสี่่ง

• เพื้ิ�มประสิที่ธุภิาพื้การที่ำางาน ลดัเวลา 

การที่ำางาน ให้บริหารยอดัคงเหลือ

และจำ่ดัส� งนำ�าม่นไดั้อย�าง ถ้่กต้อง 

รวดัเร็ว เป็นมาตรฐาน 

• เพื้ื�อเพื้ิ�มโอกาสที่างการขาย ลดัปญัหา

นำ�ามน่ใสไม�เพื้่ยงพื้อจำำาหน�ายที่่�สถ่าน่

• ลดัต้นที่่นในการบริหารจำ่ดัการสต๊อก

นำ�ามน่ใส 

• ลดัเวลาในการวางแผน

จำ่ ดั ส ร ร  อ อ เ ดั อ ร์ 

นำ�าม่นใส

• ลดัเวลาในการวางแผน

จำด่ัสรรออเดัอร์นำ�ามน่ใส  

ก� อ น ป ร่ บ ป ร่ ง  5 

ช้่�วโมง หล่งปร่บปร่ง 

3.5 ช้่�วโมง ลดัไดั้ 1.5 

ช้่�วโมง 

• ลดัค�าขนส�งที่่�เกิดัจำาก

การ โอนนำ�า ม่ น เพื้ื� อ

เปล่�ยนสถ่าน่ปลายที่าง 

25,000 บาที่

นวัต่กี่รรมผิลิต่ภัณฑ์ (Product Innovation) และนวัต่กี่รรมทุางธุุรกี่ิจ (Business Innovation)

Nexx Pharma • ขยายช้�องที่างการเข้าถ่่งบริการด้ัาน

ส่ขภาพื้มากข่�น ผ�านบริการแบบ

ร้านยาที่่�งออฟไลน์ที่่�ม่หน้าร้าน และ

ออนไลน์ พื้รอ้มบริการปร่กษาเภสช่้กร

ฟร่ ส�งยาถ่่งบ้าน และบริการดั้แล 

ส่ขภาพื้อื�นๆ

• ขยายขอบเขตการให้บริการแก�ล้กค้า

กล่�มใหม�จำากที่่�ธุ่รกิจำเดิัมส้�กล่�มธุ่รกิจำ 

Non-oil

• ยอดัขายของธุ่รกิจำ

• จำำานวนกรณ่ที่่�ให้บรกิาร

• จำำานวนล้กค้าที่่�ใช้้สาขา

• ร า ย ไ ด้ั ร ว ม  3 . 2 7  

ล้านบาที่ 



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน)066

โครงกี่าร วัต่ถิุประสี่งค์ ต่ัวชั่่�วัด ผิลกี่ารดำาเนินงาน 

สี่ถิาน่เหน่ยวไกี่่  ขยายธุ่รกิจำ Non-oil เสริมที่างเลือก 

Food Business ให้ก่บ Portfolio ของ 

พื้่ที่่จำ่ ผ�านธุ่รกิจำร้านอาหาร ที่่�ม่ที่่�ง

หน้าร้าน และ Delivery Service ที่่�ง

ในสถ่าน่บรกิารนำ�ามน่ และนอกสถ่าน่

บริการนำ�าม่น 

 เพื้ิ�มความสะดัวกให้ก่บล้กค้าส่ญจำร

และเข้าถ่่งบริการ อาหาร และ  

เครื�องดัื�ม ในราคาที่่�จำ่บต้องไดั้

 ยอดัขายของธุ่รกิจำ

 จำำา น ว น ล้ ก ค้ า ที่่� ใ ห้

บริการ

 ช้�องที่างการบริการ

 รายไดั้รวม 2.60 ล้าน

บาที่ 

PATOIS  ต้องการหาข้อม้ลร้านอาหารที่่�อร�อย 

จำากคำาแนะนำาของคนในพื้ื�นที่่�จำริง ซึ่่�ง

รวมรวบไว้ใน Patois และต้องการ

เป็นที่่�รวบรวมข้อม้ล Review และ 

Share จำากผ้้ใช้้จำริงอย�างจำริงใจำที่่�ส่ดั 

เพื้ื�อเชื้�อมประสบการณ์ที่่�ดั่ที่่�งกิน ท่ี่�ง

เที่่�ยว

 โดัยสร้างจำ่ดัต�างที่่�โดัดัเดั�นจำากค้�แข�ง 

คอืการสะสม Max Point เพื้ื�อเป็นส�วน

ช้�วยให้ผ้้คนนำา คะแนนสะสมไปใช้้ใน 

PT Ecosystem

 ช้�วยส�งเสริมการขยายธุ่รกิจำ Non-oil 

โดัยการสร้างรายได้ัจำากการขายสินคา้

และบรกิารของบรษิท่ี่ การขายโฆษณา 

และค้ปองร้านอาหารต�างๆ 

 จำำา น ว น ผ้้ ส ม่ ค ร ใ ช้้

บริการ

 จำำานวนยอดัร่ วิวร้ าน

อาหาร และหาข้อม้ล

ในระบบ

 ยอดัขายจำากการขาย

สิ น ค้ า แ ล ะ โ ฆษณา

ต�างๆ

  ม่สมาชิ้กในระบบรวม 

15,321 user และม่

ยอดัร่วิว 85,750 ร่วิว 

และสามารถ่สร้ า ง 

ร้านค้าไดั้ถ่่ง 74,838 

ร้านค้า 

สัตาริ์ทอัพ 5 ริายที�ไดั้เข้าริ�วมีโคัริงการิ Incubation Program 2565

บริษััท	คอลเลคทีฟ	วัน	จำากำัดู
สตาร์ที่อ่พื้ สาย Martech (Marketing  
Technology) ที่่�ม่ความโดัดัเดั�นในการที่ำา 
Influencer marketing หรือการที่ำาการตลาดั
และแบรนดั์แก�บริษ่ที่ต�าง ๆ

บริษััทเดูย์เวิร์ค	
(ประเทศไทย)	จำากำัดู
เ ว็ บ ไ ซึ่ ต ์ สำ า ห ร่ บ ห า
พื้น่กงานช้่�วคราวให้ก่บ
บริษ่ที่ต �าง ๆ โดัยม่
บริการที่่�งในร้ปแบบที่่�ให้
ที่างบริษ่ที่มาโพื้สต์เพื้ื�อ
ประกาศหาพื้น่กงานเอง
และในร้ปแบบของการ
ติดัต�อประสานก่บที่าง
ที่่มงานของ Day work 
โดัยตรง

บริษััท	ไมโครเวนดูิ�งเทค	
จำากำัดู
V i l l a g e  Pa ymen t  
Platform แพื้ลตฟอร์มที่่�
ม่เป้าหมายเป็นต่วกลาง
ในการจำ่บจำ�ายของช้่มช้น
และค ร่ ว เ รื อ น  โ ดั ย
เริ�มจำากการเป็นธุ่รกิจำ 
ค ล่ ง ห ย อ ดั เ ห ร่ ย ญ  
ขายนำ�า ม่ น ในต้้ ใ ห้ แก�
ช่้มช้นหรือหม้�บ้านที่่�อย้�
ห�างไกลจำากปั�มใหญ� 

บริษััทเอเวอรี�เดูย์	 
ดู็อกำเตอร์	จำากำัดู
แพื้ลตฟอร์มท่ี่�ช้�วยคลินิก
ในกา รบริ ห า รข้ อม้ ล
การใช้้บริการของคนไข้  
รวมถ่่งม่ระบบสน่บสน่น
ในการน่ดัพื้บ ติดัต�อ  
พื้้ดัค่ยก่บแพื้ที่ย์เจำ้าของ
ไข้ผ�านระบบแช้ที่และ 
วิดั่โอคอลที่างออนไลน์ 
ดั้วยการนำาการที่ำางาน
ต�าง ๆ มาอย้�ในร้ปแบบ
ออนไลน์

บริษััท	ยิ�งเจริญ	เฟรชุเมท	จำากัำดู

แพื้ลตฟอร์มค้าขายและบริการส�งสินค้าสดั โดัยให้

บรกิารที่่�งลก้ค้าคร่วเรือนตามท่ี่�พื้ก่อาศย่ ไปจำนถ่ง่ร้าน

อาหารขนาดัใหญ�ในเขตกร่งเที่พื้และปริมณฑ์ล

Kollective

Day work Micro  

Vending Tech

Everyday 

Doctor

Song sod
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โคัริงการิสัำาคััญ (Highlight Project) 
โครงกี่ารประดิษฐ์ปั�มนำ�าโดยใชั่้พัลังงากี่จากี่แรงอัดอากี่าศ

วัต่ถิุประสี่งค์

เพื้ื�อใหม้น่ำ�าประปาบรกิารลก้คา้ไดัต้ลอดัเวลาแมไ้ฟฟา้ดับ่ ที่ำาใหป้ั�มสบ้นำ�าไม�ที่ำางาน และลดัค�าใช้้จำ�ายในการใช้้ไฟฟา้ที่่�สถ่าน่บรกิาร

นำ�าม่น โดัยวิธุ่การเพื้ิ�มแรงด่ันอากาศส�งนำ�าประปาใช้ก้่บห้องสาธุารณะซึ่่�งเร่ยกว�าเครื�องตะบน่นำ�า (HYDRAULIC RAM PUMP) คือ 

ปั�มนำ�าที่่�สามารถ่ที่ำางานได้ัเอง โดัยอาศย่พื้ล่งงานแรงดั่นนำ�าจำากธุรรมช้าติ สามารถ่นำานำ�าจำากที่่�ตำ�าข่�นที่่�ส้งไดั้ จำากแรงดั่นนำ�าและ

แรงอ่ดัของอากาศ 

แนวทุางกี่ารดำาเนินงาน

เนื�องจำากสถ่าน่บริการนำ�ามน่ที่่�วประเที่ศ ภายใต้การบริหารของพื้ท่ี่จ่ำ ่และเป็นจำด่ัที่่�ให้บริการหอ้งนำ�าตลอดั 24 ช้่�วโมง มป่ริมาณการ 

ใช้้นำ�าอย้�ในปริมาณมาก ซ่ึ่�งการจำะใช้้นำ�าจำำาเป็นต้องปั�มนำ�าเพื้ื�อที่ำาการส�งนำ�าประปาไปย่งพื้ื�นที่่�ที่่�ต้องการใช้้นำ�า ซึ่่�งต้องใช้้พื้ล่งงาน

จำากไฟฟา้ ดัง่น่�นจำง่ไดัม้ก่ารคดิัคน้ปั�มสบ้นำ�าที่่�ไม�ตอ้งใช้พ้ื้ลง่งานไฟฟา้ โดัยใช้้หลก่การที่ำางาน คอื เมื�อนำ�าไหลตกจำากที่่�สง้ตามที่�อ  

แล้วออกที่างปลายที่�อที่่�ใส�เช้็ควาล์วไว้ เมื�อเช้็ควาล์วนำ�าที่ิ�ง ถ่้าปิดัก็จำะที่ำาให้นำ�าหย่ดักะที่่นห่น ซึ่่�งจำะเปล่�ยนทิี่ศที่างการไหลเข้า 

ส้�เซึ่็ควาล์วอ่กต่วที่่�ม่อากาศอย้�ในที่�อลมเมื�อถ่้กนำ�าอ่ดัจำำาก่ดัพื้ื�นที่่� จำ่งด่ันนำ�าเข้าส้�ที่�อจำ�ายและจำากแรงอ่ดัของอากาศน่�เองจำ่งที่ำาให้

สามารถ่ส�งนำ�าข่�นที่่�ส้งไดั้ หรือที่�อภายในสถ่าน่บริการไดั้ ซึ่่�งเป็นการประหย่ดัค�าใช้จ้ำ�ายไฟฟ้าจำากปริมาณการใช้้ไฟฟ้าจำากเครื�อง

ปั�มนำ�าลดัลง

 

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ปัจำจำ่บน่ไดั้ดัำาเนินโครงการประดัิษฐ์ปั�มนำ�าโดัยใช้้พื้ล่งงานจำากแรงอ่ดัอากาศที่่�สถ่าน่บริการนำ�าม่นพื้่ที่ ่สาขา ก่มภวา ปี 5 จำ่งหว่ดั

อ่ดัรธุาน่ ส�งผลให้ลดัค�าใช้้จำ�ายไฟฟ้าให้ก่บสถ่าน่ 4,248 บาที่ต�อปี การหย่ดัการที่ำางานของปั�มส้บนำ�า เวลา 5 ช้ม./ว่น โดัยม่อต่รา

ค�าไฟฟ้าเฉล่�ยอย้�ที่่� 4.72 บาที่ต�อ นอกจำากน่� ย่งสามารถ่ลดัการปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ต์เที่�าก่บ เที่�าก่บ 353.7 กิโลกร่ม

คาร์บอนไดัออกไซึ่ต์เที่่ยบเที่�า ที่่�งน่�อย้�ในช้�วงปรบ่ปร่งปั�มส้บนำ�าพื้ล่งงานธุรรมช้าติน่�ให้ม่ประสิที่ธุิภาพื้มากข่�น และจำะขยายผลไป

ใช้้ที่่�สถ่าน่บริการอื�นๆ ต�อไป
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>80%

>90%

83%

92.87%

คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ
หล่งจำากเกิดั วิกฤติจำากสถ่านการณ์แพื้ร� ระบาดัของ 

เชื้�อไวร่สโควิดั 19 ที่ำาให้เกิดัย่คดัิจำิที่่ลที่รานส์ฟอร์เมช้่�น  

(Digital Transformation) ที่่�ที่่กสิ�งรอบต่วข่บเคลื�อนไป

อย�างรวดัเร็ว ดั่งน่�นการให้บริการใหม� ๆ หลากหลาย 

ร้ปแบบจำะสามารถ่ตอบโจำที่ย์ไล ฟ์สไต ล์ผ้้ บ ริ โภคที่่�

เปล่�ยนแปลงไปตลอดัเวลา ควบค้�ไปก่บการสร้างความ

เชื้�อมโยงระบบนิเวศที่างธุ่รกิจำ (Business Ecosystem)  

เพื้ื�อ ร่กษาโอกาสในการเติบโตดั้วยการตอบสนองต�อ 

ความตอ้งการของลก้คา้ใหไ้ด้ัอย�างหลากหลายและท่ี่�วถ่ง่ และ 

ยกระดั่บความพื้่งพื้อใจำและความผ้กพื้่นของล้กค้า ที่่�เพื้ิ�ม

ความสะดัวกสบายให้แก�ล้กค้าในการดัำาเนินช่้วิตวิถ่่ใหม� 

(New Normal) อย�างแที่้จำริง โดัยเฉพื้าะอย�างยิ�ง เพื้ื�อ 

ตอบสนองต�อความต้องการท่ี่�ไม�หย่ดันิ�งน่�น บริษ่ที่จำ่งได้ั

พื้ฒ่นาการใหบ้รกิารใหม�ล�าสด่ัที่่�เปน็เสมอืนเพื้ื�อนค้�ใจำคนไที่ย 

ในที่่กช้�วงเวลา มอบความสะดัวกสบาย รวดัเร็ว และ

ปลอดัภ่ย สอดัคลอ้งก่บยค่สง่คมไรเ้งนิสดั (Cashless Society)  

ผ�านแอพื้พื้ลิเคช้่�น Max Me ที่่�ตอบโจำที่ย์ไลฟ์สไตล์ไดั้อย�าง

ครบคร่น ไม�ว�าจำะกิน เที่่�ยว ช้้อป จำบไดัใ้นแอปเดัย่ว ตลอดัจำน

การม่�งเนน้การพ่ื้ฒนาและปร่บปร่งประสบการณก์ารใหบ้ริการ 

“ที่่กส่�งไดั้” หรือการส่�งซึ่ื�อสินค้าภายใต้แบรนดั์ PT สินค้า 

จำากร้านสะดัวกซึ่ื�อ Max Mart และกาแฟพื้่นธุ่ไ์ที่ย รวมที่่�ง

การพื้่ฒนาการให้บริการผ�าน MAX Service ที่่�ย่งคงม่อ่ตรา

การเร่ยกใช้้บริการที่่�ส้งข่�นอย�างต�อเนื�อง

เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

ความพ้ังพัอใจขัองกี่ลุ่มลูกี่ค้า 

ผิู้ประกี่อบกี่ารสี่ถิาน่บริกี่ารนำ�ามัน

ความพ้ังพัอใจ 

ขัองกี่ลุ่มลูกี่ค้าผิู้บริโภค

ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

กี่ารบัริหาร	
ความสัมพัันื้ธ์และ
ความรับัผิู้ดชื่อบั
ต่อล้กี่ค้า



รายงานความยั่งยืน 2565 069

การร่กษาล้กค้าปัจำจำ่บ่นให้ม่ความพื้่งพื้อใจำในสินค้าและบริการ

เป็นสิ�งสำาค่ญท่ี่�บริษ่ที่ม่�งตอบสนองความต้องการและสร้างความ

สะดัวกสบายแก�ลก้ค้า ย�อมที่ำาใหล้ก้คา้ตด่ัสนิใจำกลบ่มาใช้้บริการซึ่ำ�า  

รวมถ่ง่การแนะนำาบอกต�อประสบการณ์ที่่�ดั่ไปส้�วงกว้าง ที่่�งน่� ที่าง  

พื้ท่ี่จ่ำ ่ยง่ใช้้ข้อมล้เหล�าน่�เปน็แนวที่างวางแผนรองร่บการเปล่�ยนแปลง 

รวมถ่่งการขยายกล่�มล้กค้าไดั้อย�างม่ประสิที่ธุิภาพื้ อ่กที่่�งบริษ่ที่ 

ย่งเสริมสร้างความส่มพื้่นธุ์ก่บล้กค้าผ�านการร่บฟังเส่ยงของล้กค้า 

ที่่�งข้อคิดัเห็น การเสนอแนะให้ปร่บปร่งตามความคาดัหวง่ของลก้ค้า 

และการร้องเร่ยน ผ�านช้�องที่างการร่บฟังความคิดัเห็นและการ

ร่บเรื�องร้องเร่ยนของบริษ่ที่ที่่�หลากหลาย  บริษ่ที่ไดั้นำาข้อคิดัเห็น 

ของล้กค้าไปประกอบเป็นแนวที่างการพื้่ฒนาอย�างต�อเนื�อง 

นอกจำากน่�บริษ่ที่ไดั้ที่ำางานเช้ิงร่กเพื้ื�อให้ไดั้มาซึ่่�งความคิดัเห็นของ

ล้กค้าผ�านช้�องที่างการติดัตาม วิเคราะห์ข้อม้ล ที่่�ปรากฏิผ�านสื�อ

สง่คมออนไลน์ต�าง ๆ  เพื้ื�อให้ม่�นใจำได้ัว�าบริษท่ี่จำะสามารถ่ตอบสนอง 

ความต้องการของล้กค้าอย�างม่ประสิที่ธุิภาพื้และที่่นที่�วงที่่

พื้่ที่่จำ่ ม่�งที่่�จำะเช้ื�อมต�อความต้องการระหว�าง Online และ Offline 

เข้าดั้วยก่น (O2O solution) เพื้ื�อให้การวางแผนการตลาดัสามารถ่

ตอบโจำที่ย์ความต้องการของล้กค้าไดั้อย�างม่ประสิที่ธิุภาพื้ส้งส่ดั 

รวมถ่่งการเพื้ิ�มเครือข�ายจำำานวนสมาช้ิกของบ่ตร PT Max Card 

เพื้ื�อพื้ฒ่นาสนิคา้และการบรกิารใหต้รงกบ่ความตอ้งการของลก้คา้

แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ 
ความรับผิิดชั่อบต่่อผิลิต่ภัณฑ์ - ความปลอดภัยขัองสี่ินค้า

และบริกี่าร

พื้่ที่่ จำ่  ม่� ง ม่� นประกอบกิ จำการ 

ด้ัานนำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิงที่่�ม่มาตรฐาน 

และค่ณภาพื้ดั้านความปลอดัภ่ย 

โดัยใส�ใจำในการควบค่มค่ณภาพื้

นำ�าม่นต่�งแต�ข่�นตอนการร่บนำ�าม่น

จำากโรงกล่�นนำ�ามน่จำนถ่ง่มือผ้บ้รโิภค 

ด้ัวยการประย่กต์ใช้้ ระบบการ

บรหิารคณ่ภาพื้ ISO 9001:2015 จำาก

สถ่าบน่ร่บรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) สำาหร่บกระบวนการร่บ  

จำด่ัเก็บและจำ�ายผลิตภณ่ฑ์น์ำ�ามน่เชื้�อเพื้ลิงของคลง่นำ�ามน่ที่่�ง 9 สาขา

ที่่�วประเที่ศ ในส�วนของประกน่คณ่ภาพื้ บรษิท่ี่ได้ัร่บการร่บรองตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 จำากสำานก่งานมาตรฐานผลิตภ่ณฑ์์

อ่ตสาหกรรม (สมอ.) รวมถ่่งเข้าร�วมการเปร่ยบเที่่ยบผลการ

ที่ดัสอบระหว�างห้องปฏิิบ่ติการที่ดัสอบผลิตภ่ณฑ์์ปิโตรเลย่ม (Thai  

Petroleum Laboratories Correlation Program) ซึ่่�งเป็นการ

สร้างความเชื้�อม่�นในผลการตรวจำสอบและที่ดัสอบผลิตภ่ณฑ์์ใน

ระดั่บประเที่ศ นอกจำากน่� บริษ่ที่ย่งม่นโยบายในการบริหารจำ่ดัการ

คณ่ภาพื้ ความม่�นคง ความปลอดัภย่ อาช่้วอนามย่ และสิ�งแวดัลอ้ม 

เพื้ื�อให้สอดัคล้องตามกฎหมาย รวมที่่�งขอ้กำาหนดัที่่�ใช้ใ้นการกำากบ่

ดั้แล ควบค่มกระบวนการปฏิิบ่ติงาน การปร่บปร่งการให้บริการ 

และการเพื้ิ�มผลผลิตให้ดั่ยิ�งข่�นอย�างต�อเนื�อง ที่ำาให้ผ้้ปฏิิบ่ติงาน 

เกิดัความตระหน่กในการปฏิิบ่ติงาน เพื้ื�อจำ่ดัการความเส่�ยงและ

โอกาสดัา้นคณ่ภาพื้ ความม่�นคง ความปลอดัภย่ อาช่้วอนามย่ และ 

สิ�งแวดัล้อม (QSSHE) ของบริษ่ที่ ซึ่่�งเป็นองค์ประกอบสำาค่ญ 

ในการดัำาเนนิธุ่รกจิำ เพื้ื�อใหม่้�นใจำไดัว้�าบรษิท่ี่มร่ะบบการดัำาเนนิงาน

และการบริหารจำ่ดัการองค์กรที่่�แข็งแกร�ง และที่ำาให้ม่กรอบการ

ปฏิิบ่ติงานที่่�ช้่ดัเจำนข่�น

นโยบายกี่ารสี่่อสี่ารขั้อมูลผิลกี่ระทุบจากี่สี่ินค้าหรือบริกี่าร

พื้่ที่่จำ่ ม่�งเน้นการสร้างความพื้่งพื้อใจำให้แก�ลก้ค้า โดัยการส�งมอบ

ผลิตภ่ณฑ์์ที่่�ม่ค่ณภาพื้ตามความต้องการของล้กค้า และเปิดัเผย

ข้อม้ลข�าวสารเก่�ยวก่บสินค้าและบริการอย�างครบถ่้วน โดัยที่ำาการ

ตลาดัอย�างม่ความร่บผิดัช้อบและไม�บิดัเบือนข้อเที่็จำจำริงต�อล้กค้า 

และม่�งม่�นที่่�จำะให้ความร้้และข้อม้ลเก่�ยวก่บผลิตภ่ณฑ์์และบริการ

ที่่�เป็นประโยช้น์สำาหร่บการต่ดัสินใจำของผ้้บริโภคผ�านการตลาดั

และการสื�อสารต�าง ๆ จำ่งไดั้ม่การจำ่ดัที่ำานโยบายการสื�อสารข้อม้ล

ผลกระที่บจำากสินค้าหรือบริการ โดัยหากล้กค้าไดั้ร่บผลกระที่บ

จำากสนิค้าและบริการของบริษท่ี่ สามารถ่ร้องเร่ยนผ�านช้�องที่างการ

ติดัต�อไดั้ที่าง PT Call Center โที่ร 1614 หรือโที่ร 02-030-1446 

หรือผ�านที่าง Facebook : PT Station และผ�านที่างเว็บไซึ่ต์ของ 

กล่�มบริษ่ที่ เว็บไซึ่ต์ https://www.ptgenergy.co.th/ ในห่วข้อ

แนวที่างการแจำ้งเบาะแส / ข้อร้องเร่ยนการคอร์ร่ปช้่�น ในช้�องที่าง 

การแจำ้งข้อร้องเร่ยนด้ัานบริการ

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-ethical-marketing-advertising-sales-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-ethical-marketing-advertising-sales-policy-th.pdf
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นโยบายและมาต่รกี่ารกี่ารรักี่ษาความปลอดภัยและความเป็นสี่่วนต่ัวขัองลูกี่ค้า 

ตามที่่�พื้ระราช้บ่ญญ่ติค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562 ไดั้ม่การประกาศ

ใช้้อย�างเป็นที่างการเต็มร้ปแบบ เมื�อว่นที่่� 1 มิถ่่นายน พื้.ศ. 2565 พื้่ที่่จำ ่ 

ได้ัให้ความสำาค่ญและเคารพื้ความเป็นส�วนต่วของลก้ค้า ที่่�งย่งตระหน่กถ่่งการ

ค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล รวมถ่่งมาตรการการร่กษาความม่�นคงปลอดัภ่ยใน

ข้อม้ลส�วนบ่คคล จำ่งได้ักำาหนดันโยบายค้่มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล (Privacy 

Policy) ประกาศความเป็นส�วนต่ว (Privacy Notice) แนวปฏิิบ่ติกรณ่เกิดั

การร่�วไหลของข้อม้ล และแบบฟอร์มการใช้้สิที่ธุิของเจำ้าของข้อม้ลส�วนบ่คคล  

โดัยมว่ต่ถ่ป่ระสงค์เพื้ื�อร่กษาความปลอดัภย่ในข้อมล้ส�วนบค่คลของลก้ค้า ค้�คา้ 

ค้�ส่ญญา พื้น่กงาน และบค่คลต�าง ๆ  ที่่�เก่�ยวข้องก่บกล่�มบริษ่ที่ เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�า

ข้อม้ลส�วนบค่คลที่่�บริษ่ที่ได้ัเก็บรวบรวม ใช้้ เปิดัเผย หรือโอนข้อมล้ส�วนบ่คคล

ไปยง่บค่คลภายนอก และ/หรอืต�างประเที่ศน่�น ไดัร่้บความค่ม้ครอง และเปน็ไปตามพื้ระราช้บญ่ญต่คิ่ม้ครองข้อมมล้ส�วนบค่คล พื้.ศ. 2562 

ที่่�งน่� บรษิท่ี่ไดัด้ัำาเนนิการอบรมพื้นก่งานเจำา้หนา้ที่่�อย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อใหต้ระหนก่และเขา้ใจำถ่ง่ความสำาคญ่ของขอ้ม้ลส�วนบ่คคล นอกจำากน่� 

ข้อมล้ที่างดั้านการตลาดั การส่�งซึ่ื�อ และการให้บริการล้กค้า จำะถ่้กเก็บไว้เป็นความล่บ และการเข้าถ่่งข้อม้ลสามารถ่เข้าถ่่งโดัยบค่คลที่่� 

ไดั้รบ่สิที่ธิุเที่�าน่�น ที่่�งน่� หากจำะใช้้เปิดัเผยหรือถ่�ายโอนข้อมล้ดั่งกล�าวไปย่งบ่คคลอื�น เพื้ื�อไม�เป็นการละเมิดัสิที่ธุิตามกฎหมาย จำะต้องได้ัร่บ

ความยินยอมจำากบ่คคลผ้้เป็นเจำ้าของข้อมล้ล�วงหน้า

ผลัการิดัำาเนินงาน 
กี่ารพััฒนาระบบและเทุคโนโลย่เพั่อสี่นับสี่นุนความสี่ัมพัันธุ์กี่ับลูกี่ค้า

พื้่ที่่จำ่ ม่การพื้่ฒนาระบบ Mobile Application ในนาม Max Me ซึ่่�งเป็น Super 

Application สำาหร่บอำานวยความสะดัวกใหก้บ่ลก้คา้ของบริษท่ี่ ในการรบ่ที่ราบ

ความเคลื�อนไหวที่างดั้านการตลาดัของบริษ่ที่ การจำ�ายเงินผ�าน Wallet และ 

การส่�งสินค้าของบริษ่ที่ เช้�น นำ�ามน่ กาแฟ เป็นต้น รวมถ่่งการให้บริการสินค้า

และบรกิารต�าง ๆ  ของพื้ารท์ี่เนอร ์ซึ่่�งที่ำาใหบ้รษ่ิที่ที่ราบถ่ง่พื้ฤตกิรรมการใช้ง้าน

ของผ้บ้รโิภค สามารถ่นำาไปวเิคราะหท์ี่างการตลาดั เพื้ื�อตอบสนองต�อพื้ฤตกิรรม

ผ้้บริโภครายกล่�มได้ั นอกจำากน่�บริษ่ที่ย่งม่การวิเคราะห์ข้อม้ลการใช้้งานของ 

ผ้้บริโภค แบ�งตาม Segmentation ของล้กค้า นำามาสร้างแคมเปญการตลาดั 

ให้ตอบสนองต�อความต้องการของล้กค้ารายกล่�ม โดัยที่ำางานในร้ปแบบก่�ง

อต่โนมต่ ิโดัยใช้เ้จำา้หนา้ที่่�ในการที่ำางานไม�มากน่ก และไดัม้ก่ารพื้ฒ่นาโปรแกรมผ�านช้�องที่างดัจิำทิี่ล่ในการอำานวยความสะดัวกใหก้บ่ลก้คา้

ในการเข้ามาม่กิจำกรรมที่างดั้านการตลาดั หรือตรวจำสอบข้อม้ลของต่วเอง เช้�น LINE, Website, Mobile Application ซึ่่�งม่�งเน้นในการ

สร้างประสบการณ์ที่่�ดั่ในการใช้้บริการให้ก่บล้กค้า (Customer Experience) อ่นจำะนำาไปส้�ความผ้กพื้่นของลก้ค้าในอนาคต

• การเปิดัต่วแอพื้พื้ลิเคช้่�น Max Me โดัยม่ว่ตถ่่ประสงค์เพื้ื�อตอบโจำที่ย์ล้กค้าสมาช้ิก Max Card  

ในย่คดัิจำิตอลไลฟ์สไตล์ เช้ื�อมต�อที่่กประสบการณ์บ่นเที่ิง กิน เที่่�ยว ช้้อป ครบคร่นความสข่ 

ไว้ในท่ี่�เดั่ยว รวมถ่่งการสร้างความเชื้�อมโยงระบบนิเวศที่างธุ่รกิจำ (Business Ecosystem)  

ก่บพื้่นธุมิตรกว�า 10,000 ราย เมื�อช้ำาระผ�าน Max Me Wallet

• การม่�งเน้นขยายฐานร้านค้าที่่�รองร่บการร่บช้ำาระเงินผ�าน Max Me Wallet

• การสน่บสน่นการใช้้แต้มแลกส�วนลดัที่่�สอดัคล้องก่บสถ่านการณ์ เช้�น ใช้้แต้มแลกส�วนลดั  

Delivery, Shopping Online ต�าง ๆ 

• การจำด่ัรายการส�งเสริมการขายร�วมกบ่กรมการค้าภายในและพื้น่ธุมิตรที่างธุ่รกิจำต�าง ๆ  เพื้ื�อช้�วย

กระจำายสินค้าส้�กล่�มสมาช้ิก Max Card 

• การต�อยอดัการขายส�วนลดัสินค้าภายในเครือ (e-voucher) จำากแคมเปญที่่�ที่ำาร�วมก่บ 

พื้าร์ที่เนอร์ หรือขายให้ก่บพื้าร์ที่เนอร์ที่่�ม่ความส่มพื้่นธ์ุอ่นดั่ต�อก่น เพื้ื�อเป็นการส�งเสริมให้เกิดั 

ยอดัขายให้ก่บกล่�มธุ่รกิจำในเครือ

• การเปิดัต่วผลิตภ่ณฑ์์ใหม� เช้�น สินเชื้�อที่ะเบ่ยนรถ่ ประก่นออนไลน์ ซึ่ื�อแพ็ื้คเกจำที่�องเที่่�ยว  

รถ่เช้�า และบริการพื้ยากรณ์ออนไลน์ ภายใต้ช้ื�อ “Max Mu” 

กี่ลยุทุธุ์กี่ารจัดกี่ารความสัี่มพัันธุ์เพั่อรักี่ษาลูกี่ค้าเดิมและเพิั�มลูกี่ค้าใหม่ 

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-personal-data-protection-policy-th.pdf


รายงานความยั่งยืน 2565 071

มีาตริฐานการิบริิการิลั่กคั้าภายในสัถานีบริิการิ 

พื้่ที่่จำ่ กำาหนดัให้พื้น่กงานปฏิิบ่ติตามมาตรฐานการ

บริการ 5 ข่�นตอน และม่การควบค่มมาตรฐานการ

บริการ ไดั้แก� 

1)  การควบค่มมาตรฐานภายใน จำากผ้จ้ำด่ัการสถ่าน่ 

ผ้้จำ่ดัการเขต และผ้้จำ่ดัการภาค: Walk the store 

/ Shift Changes Book / Stop and Watch 

2)  คำาติช้มจำากล้กค้าเพื้ื�อพื้่ฒนาปร่บปร่ง จำาก  

Call center 1614

3)  การประกวดัให้รางว่ลพื้น่กงานที่่�ที่ำาดั่และไดั้

ร่บคำาช้มจำากล้กค้า เช้�น กิจำกรรม Best of  

customer voices 

4)  Max Service การบรกิารเตมินำ�ามน่ฉก่เฉนิให้กบ่

ล้กค้า

5)  Know your customer ที่่มสถ่าน่บริการนำ�าม่น

เน้นเรื�องการดั้แลล้กค้าหล่ก จำะออกเย่�ยมล้กค้า

หล่ก และ สื�อสารข�าวสารให้ก่บลก้ค้า TOP 20

โครงกี่าร PT Service volunteer

ในปี 2565 พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การจำ่ดักิจำกรรม “PT Service Volunteer บริการดั้วยใจำ  

กลบ่ไปดัว้ยรอยยิ�ม” เพื้ื�อหวง่ให้คนไที่ย “อย้�ดั ่มส่ข่” โดัยการนำาพื้นก่งานมาร�วมเป็น

จำิตอาสา ให้บริการและดั้แลลก้ค้าภายในสถ่าน่บริการนำ�าม่นและ LPG รวมจำำานวน 

185 สถ่าน่ ที่่�เขา้ร�วมโครงการ ในเขตกร่งเที่พื้และปรมิณฑ์ล (นนที่บร่่ ปที่ม่ธุาน่ และ

สม่ที่รปราการ) ที่่กเช้้าว่นเสาร์ ต่�งแต�เวลา 8.00 น. - 12.00 น. เพื้ื�อสร้างจำิตสำานก่

ในการบริการจำากใจำให้แก�พื้น่กงานในองค์กรที่่กระดั่บช่้�น เพื้ื�อการไดั้ม่โอกาสให้

บริการล้กค้าจำริง ๆ และเร่ยนร้้การที่ำางานที่่�หน้างานสถ่าน่บริการนำ�าม่นและ LPG  

ตลอดัจำนการสร้างความประที่่บใจำและความพื้่งพื้อใจำให้ก่บลก้ค้าที่่�มาร่บบริการ

กิจำกรรม PT Service Volunteer หรือ บริการดั้วยใจำ กล่บไปด้ัวยรอยยิ�ม “อย้�ดั ่ 

ม่ส่ข” ม่ว่ตถ่ป่ระสงค์หล่ก ด่ังน่� 1.เพื้ื�อเป็นการตอบแที่นล้กค้า 2. เพื้ื�อให้พื้น่กงาน

ที่่�อย้�ในสายงานสน่บสน่นที่่�งหมดั ไดั้ม่โอกาสให้บริการล้กค้าจำริง ๆ และเร่ยนร้้ 

การที่ำางานที่่�หน้างานสถ่าน่บริการ 3. เพืื้�อสน่บสน่นค�านิยมองค์กร BEST และ  

4. สน่บสน่นวิส่ยที่่ศน์องค์กร “อย้�ดั่ ม่ส่ข” ที่่�งน่� อาสาสม่ครที่่�ลงพื้ื�นที่่� จำะที่ำาหน้าที่่�

ในการให้บริการ ให้คำาแนะนำาสินค้าพื้ร้อมโปรโมช่้�นต�าง ๆ และมอบของขว่ญ 

พื้ร่เม่�ยมเพื้ื�อตอบแที่นล้กค้า Max card ที่่กรายที่่�เข้ามาใช้้บริการ ตลอดัจำน 

การร่บฟังความคิดัเห็นของล้กค้า เพื้ื�อมาปร่บปร่งการบริการต�อไป โดัยจำะม ่

ผ้บ้รหิารหลายฝ่า่ยของบรษิท่ี่เขา้ร�วมกจิำกรรมดัว้ย ซึ่่�งจำะกระจำายกน่ไปในแต�ละพืื้�นที่่�  

เพื้ื�อพื้บปะล้กค้าและให้บริการ เพื้ื�อให้สถ่าน่บริการนำ�าม่นของบริษ่ที่เป็นที่่�พื้่งพื้อใจำ

ของผ้้บริโภคและไดั้รบ่ความประที่่บใจำมากที่่�ส่ดั



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน)072

โครงกี่าร PT Service master

พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญก่บการบริการที่่�ดั่แก�ล้กค้าอย้�เสมอ โดัยบริษ่ที่ได้ัม่

โครงการ PT Service Master ซึ่่�งเป็นโครงการที่่�ม่จำ่ดัประสงค์ให้พื้น่กงาน

บริการหน้าลานสามารถ่ให้บริการล้กค้าไดั้อย�างผ้้เช่้�ยวช้าญด้ัานการบริการ

ในสถ่าน่บริการนำ�าม่น โดัยเร่ยกตำาแหน�งน่�ว�า Service Master ซึ่่�งที่ำาหน้าที่่�

คอยให้ความช้�วยเหลือ แนะนำาสินค้า ประสานงานแก้ไขปัญหาการใช้้บริการ

ของล้กค้า และการบริการอย�างครบวงจำร ม่�งเน้นสิที่ธิุประโยช้น์ที่่�ดั่ที่่�ส่ดั  

รวมถ่ง่สอบถ่ามท่ี่กความตอ้งการของลก้คา้ สรา้งการบรกิารลก้คา้ และพื้ฒ่นา

ปรบ่ปร่งช้�องที่างการบรกิารของสถ่าน่บรกิารนำ�ามน่ ใหล้ก้คา้เกิดัความพื้่�งพื้อใจำ

ส้งส่ดั เพื้ื�อนำามาปร่บปร่งพื้่ฒนาการบริการ

การิปริะเมีินคัวามีพึงพอใจของลั่กคั้า
พื้่ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดัต่�งคณะที่ำางานเพื้ื�อประเมินความพื้่งพื้อใจำในที่่ก ๆ กล่�มธุ่รกิจำที่่�ให้บริการล้กค้า โดัยม่การว่ดัความพื้่งพื้อใจำ ปีละ 1 คร่�ง  

ซ่ึ่�งเป็นการสอบถ่ามความพื้่งพื้อใจำ ณ จำ่ดัให้บริการ โดัยใช้้ร้ปแบบแบบสอบถ่ามอิเล็กที่รอนิกส์ในการจำ่ดัที่ำาแบบสอบถ่าม ซึ่่�งบริษ่ที่ 

มก่ารประเมินความพื้่งพื้อใจำของล้กค้าโดัยแบ�งเป็น 2 ส�วน คือ 

1.	 กำารประเมินกำลุ่มลูกำค้าผู้บริโภค	(End	user)	ณ จำ่ดัให้บริการ กล�าวคือ เมื�อลก้ค้าที่่�เข้ามาใช้้บริการ ณ จำ่ดัให้บริการ และมก่ารสะสม

แต้มแล้วเสร็จำ จำะมก่ารส�งแบบสอบถ่ามไปย่งล้กค้าในกล่�มที่่�เข้ามาใช้้บริการที่่�สถ่าน่บริการ 

2.	 กำารประเมินกำลุ่มลูกำค้าผู้ประกำอบกำารสถานีบริกำาร	(Dealer	Owned	Dealer	Operate:	DODO) การประเมินวิธุ่น่�จำะประเมิน 

ความพื้ง่พื้อใจำลก้ค้ากล่�มผ้ป้ระกอบการสถ่าน่บริการโดัยเฉพื้าะ ซึ่่�งเป็นการประเมินการให้บรกิารจำากฝ่า่ยงานต�าง ๆ  ที่่�ให้บรกิารกล่�ม

ล้กค้าผ้้ประกอบการสถ่าน่บริการ ครอบคล่ม การขนส�งนำ�ามน่ การให้บริการในคลง่นำ�าม่น การให้บริการที่างบ่ญช้่ เป็นต้น 

ที่่�งน่� เมื�อได้ัผลการประเมินความพื้่งพื้อใจำของล้กค้าแล้ว บริษ่ที่จำะนำามาเข้าส้�การประมวลผล และส�งผลการประเมินไปย่งผ้้เก่�ยวข้อง

เพื้ื�อปร่บปร่งการให้บริการแก�กล่�มล้กค้าต�อไป โดัยม่การนำาผลการประเมินความพื้่งพื้อใจำมาพื้่ฒนาร้ปแบบแคมเปญ และการบริการให้

สอดัคล้องก่บสิ�งที่่�ล้กค้าต้องการ เช้�น การพื้่ฒนาร้ปแบบการให้บริการภายในสถ่านบ่ริการ รวมถ่่งการออกแบบกิจำกรรมแคมเปญต�าง ๆ  

เช้�น แคมเปญที่่�เก่�ยวก่บการใช้้แต้มเข้าร�วมกิจำกรรมพื้ิเศษ หรือการใช้้ E-Stamp ในการแลกสินค้ากล่�มที่่�ระล่ก อ่กที่่�งย่งนำาไปพื้่ฒนา 

ร้ปแบบการเลือกใช้ส้ื�อโฆษณาต�าง ๆ ที่่�งภายนอกและภายในสถ่านบ่ริการ เป็นต้น 

ความพั้งพัอใจขัองลูกี่ค้า

ผิลกี่ารดำาเนินงาน เป้าหมายปี

25652563 2564 2565

ความพื้่งพื้อใจำของผ้้บริโภค* (End user) 90.60 90.00 92.87 85.00

ร้อยละของล้กค้าที่่�ตอบแบบสอบถ่ามที่่�งหมดั 8.36 8.26 27.61 30.00

ความพื้่งพื้อใจำของล้กค้าผ้้ประกอบการ* (DODO) 81.85 85.00 83.00 80.00

ร้อยละของล้กค้าที่่�ตอบแบบสอบถ่ามที่่�งหมดั 67.00 55.00 92.03 90.00

*หมายเหต่ : ผ้้บริโภค (End User) หมายถ่ง่ ผ้้บริโภคที่่�มาซึ่ื�อหรือใช้้สินค้าและบริการภายใต้แบรนดั์ PT เช้�น สถ่าน่บริการ PT สถ่าน่ LPG ร้านกาแฟพื้่นธุ่์ไที่ย และ 
ร้านแก๊ส PT และล้กค้าผ้้ประกอบการสถ่าน่บริการ หมายถ่่ง ล้กค้าแฟรนไช้ส์ Dealer Owned Dealer Operated (DODO) ซึ่่�งบริษ่ที่ม่หน้าที่่�ช้�วยให้คำาปร่กษา 
ดั้านการบริหารจำ่ดัการ และจำ่ดัหานำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงให้ก่บลก้ค้าแฟรนไช้ส์
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สัถิติการิริ้องเริียนเกี�ยวกับคัวามีปลัอดัภัยแลัะคัวามีเป็นสั�วนตัวของลั่กคั้า 
พื้่ที่่จำ ่ม่ช้�องที่างในการรบ่เรื�องร้องเรย่นผ�านช้�องที่างต�าง ๆ  เช้�น 1614 Contact Center หรืออ่เมล customer_service@maxcard.co.th, 

Facebook : PT Station และ Mobile application PT Max reward (Max Me Application) โดัยในปี 2565 สามารถ่สร่ปข้อร้องเร่ยน

จำากล้กค้าไดั้ดั่งน่� 

ประเด็น ผูิ้ร้องเร่ยน  2563 (กี่รณ่)  2564 (กี่รณ่) 2565 (กี่รณ่)

จำำานวนการร้องเร่ยนที่่�สำาคญ่ดัา้นการละเมิดั

ความเป็นส�วนต่วของล้กค้าและการส้ญเส่ย

ข้อม้ลล้กค้า

บ่ คคลภายนอกและ ไ ด้ั ร่ บ 

การยืนย่นจำากองค์กร

0 0 0

หน�วยงานกำาก่บดั้แล* 0 0 0

จำำานวนเหต่การณ์ที่่�ม่การร่�วไหล ถ่้กขโมย และการส้ญเส่ยข้อม้ลล้กค้า 0 0 0

* หมายเหต่: หน�วยงานกำาก่บดัแ้ล ที่่�เป็นหน�วยงานภาคร่ฐ หรือเป็นหน�วยงานอิสระที่่�ต่�งข่�นตามกฎหมาย
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100% 100%

คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ
การบริหารจำ่ดัการห�วงโซึ่�อ่ปที่านอย�างย่� งยืน และม ่

ความร่บผิดัช้อบ เป็นปัจำจำ่ยสำาค่ญที่่�ส�งผลให้เกิดัการ 

ส�งมอบสินค้าจำากกระบวนการผลิตไปส้งผ้้บริโภคอย�างม่

ประสิที่ธุิภาพื้ และสามารถ่ลดัความเส่�ยงได้ั อาทิี่ ความ

เส่�ยงดั้านต้นท่ี่น ความเส่�ยงด้ัานการขาดัแคลนว่ตถ่่ดัิบและ 

สินค้าคงคล่ง หรือม่ระยะเวลาการส�งมอบที่่�ยาวนานกว�า

ปกติ ความเส่�ยงในการหย่ดัช้ะง่กของธุ่รกิจำ ซึ่่�งส�งผลกระ

ที่บโดัยตรงต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำ และภาพื้ล่กษณ์ของบริษ่ที่ 

นอกจำากน่� การบริหารจำ่ดัการห�วงโซึ่�อ่ปที่านไม�เพื้่ยงแต�จำะ

ช้�วยลดัความเส่�ยงที่่�อาจำเกิดัจำากการดัำาเนินการของค้�ค้าท่ี่� 

ส�งผลกระที่บต�อธุ่รกิจำและช้ื�อเส่ยงขององค์กร แต�ย่งเป็นการ

เพื้ิ�มประสิที่ธุิภาพื้การดัำาเนินงาน ความโปร�งใสและความ 

เปน็ธุรรมของกระบวนการจำด่ัซึ่ื�อจำด่ัจ้ำาง รวมถ่ง่ลดัผลกระที่บ 

ต�อผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยตลอดัห�วงโซึ่�อ่ปที่าน ปัจำจำ่บ่นองค์กร 

ต�าง ๆ  จำง่ม่�งบรหิารห�วงโซึ่�อป่ที่านให้เกดิัประสทิี่ธุภิาพื้ พื้รอ้มที่่�ง 

บ้รณาการแนวที่างการพื้่ฒนาอย�างย่�งยืนเขา้มาเป็นส�วนหน่�ง

ในการดัำาเนินธุ่รกิจำตลอดัห�วงโซึ่�อ่ปที่าน บริษ่ที่จำ่งสน่บสน่น

การดัำาเนนิงานและส�งเสรมิศ่กยภาพื้ค้�คา้ที่ก่กล่�มใหเ้ตบิโตไป

พื้ร้อมก่น โดัยคำาน่งถ่่งประเด็ันด้ัานส่งคม สิ�งแวดัล้อม และ

บรรษท่ี่ภบิาลตลอดัห�วงโซึ่�อป่ที่าน เพื้ื�อเพื้ิ�มโอกาส ลดัความเส่�ยง 

และยกระดับ่ข่ดัความสามารถ่ในการแข�งข่นของธุร่กจิำ ตลอดัจำน

สรา้งการเปล่�ยนแปลง เสริมสรา้งความแขง็แกร�งของค้�คา้และ

พื้น่ธุมิตรที่างธุ่รกิจำอย�างย่�งยืน

เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

สี่ัดสี่่วนคู่ค้ารายสี่ำาคัญ่และม่ความเสี่่�ยงสูี่ง 

ทุ่�รับทุราบจรรยาบรรณธุุรกิี่จสี่ำาหรับคู่ค้า

คู่ค้ารายสี่ำาคัญ่และม่ความเสี่่�ยงสีู่งได้รับกี่าร 

ต่รวจประเมินด้านสี่ิ�งแวดล้อม  

สี่ังคม และบรรษัทุภิบาล (ESG)

จำานวนคู่ค้าทุ่�ม่กี่ารจัดทุำาแผินกี่ารปรับปรุงจากี่

กี่ารเขั้าต่รวจประเมินด้านสี่ิ�งแวดล้อม  

สี่ังคม และบรรษัทุภิบาล (ESG)

ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

กี่ารบัริหาร	
ห่วงโซี่อุปที่านื้

8 
ราย

8 
ราย

8 
ราย

6 
ราย
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แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ
กี่ลยุทุธุ์กี่ารบริหารห่วงโซ่อุปทุานอย่างยั�งยืน

ในปี 2565 พื้่ที่่จำ่ ไดั้กำาหนดักลย่ที่ธ์ุการบริหารห�วงโซึ่�อ่ปที่านอย�างย่�งยืน โดัยม่�งในการบริหารจำ่ดัการห�วงโซึ่�อ่ปที่านที่่�ครอบคล่ม ต่�งแต�

การค่ดัเลือกค้�ธุ่รกิจำที่่�ม่ศ่กยภาพื้ในการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างม่จำริยธุรรม พื้ร้อมปร่บต่วตามการเปล่�ยนแปลงที่่�ส�งผลต�อความย่�งยืนภายใต้ 

แผนบริหารจำ่ดัการความเส่�ยง ตลอดัจำนพื้่ฒนาค้�ค้าให้สามารถ่ดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างย่�งยืนและเติบโตร�วมก่นในระยะยาวโดัยกำาหนดัให้ 

ม่การดัำาเนินตามกลย่ที่ธุ์ 5 ประการด่ังต�อไปน่�

กี่ารบูรณากี่ารวัต่ถุิประสี่งค์ ESG ทุ่�สี่อดคล้องกี่ับกี่ลยุทุธุ์กี่ารบริหารห่วงโซ่อุปทุาน

กี่ลยุทุธุ์ วัต่ถิุประสี่งค์ กี่ารดำาเนินกี่าร

กำารสร้างความสัมพัันธ์กำับคู่ค้า	 สร้างการเติบโตและโอกาสในการขยาย

ธุ่รกิจำ ที่่�งในดั้านการสร้างนว่ตกรรม 

และการพื้่ฒนาศ่กยภาพื้ดั้านความย่�งยืน 

ร�วมก่บค้�ค้า

• จำ่ดัอบรมหล่กส้ตร การจำ่ดัการดั้าน 

สิ�งแวดัล้อม การปฏิิบ่ติต�อแรงงานที่่�ดั ่

อาช่้วอนาม่ยและความปลอดัภ่ย และ

การดัำาเนินธุ่รกิจำตามหล่กบรรษ่ที่ภิบาล

ใหแ้ก�ค้�ค้า โดัยเฉพื้าะค้�คา้ที่่�ดัำาเนนิธุร่กจิำ

ขนาดักลางและขนาดัย�อม (SMEs) อย�าง

น้อยปีละ 1 คร่�ง

• ม่การจำ่ดั Business review ก่บค้�ค้าเป็น

รายไตรมาส

กำารสรรหาและคัดูเลือกำคู่ค้ าอย่างมี 

ความรับผิดูชุอบ	

สรา้งความตระหน่กใหแ้ก�ค้�ค้าในการคำานง่ 

ถ่่งปัจำจำ่ยดั้าน ESG เพื้ื�อลดัความเส่�ยงใน

การดัำาเนินธุ่รกิจำ

• บ้รณาการประเดั็นดั้านความย่�งยืน 

เข้ากบ่การสรรหาและคด่ัเลือกค้�ค้ารายใหม�  

ตลอดัจำนการร่กษาค้�ค้ารายปัจำจำ่บ่น

กำารบริหารความเสี�ยงดู้านความยั�งยืน

ข้องคู่ค้า

เพื้ื�อลดัความเส่�ยงต�อการหย่ดัช้ะง่กของ

ธุ่รกิจำ และผล่กด่ันค้�ค้าให้ตระหน่กถ่่ง

ปัจำจำ่ยด้ัานความย่�งยืนในการดัำาเนินธุ่รกิจำ

• ประเมินความเส่�ยงค้�ค้า และเข้าตรวจำ

ประเมินค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงดั้านความ

ย่�งยืนในระดั่บส้ง รวมถ่่งกำาหนดัให้

ค้�ค้าม่การจำ่ดัที่ำาแผนในการปร่บปร่ง

แก้ไขพื้ร้อมที่่�งม่แผนการตรวจำติดัตาม

ที่่�ช้่ดัเจำน

สี่ร้างมาต่รฐาน 

ในกี่ารบริหาร 

จัดกี่ารคู่ค้า

สี่ร้างความสี่ัมพัันธุ์ 

กี่ับคู่ค้า

บริหารความเสี่่�ยง 

ด้านความยั�งยืน 

ขัองคู่ค้า

สี่รรหา คัดเลือกี่ และ

ประเมินคู่ค้าอย่างม ่

ความรับผิิดชั่อบ 

เพัิ�มประสี่ิทุธุิภาพั 

เชั่ิงต่้นทุุน
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การิจัดัซ่�อจัดัจ้างที�เป็นมีิตริกับสัิ�งแวดัลั้อมี
พื้่ที่่จำ่ ไดั้กำาหนดัแนวที่างในการจำ่ดัซึ่ื�อและจำ่ดัจำ้างสินค้าหรือบริการที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อมเพื้ื�อส�งเสริมให้พื้น่กงานไดั้ใช้สิ้นค้าและบริการ

ที่่�ช้�วยร่กษาสิ�งแวดัล้อม ต่�งแต�กระบวนการผลิต ซ่ึ่�งเป็นการส�งเสริมการลดัการใช้้ที่ร่พื้ยากรที่่�สิ�นเปลืองและลดัมลภาวะที่่�อาจำเกิดัข่�น

จำากการผลิตสินค้าและบริการ นอกจำากน่�ย่งเป็นการส�งเสริมให้พื้น่กงานที่่กคนม่ความตระหน่กในการอน่ร่กษ์พื้ล่งงานและสิ�งแวดัล้อม  

โดัยม่ส�วนร�วมในการเลือกสินค้าและบริการที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม โดัยมร่ายละเอ่ยดัด่ังน่�

 กี่ารจัดซื�อสี่ินค้าทุ่�เป็นมิต่รกี่ับสี่ิ�งแวดล้อม

ในการเลือกใช้้สินค้าที่่�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดัล้อมน่�น ผ้้จำ่ดัซึ่ื�อสินค้าจำะต้องพื้ิจำารณาถ่่งการร่บรองสินค้าที่่�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดัล้อม เช้�น 

สินค้าท่ี่�ได้ัร่บรองฉลากเข่ยว, ฉลากประหย่ดัพื้ล่งงานเบอร์ 5, ฉลากประสิที่ธุิภาพื้ส้ง, ฉลากคาร์บอนฟ่ตพื้ริ�นท์ี่ เป็นต้น เพื้ื�อให้

ม่�นใจำว�าสนิคา้และบรกิารที่่�เลือกซึ่ื�อจำะไม�ก�อให้เกิดัมลภาวะที่่�ส�งผลที่ำาให้เกิดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมแต�หากไม�สามารถ่เลือกสินคา้

ที่่�ไดั้ร่บการร่บรองสินค้าที่่�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดัล้อมไดั้ จำ่ดัซึ่ื�อสินค้า สามารถ่พื้ิจำารณาเลือกสินค้าและบริการจำากเกณฑ์์ดั่งต�อไปน่�  

โดัยเปร่ยบเที่่ยบสินค้าหรือบริการที่่�จำะที่ำาการเลือกใช้้งานใหม�ก่บสินค้าหรือบริการที่่�ใช้้งานเดิัมอย้�ก�อนแล้ว ซึ่่�งม่เกณฑ์์ดั่งต�อไปน่� 

1.1.1  ใช้้ว่สดั่ที่่�ม่ผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมน้อย เช้�น ว่สดั่ไม�ม่พื้ิษ ว่สดัห่ม่นเว่ยนที่ดัแที่นไดั้ ว่สดั่ร่ไซึ่เคิล และว่สดั่ที่่�ใช้พ้ื้ล่งงานตำ�า

ในการจำ่ดัหา

1.1.2  ใช้้วส่ดั่น้อย เช้�น นำ�าหน่กเบา ขนาดัเล็ก มจ่ำำานวนประเภที่ของว่สดั่น้อย

1.1.3  มเ่ที่คโนโลย่การผลิตที่่�ม่ประสิที่ธุิภาพื้ส้งส่ดั เช้�น ใช้พ้ื้ล่งงานสะอาดั ลดัการเกิดัของเส่ยจำากกระบวนการผลิตและลดัข่�นตอน

ของกระบวนการผลิต

1.1.4  มร่ะบบขนส�งและจำ่ดัจำำาหน�ายที่่�มป่ระสิที่ธุิภาพื้ส้งส่ดั เช้�น ลดัการใช้้ห่บห�อบรรจำ่ภ่ณฑ์์ที่่�ฟ่่มเฟือย ใช้้บรรจำ่ภ่ณฑ์์ที่่�ที่ำาจำากว่สดั่

ที่่�ใช้้ซึ่ำ�าหรือหม่นเว่ยนใช้้ใหม�ไดั้ และเลือกใช้้เส้นที่างการขนส�งที่่�ประหย่ดัพื้ล่งงานที่่�ส่ดั

1.1.5  ลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมที่่�เกดิัในช้�วงการใช้้งาน เช้�น ใช้้พื้ลง่งานตำ�า มก่ารปล�อยมลพิื้ษตำ�าในระหว�างการใช้้งาน ลดัการใช้้ 

ว่สดั่สิ�นเปลือง และลดัการใช้้ช้ิ�นส�วนที่่�ไม�จำำาเป็น

1.1.6  มค่วามค่ม้ค�าตลอดัช้่วิตการใช้้งาน เช้�น ม่ความที่นที่าน สามารถ่ซึ่�อมแซึ่มและดัแ้ลร่กษาง�าย และสามารถ่ปร่บปร่งต�อเติม

ไดั้โดัยไม�ต้องเปล่�ยนบ�อย

1.1.7  มร่ะบบการจำ่ดัการหล่งหมดัอาย่การใช้้งานที่่�มป่ระสิที่ธุิภาพื้ส้ง เช้�น ม่การออกแบบให้สามารถ่นำาสินค้าหรือช้ิ�นส�วนกล่บมา

ใช้้ซึ่ำ�าหรือหม่นเว่ยนใช้้ใหม�ไดั้ง�าย หรือหากต้องกำาจำ่ดัที่ิ�งสามารถ่นำาพื้ล่งงานกล่บคืนมาใช้้ไดั้

 กี่ารจัดจ้างทุ่�เป็นมิต่รกี่ับสี่ิ�งแวดล้อม

ในกรณ่ที่่�บริษ่ที่ฯม่การจำ้างงานจำากบ่คคลหรือหน�วยงานภายนอกมาดัำาเนินการแที่นภายในบริษ่ที่ฯ ควรม่การค่ดัเลือกบ่คคลหรือ 

หน�วยงานที่่�เหมาะสม กล�าวคือ ต้องม่มาตรฐานการดัำาเนินงานที่่�ม่ค่ณภาพื้ โดัยเฉพื้าะอย�างดั้านการจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อม  

โดัยม่ค่ณสมบ่ติดั่งน่� 

1. ไดั้ร่บการร่บรองมาตรฐานการจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อมระดั่บประเที่ศหรือระดั่บสากล

2. มค่วามพื้ร้อมของการป้องก่นมลพื้ิษต�างๆ ที่่�เกิดัข่�นระหว�างการที่ำางาน เช้�น มลพื้ิษที่างอากาศ มลพื้ิษที่างเส่ยง

3. มค่วามพื้ร้อมของการป้องก่นอ่นตรายจำากการก�อสร้างหรือการปฏิิบ่ติงาน

4. ใช้้ผลิตภ่ณฑ์์ที่่�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดัล้อม

5. พื้นก่งานของหน�วยงานไดั้ร่บการฝ่ึกอบรมดั้านการใช้้ที่ร่พื้ยากร พื้ล่งงานการจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อมอย�างม่ประสิที่ธุิภาพื้



รายงานความยั่งยืน 2565 077

จริริยาบริริณ์คั่�คั้าเพื�อการิพัฒนาธิุริกิจอย�างยั�งยืน
พื้ท่ี่จ่ำ ่กำาหนดัจำรรยาบรรณธุร่กจิำสำาหร่บบรษิท่ี่ค้�คา้ (Supplier Code of Conduct) เพื้ื�อใหค้้�ค้าใช้เ้ปน็แนวที่างการปฏิบิต่ใินการดัำาเนนิธุร่กจิำ 

สอดัคล้องก่บข้อกำาหนดักฎหมาย และจำรรยาบรรณของบริษ่ที่ ตลอดัจำนแนวปฏิิบ่ติที่่�ดั ่ ซึ่่�งจำะช้�วยผล่กด่ันให้ค้�ค้าของบริษ่ที่ดัำาเนินธุ่รกิจำ

อย�างม่จำริยธุรรม คำาน่งถ่่งสิที่ธุิมน่ษยช้น มค่วามรบ่ผิดัช้อบต�อส่งคม ช้่มช้น และสิ�งแวดัล้อม รวมถ่่งปฏิิบ่ติตามมาตรฐานความปลอดัภ่ย 

อาช้่วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม เพื้ื�อสร้างความย่�งยืนในการดัำาเนินธุ่รกิจำตลอดัที่่�งห�วงโซึ่�อ่ปที่าน ยกระด่ับข่ดัความสามารถ่ที่างการแข�งข่น 

และเสริมสร้างการเติบโตในระยะยาวไปด้ัวยก่นอย�างย่�งยืน ที่่�งน่� บริษ่ที่ไดั้ม่การสื�อสารจำรรยาบรรณธุ่รกิจำสำาหร่บบริษ่ที่ค้�ค้า (Supplier 

Code of Conduct) รวมถ่่งนโยบายการต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช้่�นให้แก�ค้�ค้าในธุ่รกิจำได้ัร่บที่ราบ เพื้ื�อให้ค้�ค้าใช้้เป็นแนวปฏิิบ่ติในการ

ดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างม่จำริยธุรรม 

โดัย พื้่ที่่จำ่ ไดั้มก่ารปรบ่ปร่งระบบให้ค้�ค้ารายใหม�ที่ก่รายไดั้ร่บที่ราบจำรรยาบรรณธุ่รกิจำสำาหร่บบริษ่ที่ค้�ค้า ต่�งแต�การลงที่ะเบย่นเป็นค้�ค้าก่บ

บริษ่ที่ และจำ่ดัที่ำาแบบประเมินตนเองของค้�ค้าในด้ัานสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และบรรษ่ที่ภิบาล (ESG) การจำ่ดัซึ่ื�อจำ่ดัจ้ำางก่บบริษ่ที่ รวมถ่่งค้�ค้า

รายปัจำจำ่บน่ไดั้ม่การประเมินตามรอบระยะเวลาที่่�กำาหนดั ซึ่่�งจำะม่การดัำาเนินการต่�งแต�ปี 2566 เป็นต้นไป

การิกำาหนดักลัุ�มีแลัะวิเคัริาะห์คั่�คั้าสัำาคััญ (Critical Tier 1 Suppliers) 
พื้่ที่่จำ่ ได้ัพื้่ฒนากระบวนการบริหารความเส่�ยงห�วงโซึ่�อ่ปที่าน ครอบคล่มค้�ค้ากล่�มธุ่รกิจำนำ�าม่นและธุ่รกิจำ Non-oil โดัยม่การดัำาเนินการ

จำำาแนกกล่�มค้�ค้าออกเป็นค้�ค้าที่่�ที่ำาธุ่รกิจำก่บบริษ่ที่โดัยตรง (Tier 1 Suppliers) ค้�ค้าสำาค่ญของบริษ่ที่โดัยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) และ

ค้�ค้าสำาค่ญที่่�ไม�ไดั้ที่ำาธุ่รกิจำก่บบริษ่ที่โดัยตรง (Critical Non-tier 1 Suppliers) โดัยเกณฑ์์ในการวิเคราะห์กำาหนดัไว้ดั่งน่� 

1. ปริมาณยอดัการส่�งซึ่ื�อ

2. ความสำาค่ญของสินค้า/บริการต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ 

3. ระดั่บของการพื้่�งพื้าค้�ค้า หรือการที่ดัแที่นก่นของสินค้า

กี่ระบวนกี่ารวิเคราะห์ความเสี่่�ยงขัองห่วงโซ่อุปทุาน

1.  กี่ารจัดกี่ลุ่มคู่ค้า

• ปริมาณยอดัการส่�งซึ่ื�อ

• ความสำาค่ญของสินค้า/บริการต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ 

• ระดั่บของการพื้่�งพื้าค้�ค้า หรือการที่ดัแที่นก่นของสินค้า

2.  กี่ารประเมินความเสี่่�ยง

• ประเมนิความเส่�ยงดัา้นความย่�งยนืกบ่ค้�ค้าตามเกณฑ์ ์ด้ัานสิ�งแวดัลอ้ม สง่คม และบรรษท่ี่ภบิาล จำด่ัระดับ่ความเส่�ยงจำากโอกาส

และผลกระที่บที่่�เกิดัข่�นตามระด่ับ ส้งมาก ส้ง ปานกลาง ตำ�า และตำ�ามาก

3.  กี่ารจัดกี่ารความเสี่่�ยง

• ลงพื้ื�นที่่�ตรวจำเย่�ยมค้�ค้าที่่�สถ่านประกอบการ (Site Visit)

• ตรวจำสอบการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืน (ESG Audit)

• จำ่ดัที่ำาแผนการปร่บปรง่แก้ไขการดัำาเนินงาน (Correction Action Plan and Improvement)

โดัยผลการดัำาเนินงานของปี 2565 บริษ่ที่ได้ันำาข้อม้ลจำาก ปี 2564 มาใช้้ในการวิเคราะห์ เช้�น ข้อม้ลค�าใช้้จำ�าย การจำำาแนกค้�ค้าตาม

ประเภที่ธุ่รกิจำ และการประเมินความเส่�ยง เป็นต้น ด่ังน่�น ข้อม้ลด่ังกล�าวจำ่งสอดัคล้องก่บข้อม้ลของปี 2564 ซึ่่�งการประเมินความเส่�ยงจำะ

ประเมนิตามเกณฑ์์การประเมนิความเส่�ยงดัา้นความย่�งยนื ที่่�งในมติโิอกาสเกดิัและผลกระที่บจำากความเส่�ยงด้ัาน ESG ครอบคลม่ประเดัน็ 

ดั้านเศรษฐกิจำ ส่งคมและสิ�งแวดัล้อม อาที่ิ ความเส่�ยงจำากการส�งมอบสินค้า/บริการไม�ที่่นตามกำาหนดั ความเส่�ยงจำากการดัำาเนินธุ่รกิจำ

ท่ี่�ส�งผลกระที่บต�อส่ขภาพื้และความปลอดัภ่ยของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย และความเส่�ยงจำากการดัำาเนินธุ่รกิจำของค้�ค้าท่ี่�อาจำส�งผลกระที่บต�อ 

สิ�งแวดัล้อมเป็นต้น 

เมื�อไดั้กล่�มค้�ค้าที่่�มร่ะดั่บความเส่�ยงส้งและส้งมาก บริษ่ที่จำะดัำาเนินการเข้าตรวจำประเมินค้�ค้าดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และบรรษ่ที่ภิบาล 

(ESG Audit) เพื้ื�อให้สามารถ่ม่�นใจำไดั้ว�าความเส่�ยงที่่�พื้บได้ัร่บการบริหารจำ่ดัการอย�างเหมาะสม ซึ่่�งเป็นการตรวจำประเมินการปฏิบิ่ติงาน

ของค้�ค้าตามจำรรยาบรรณค้�ค้าที่่�บริษ่ที่กำาหนดัไว้ และเย่�ยมช้มสถ่านประกอบการ รวมถ่่งการดัำาเนินงานของค้�ค้า โดัยจำะดัำาเนินการตรวจำ

ประเมินค้�ค้า (ESG Audit) ในกล่�มค้�ค้าสำาคญ่ของบริษ่ที่โดัยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) และกล่�มค้�ค้าที่่�ม่การประเมินความเส่�ยงแล้ว

อย้�ในระดั่บความเส่�ยงส้งและส้งมาก เพื้ื�อร�วมก่นบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงที่่�อาจำเกิดัข่�นจำากค้�ค้าให้เติบโตร�วมก่นอย�างย่�งยืน 
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ในป ี2565 บรษ่ิที่ไดัก้ำาหนดัเกณฑ์ก์ารให้คะแนนการตรวจำประเมินดัา้นความย่�งยนืของค้�ค้าเพื้ิ�มเตมิ หากพื้บว�าค้�คา้ไม�ผ�านเกณฑ์ท์ี่่�กำาหนดั

อย�างนอ้ยรอ้ยละ 70 จำะตอ้งดัำาเนนิการจำด่ัที่ำาแผนการปร่บปร่งแก้ไข (corrective action plan) ส�งกลบ่มายง่บริษท่ี่ เพื้ื�อดัำาเนนิการติดัตาม

ให้ม่การแก้ไขปรบ่ปร่งภายในระยะเวลาที่่�กำาหนดั นอกจำากน่� พื้่ที่่จำ่ ไดั้มก่ารที่บที่วนกระบวนการประเมินความเส่�ยงดั้านความย่�งยืนของ 

ค้�คา้ ให้สอดัคลอ้งกบ่มาตรฐานสากลตามด่ัช้น่ความย่�งยนื (DJSI) โดัยกำาหนดัใหม้ก่ารประเมนิความเส่�ยงด้ัานความย่�งยนืของค้�ค้าที่่�ดัำาเนนิ

ธุ่รกิจำก่บบริษ่ที่ มร่อบการประเมินที่่ก 3 ปี โดัยกระบวนการใหม�จำะมผ่ลบ่งค่บใช้ต้่�งแต� ปี 2566 เป็นต้นไป

ผลัการิดัำาเนินงาน

ผิลกี่ารกี่ำาหนดกี่ลุ่มและวิเคราะห์คู่ค้าสี่ำาคัญ่

ผลัการิปริะเมีินคัวามีเสีั�ยงดั้านคัวามียั�งยืนของคั่�คั้า 

ผลัการิดัำาเนินการิวิเคัริาะห์คั�าใช่้จ�าย คั�าใช่้จ�ายจำาแนกตามีปริะเภทธิุริกิจ 

ผิลกี่ารกี่ำาหนดกี่ลุ่มและวิเคราะห์คู่ค้าสี่ำาคัญ่

กี่ารประเมินความเสี่่�ยงคู่ค้าทุ่�ทุำาธุุรกี่ิจกี่ับบริษัทุโดยต่รง

คู่ค้าทุ่�ทุำาธุุรกี่ิจกี่ับบริษัทุโดยต่รง  

(Tier 1 Suppliers)

คู่ค้าสี่ำาคัญ่ขัองบริษัทุโดยต่รง  

(Critical Tier 1 Suppliers)

คู่ค้าสี่ำาคัญ่ทุ่�ไม่ได้ทุำาธุุรกี่ิจกี่ับบริษัทุโดยต่รง  

(Critical Non-tier 1 Suppliers)

ค่าใชั่้จ่ายกี่ารจัดซื�อ 

(พัันล้านบาทุ)

ค่าใชั่้จ่ายกี่ารจัดซื�อ 

(พัันล้านบาทุ)

1,071
ริาย

33
ริาย 12

ริาย100
สััดัสั�วนยอดัซ่�อ
(ริ้อยลัะ)

69
สััดัสั�วนยอดัซ่�อ
(ริ้อยลัะ)

ปี 2562
13.17 

ธิุริกิจน้ำามัีน
17.97 

ธิุริกิจ Non-oil
4.7 

ปี 2563
11.91 
ปี 2564
22.68 

คู่ค้าทุ่�ทุำาธุุรกี่ิจกี่ับบริษัทุโดยต่รงได้รับกี่ารประเมิน

ความเสี่่�ยงด้านความยั�งยืน (Tier 1 Suppliers)

คู่ค้าทุ่�ม่ความเสี่่�ยง 

ในระดับสีู่ง

ผลัการิดัำาเนินงาน 
149
ริาย

ผลัการิดัำาเนินงาน 
9.39
%
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ผิลกี่ารต่รวจประเมินคู่ค้าด้าน ESG 

บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินการตรวจำประเมินค้�ค้าดั้าน ESG แบบระยะไกล (ESG e-Audit 

หรือ Remote Audit) จำำานวน 8 ราย จำากเป้าหมายที่่�กำาหนดัไว้จำำานวน 8 ราย 

จำากการเข้าตรวจำพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติงานของค้�ค้าสำาค่ญของบริษ่ที่โดัยตรง (Critical Tier 

1 Suppliers) และค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงส้งพื้บประเดั็นความเส่�ยงดั้านความย่�งยืน 

ไดั้แก� เรื�องการดัำาเนินธุ่รกิจำที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม การปฏิิบ่ติตาม

กฎหมายแรงงาน รวมถ่่งความปลอดัภ่ยและอาช่้วอนาม่ย เป็นต้น เนื�องจำาก 

ค้�คา้ส�วนใหญ�ของพื้ท่ี่จ่ำเ่ป็นบรษิท่ี่รายเล็ก และมก่ารดัำาเนินงานที่่�ต้องเก่�ยวข้องกบ่

คนในช้ม่ช้น และสิ�งแวดัล้อม 

ที่่�งน่� ในการตรวจำประเมินค้�ค้าดั้าน ESG บริษ่ที่ไดั้ร�วมให้คำาแนะนำาและข้อเสนอ

แนะในการพื้่ฒนากระบวนการดัำาเนินงานด้ัาน ESG เพื้ื�อเสริมสร้างศ่กยภาพื้ใน

การพื้่ฒนาความย่�งยืนให้แก�บริษ่ที่ค้�ค้า และนำาไปเป็นแนวที่างในการดัำาเนินงาน

ด้ัานความย่�งยืน อย�างไรก็ตาม บริษ่ที่ไม�มก่ารย่ติการดัำาเนินงานก่บค้�ค้าในรายที่่�

ไดั้ร่บการประเมินความเส่�ยงส้ง  

ตัวอย�างปริะเดั็นที�พบจากการิตริวจปริะเมีินดั้านคัวามียั�งยืน (ESG)
ประเด็นความเสี่่�ยง มาต่รกี่ารจัดกี่ารความเสี่่�ยง

มิต่ิด้านสี่ิ�งแวดล้อม  

(Environmental : E)

ความปลอดัภ่ยอาช้่วอนาม่ย  

และสิ�งแวดัล้อม

- จำ่ดัที่ำานโยบายความปลอดัภ่ย และสื�อสารให้พื้น่กงานได้ัรบ่ที่ราบ

- จำ่ดัที่ำาแบบฟอร์มตรวจำสอบความเส่�ยงก�อนเริ�มงาน

- จำ่ดัที่ำาที่ะเบ่ยนกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องก่บการดัำาเนินธุ่รกิจำ

- จำ่ดัที่ำาข่�นตอนการรายงานอ่บ่ติเหต่และประกาศให้พื้น่กงาน 

ร่บที่ราบ

มิต่ิด้านสี่ังคม  

(Social : S)

สิที่ธุิมน่ษยช้นและแรงงาน - จำ่ดัที่ำาแผนการฝ่ึกอบรมประจำำาปีและส�งพื้น่กงานอบรมตามแผน

มิต่ิด้านบรรษัทุภิบาล 

(Governance : G)

จำริยธุรรมที่างธุ่รกิจำ - จำ่ดัที่ำาค้�มือจำริยธุรรมจำรรยาบรรณที่างธุ่รกิจำ (Code Of Conduct) 

ของบริษท่ี่ไว้เปน็ลายลก่ษณ์อก่ษร และประกาศให้พื้น่กงานได้ัที่ราบ

และปฏิิบ่ติตาม

การิจัดัการิคัวามีเสัี�ยงเพื�อลัดัผลักริะทบ
กี่ารจัดกี่ารความเสี่่�ยงขัองคู่ค้า หน่วย ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงส้งที่่�ม่ต้องจำ่ดัที่ำาแผนปฏิิบ่ติการแก้ไข ราย 8

ค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงส้งที่่�ม่การจำ่ดัที่ำาแผนปฏิิบ่ติการแก้ไข ราย 6

ร้อยละ 75

ค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงส้งสามารถ่แก้ไขตามแผนปฏิิบ่ติการแล้วเสร็จำภายใน 1 ปี ราย 1



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน)080

การิพัฒนาคัวามีสััมีพันธิ์ริ�วมีกับคั่�คั้า 
พื้่ที่่จำ่ ม่�งส�งเสริมและสร้างความส่มพื้่นธุ์ที่่�ดั่ สร้างการม่ส�วนร�วมก่บค้�ค้าที่่�งรายใหญ�และรายย�อยอย�างต�อเนื�อง ไม�ว�าจำะเป็นการประช่้ม

หารือถ่่งแนวที่างการดัำาเนินงานร�วมก่น การประช่้มช้่�แจำงข่�นตอนการที่ำางานที่่�ม่การเปล่�ยนแปลง และร่บฟังความคิดัเห็น ข้อเสนอแนะ

จำากกล่�มค้�ค้า 

• การร�วมก่นอ่พื้เดัตข้อม้ลข�าวสารเก่�ยวก่บสถ่านการณ์นำ�าม่นในประเที่ศ และต�างประเที่ศ (Market Outlook) ร�วมก่บค้�ค้ารายสำาคญ่ 

อย�างน้อยเดัือนละ 1 คร่�ง

• แบ�งปันประสบการณ์ (Knowledge Sharing) และแนวปฏิิบ่ติของกล่�มบริษ่ที่ โดัยจำ่ดักิจำกรรม knowledge sharing ในห่วข้อ  

PTG Knowledge Sharing : ESG for Sustainability through the Supply Chain เป็นปีที่่� 2 ร�วมก่บบริษ่ที่ค้�ค้าของที่่กหน�วยธุ่รกิจำ 

จำำานวน 15 บริษ่ที่ ผ�านช้�องที่าง online โดัยใช้้ Video Conference เพื้ื�อเป็นการแบ�งปันประสบการณ์การดัำาเนินงานและร�วมก่น

พื้่ฒนาการดัำาเนินงานดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และบรรษ่ที่ภิบาล (Environment, Social, Governance: ESG) ให้ก่บบริษ่ที่ค้�ค้าเพื้ื�อ

ดัำาเนินธุ่รกิจำร�วมก่นอย�างย่�งยืน

• ม่การจ่ำดัที่ำาค้�มือและสื�อสารข้อบ่งค่บดั้านความปลอดัภ่ยสำาหร่บผ้้ร่บเหมา เพื้ื�อให้ผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างให้ก่บกล่�ม

บริษ่ที่ ซึ่่�งไดั้ใช้้เป็นแนวที่างในการดัำาเนินการเก่�ยวก่บความปลอดัภ่ยและสภาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน โดัยสามารถ่นำาไปปฏิบิ่ติไดั้

ถ่้กต้องครบถ่้วนตามที่่�กฎหมายกำาหนดั ซึ่่�งครอบคล่มผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างในขอบเขต สถ่าน่บริการนำ�าม่น LPG  

ร้านค้าสะดัวกซึ่ื�อ Max Mart ร้านกาแฟพื้่นธุ่ไ์ที่ย Coffee World ศ้นย์บริการซึ่�อมบำาร่งรถ่ยนต์ (Autobacs) จำ่ดับริการ Max Camp 

และกล่�มบริษ่ที่ขนส�งนำ�ามน่และก๊าซึ่ปิโตรเล่ยมเหลว
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มุ่งขัับเคล่อนองค์กี่รให้ม่ประสัิทุธุิภัาพ ปลอดภััย เป็นธุรรม  

และสัรา้งข่ัดความสัามารถิใหบ้คุลากี่รในกี่ารสัรรสัรา้งนวตั่กี่รรม  

เพ่อรองรับกี่ารเปล่�ยนแปลงได้อย่างม่ประสัิทุธุิภัาพ

กลัยุทธิ์การิขับเคลัื�อน
องค์กริสั่�ความเป็นเลิัศ

Transform

ต่วัชั่่�วดั

สัำาคญั่

ระดับความผิูกี่พันทุ่� 

พนักี่งานม่ต่่อองค์กี่ร  

70%

สัถิิต่ิด้านความปลอดภััย TRIR 

พนักี่งาน (สัำานักี่งานใหญ่่) = 0.71 

LTIFR พนักี่งาน = 0.69 

LTIFR ผูิ้รับเหมา = 0.80  

OIFR พนักี่งาน = 0 

100% 
ขัองกี่ิจกี่รรมทุางธุุรกี่ิจ 

ต่ามห่วงโซ่คุณค่าได้รับ 

กี่ารประเมินความเสั่�ยง 

ด้านสัิทุธุิมนุษยชั่น

238 
โครงกี่ารนวัต่กี่รรมกี่รรม

กี่ระบวนกี่ารเพ่อเพิ�ม 

ประสัิทุธุิภัาพในกี่ารทุำางาน
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78%

100%

>50%

70%

100%

59.50%

เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

ระดับความผิูกี่พัันทุ่�พันักี่งานม่ 

ต่่อองค์กี่ร

สี่ัดสี่่วนผิู้บริหารทุ่�ได้รับ 

กี่ารอบรมเพั่อพััฒนาศักี่ยภาพั

สี่ัดสี่่วนขัองพันักี่งานทุ่�ได้รับ 

กี่ารอบรมเพั่อพััฒนาศักี่ยภาพั

ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

กี่ารบัริหาร
ที่รัพัยากี่รบัุคคล คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ 

ความท้ี่าที่ายของการบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลในช้�วงหล่งจำาก

สถ่านการณก์ารระบาดัของเชื้�อไวร่สโควดิั-19 เริ�มคล่�คลายลง  

การบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลหล่งจำากน่�เป็นมากกว�าในอดั่ต  

บริษ่ที่คำาน่งถ่่งความสำาค่ญก่บพื้น่กงานหรือที่่นมน่ษย์  

(Human Capital) เป็นปัจำจำ่ยสำาค่ญ โดัยภารกิจำหล่กของ

งานการบริหารบ่คคลน่�น คือการเป็นห่้นส�วนธุ่รกิจำที่่�สำาค่ญ 

(Business Partner) เพื้ื�อสร้างและส�งเสริมการข่บเคลื�อน

ธุ่รกิจำของบริษ่ที่หล่งวิกฤตที่่�ส�งผลให้โลกเปล่�ยนแปลงไป 

จำากเดัมิ ซึ่่�งเปน็การเปล่�ยนแปลงอย�างรวดัเรว็ที่่�งดัา้นเศรษฐกจิำ 

ส่งคม และที่่�สำาค่ญคือเที่คโนโลย่ ด่ังน่�น บริษ่ที่จำ่งย่งคง

ดัำาเนินนโยบายโดัยการเปิดัโอกาสให้พื้น่กงานสามารถ่ที่ำางาน

ในร้ปแบบยืดัหย่�น สามารถ่เลือกว�าจำะที่ำางานที่่�บ้านหรือ 

เข้ามาที่ำางานที่่�สำาน่กงานได้ั และย่งคำาน่งถ่่งการพื้่ฒนาและ 

เพื้ิ�มศ่กยภาพื้พื้น่กงานที่่�งระดั่บพื้น่กงานและผ้้บริหารในการ

เพื้ิ�มที่่กษะใหม�โดัยเฉพื้าะที่่กษะในอนาคต (Future Skill)  

เพื้ื�อเพื้ิ�มข่ดัความสามารถ่ของบค่ลากรใหพ้ื้รอ้มกบ่การแข�งข่น

ที่างธุ่รกิจำ 

นอกเหนือจำากที่่�กล�าวมาข้างต้น บริษ่ที่ย่งได้ักำาหนดักลย่ที่ธุ์

ดั้านการบริหารที่ร่พื้ยากรบค่คล ด้ัานองค์กร ดั้านบ่คลากร 

ดั้านการดัำาเนินการหรือกระบวนการ และดั้านการสร้าง

วฒ่นธุรรมองคก์ร โดัยวางแผนอต่รากำาลง่พื้น่กงานที่่�เหมาะสม 

ที่่�งในระยะส่�นและระยะยาว (Optimum Workforce  

Planning) การพื้ฒ่นาคนดั ่คนเก�ง รวมถ่ง่การสร้างผ้้สบืที่อดั

ตำาแหน�ง (Succession Planning and Talent Management)
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วิส่ยที่ศ่น์ของ พื้่ที่่จำ่ คือ เช้ื�อมให้ที่่กคนไดั้ม่โอกาสเข้าถ่่งช้่วิตที่่� “อย้�ดั่ ม่ส่ข” ในที่่กด้ัานของช้�วงช้่วิต ด่ังน่�น การบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคล

ของบรษิท่ี่จำง่มพ่ื้น่กงานเปน็ที่ร่พื้ยากรที่่�มค่ณ่ค�าต�อองคก์ร ส�งเสรมิใหพ้ื้นก่งานมค่วามร้ ้ความสามารถ่ในการดัำาเนนิงานและผลก่ดัน่ธุร่กจิำ 

ไปจำนถ่่งสามารถ่สร้างยอดัขายและกำาไรไดั้ตามแผนงานของฝ่่ายงานหรอืหน�วยงานของตน ที่่�งน่� เพื้ราะบรษิท่ี่ยด่ัหลก่การอย้�ดั ่ มส่ข่ และ

เข้าใจำความแตกต�างหลากหลายของพื้น่กงาน และการดัแ้ลพื้น่กงานด้ัวยความเที่�าเที่ย่ม (Diversity and Equity) จำง่ได้ัมก่ารดัำาเนนินโยบาย

การที่ำางานแบบยดืัหย่�น (Flexi-hours) และคำานง่ถ่ง่ผลงานของพื้น่กงานเป็นสำาคญ่ (Productivity/Outcomes) อ่กที่่�งพื้น่กงานสามารถ่เลือก

ที่ำางานจำากที่่�บ้าน (Work from home / Work from Anywhere) หรือการเลือกเข้ามาที่ำางานในสำาน่กงานซึ่่�งม่สภาพื้แวดัล้อมที่่�ม่ค่ณภาพื้ 

ปลอดัภ่ยและใส�ใจำในค่ณภาพื้ช้่วิตของพื้น่กงานได้ั

นอกจำากน่�บริษท่ี่ยง่ได้ัออกโปรแกรมสวส่ดิัการแบบยืดัหย่�น (Flexi-Benefit) เพื้ราะบริษท่ี่เข้าใจำถ่ง่วิถ่ก่ารที่ำางานที่่�แตกต�างกน่ (Work life style) 

พื้น่กงานสามารถ่แลกสว่สดัิการเป็นคะแนน เพื้ื�อเลือกสว่สดิัการไดั้อย�างเหมาะสมสอดัคล้องก่บความต้องการของตนเอง เช้�น เครื�องดัื�ม  

ส�วนลดัผลิตภณ่ฑ์์ หรือเครื�องใช้้ไฟฟ้า เป็นต้น ดั้วยหล่กที่่�ว�าสิ�งแวดัล้อมที่่�ดั่จำะสน่บสน่นการที่ำางานตามวิถ่่การที่ำางานของแต�ละคน เมื�อ

พื้นก่งานมค่วามสข่ในการที่ำางาน พื้นก่งานกจ็ำะส�งมอบบริการ คณ่ค�า และประสบการณท์ี่่�ดัใ่หแ้ก�ลก้คา้ และสง่คมรอบข้างของบริษ่ที่ไดัต้�อไป

แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ 
1. กี่ารสี่รรหาและวางแผินอัต่รากี่ำาลัง 

1.1  ในการสรรหาและค่ดัเลือกบ่คคลากรที่่�เหมาะสม เพื้ื�อดัำารงตำาแหน�งและปฏิิบ่ติงานต�าง ๆ ในกล่�มบริษ่ที่ กรรมการสรรหา 

ที่่�ร่บผิดัช้อบในการสรรหาและค่ดัเลือกบ่คลากรในแต�ละตำาแหน�ง จำะพื้ิจำารณาค่ดัเลือกและกล่�นกรองบ่คคลที่่�ม่ค่ณสมบ่ติ 

เหมาะสมตามหน้าที่่�และความร่บผิดัช้อบของงานแต�ละตำาแหน�งที่่�กำาหนดัไว้ โดัยสร่ปด่ังน่�

1.1.1 พื้ิจำารณาจำากค่ณสมบ่ติ ความเช้่�ยวช้าญ และหากเป็นตำาแหน�งระด่ับบริหารข่�นไป จำะพิื้จำารณาภาวะการเป็นผ้้นำา  

(Leadership) ความเป็นมืออาช้่พื้ ม่ภาวะการเป็นผ้้ที่่�ม่วิส่ยที่่ศน์กว้างไกล ม่ค่ณธุรรมและจำริยธุรรม ม่ประว่ติการที่ำางาน

ที่่�โปร�งใส รวมที่่�งมค่วามสามารถ่ในการแสดังความคิดัเห็นอย�างเป็นประโยช้น์ต�อองค์กร

1.1.2 พื้ิจำารณาจำาก Core Competency, Managerial Competency และ Functional Competency ที่่�กำาหนดัไว้ใน

แต�ละตำาแหน�งควบค้�ไปด้ัวย โดัยคำานง่ถ่ง่ความเหมาะสมในดัา้นที่ก่ษะ ประสบการณ ์และค่ณสมบติ่เฉพื้าะในดัา้นต�าง ๆ   

ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งม่ความจำำาเป็นอย�างยิ�งต�อธุ่รกิจำ โดัยไม�จำำาก่ดัหรือแบ�งแยกเพื้ศและเชื้�อช้าติ หรือความแตกต�างใดั ๆ  

เพื้ื�อให้ไดั้พื้น่กงานที่่�ม่ความสมบ้รณ์และเป็นประโยช้น์ส้งส่ดั

1.2  การปร่บปร่งกระบวนการการที่ำางานดั้านต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวก่บข้อม้ลของพื้น่กงานและบ่คคลที่่�เก่�ยวข้อง เพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บ 

พื้ระราช้บ่ญญ่ติค่้มครองข้อมล้ส�วนบค่คล พื้.ศ.2562 (PDPA: Personal Data Protection Act)

1.3  ยกระด่ับประสิที่ธิุภาพื้การที่ำางานด้ัวยเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ เพื้ื�อรองร่บและส�งเสริมกระบวนการที่ำางานให้สอดัคล้องก่บ

สถ่านการณ์ โดัยไดั้จำ่ดัที่ำาการปรบ่ปร่งกระบวนการที่ำางานด้ัานที่ร่พื้ยากรบค่คล โดัยนำากระบวนการ Process Transformation 

และพื้่ฒนาการที่ำางานภายใน โดัยการพื้่ฒนานว่ตกรรมและเที่คโนโลย่ต�าง ๆ มาปร่บใช้้ ซึ่่�งม่ว่ตถ่่ประสงค์เพื้ื�อลดัข่�นตอนการ

ที่ำางานให้กระช้่บข่�น เพื้ิ�มผลผลิตของงาน และลดัต้นที่่นที่่�เกิดัข่�นไดั้ในบางส�วน

1.4  มก่ารสื�อสารกบ่ผ้ม้ส่�วนไดัส้�วนเสย่ในดัา้นการบริหารงานที่รพ่ื้ยากรบค่คล โดัยการนำาสื�อสง่คมออนไลน์มาใช้้ในการบริหารจำด่ัการ

และปฏิิบ่ติงาน (Social Media Platforms)

1.5  สร้างความร�วมมือ เพื้ื�อผลิตที่ร่พื้ยากรบ่คคลตามความต้องการของธุ่รกิจำ (Partnership) โดัยไดั้ม่การที่ำางานเช้ิงร่กร�วมก่บ

สถ่าบ่นการศ่กษาที่่�เป็นแหล�งผลิตบ่คลากรป้อนตลาดัแรงงานและค่ณสมบ่ติตรงตามท่ี่�บริษ่ที่ต้องการ จำนนำามาซึ่่�งการลงนาม

บน่ที่่กความร�วมมือ (MoU) การส�งเสริมวิช้าการและสร้างอาช้่พื้ร�วมก่บสถ่าบ่นการศ่กษาต�าง ๆ โดัยการร่บน่กศ่กษาเข้ามา 

ฝ่ึกอาช่้พื้ น่กศ่กษาจำะไดั้ปฏิิบ่ติงานและเร่ยนร้้ประสบการณ์จำริงตามสาขาวิช้าที่่�ตนเร่ยนมา น่กศ่กษาที่่�ไดั้ร่บค่ดัเลือกเพื้ื�อ 

ฝึ่กอาช้่พื้จำะไดั้ร่บเบ่�ยเล่�ยง และเงินช้�วยเหลือที่น่การศก่ษา ตลอดัระยะเวลาการฝ่ึกอาช้่พื้อ่กด้ัวย 

1.5.1 บรษิท่ี่ไดัท้ี่ำาความร�วมมอืกบ่วทิี่ยาลย่ สง่กด่ัสำานก่งานคณะกรรมการการอาช่้วศก่ษา กระที่รวงศก่ษาธุกิาร ซึ่่�งเป็นสถ่าบน่

การศ่กษาที่่�เป็นแหล�งผ้้สมค่รจำำานวนมาก โดัยการส�งข้อมล้เก่�ยวก่บตำาแหน�งงานที่่�ต้องการร่บสม่ครไปย่งหน�วยงานที่่�ดั้แล

ดัา้นการมง่านที่ำาของน่กศก่ษาที่่�กำาล่งจำะจำบการศ่กษา หรอือย้�ระหว�างการศก่ษาอย้� และจำด่ักจิำกรรมใหค้วามร้ก่้บน่กศก่ษา

ที่่�ใกลจ้ำะสำาเรจ็ำการศก่ษาตามสถ่าบน่ต�าง ๆ  เพื้ื�อประช้าสม่พื้น่ธุอ์งค์กรให้น่กศก่ษาที่ราบถ่ง่ขอ้มล้ความเปน็มาขององคก์ร 

ล่กษณะงานที่่�องค์กรเปิดัร่บสม่คร เพื้ื�อสร้างความน�าเช้ื�อถ่ือให้แก�องค์กร ถ่ือเป็นโครงการที่่�สน่บสน่นและสร้างอาช่้พื้ 

ที่่�ม่�นคงให้ก่บน่กศ่กษาจำบใหม�

1.5.2 สร้างความส่มพื้่นธุ์ท่ี่�ดั่ก่บหน�วยงานราช้การ ในการเป็นพื้่นธุมิตรก่บสำาน่กงานจำ่ดัหางานประจำำาจำ่งหว่ดัที่่�วประเที่ศ เพื้ื�อ

สน่บสน่นให้ประช้าช้นที่่�กำาลง่หางานที่ำาที่่�อาศ่ยอย้�ในภ้มิภาคต�าง ๆ  ที่่�วประเที่ศ ได้ัเขา้ถ่ง่ขอ้ม้ลข�าวสารการประช้าสม่พื้น่ธุ์

ร่บสม่ครงานผ�านสำาน่กงานจำ่ดัหางานประจำำาจ่ำงหว่ดัน่�น ๆ โดัยสามารถ่ช้�วยลดัจำำานวนคนว�างงานในแต�ละจำ่งหว่ดั 

ได้ัอ่กดั้วย
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1.6 ส�งเสริมโครงการสถ่านที่่�ที่ำางานแบบยืดัหย่�น (Flexible Workplace) อย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อเป็นการสร้างว่ฒนธุรรมองค์กรที่่�ม ่

ความที่่นสม่ย รองร่บโลกดัิจำิที่่ลต�อไปในอนาคต

1.7 มก่ารจำ่ดัที่ำาแผนและกระบวนการสรรหาผ้้สืบที่อดัตำาแหน�ง (Succession Plan) ในตำาแหน�งที่่�สำาค่ญ (Critical Management 

Position) เพื้ื�อเตร่ยมความพื้ร้อมให้การดัำาเนินการต�าง ๆ  ขององค์กรเป็นไปอย�างต�อเนื�อง และบรรล่ตามวิส่ยที่่ศน์ขององค์กร

1.8 ม่การจำ่ดัที่ำาระบบประเมินผลการปฏิิบ่ติงานของพื้น่กงานและผ้้บริหาร (Performance Management System) ที่่กระดั่บ  

โดัยประเมินภายใต้ต่วช้่�ว่ดัที่่�องค์กรกำาหนดั

1.2 กี่ารวางแผินอัต่รากี่ำาลัง

พื้่ที่่จำ่ ม่การวางแผนอ่ตรากำาลง่พื้น่กงานเป็นประจำำาที่่กปี โดัยพื้ิจำารณาจำากเป้าหมายขององค์กร (Goals & Strategic Directions) ซึ่่�งเป็น 

ปัจำจำ่ยกำาหนดัอ่ตรากำาล่งที่่�เหมาะสมระด่ับองค์กร บริษ่ที่มอบหมายให้ฝ่่าย HR Business Partner ที่ำางานร�วมก่บผ้้บริหารและห่วหน้า 

ของที่่กฝ่่ายงานในการกำาหนดัอ่ตรากำาล่งเพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บแนวที่างที่างธุ่รกิจำ (Business Direction)

ในดั้านการวางแผนผ้้สืบที่อดั (Succession Plan) บริษ่ที่ดัำาเนินการวางแผนผ้้สืบที่อดัตำาแหน�ง (Succession Plan) เพื้ื�อเตร่ยมความพื้ร้อม

บ่คลากรที่่�มค่วามร้้ ความสามารถ่ ม่ศ่กยภาพื้ และผลงานที่่�โดัดัเดั�นและเป็นที่่�ยอมร่บ ให้พื้ร้อมสำาหร่บการดัำารงตำาแหน�งที่่�สำาค่ญ หรือ 

ตำาแหน�งระดั่บผ้้นำา (Future Leader) ขององค์กร ตามที่ิศที่างและกลย่ที่ธ์ุของบริษ่ที่ โดัยม่ข่�นตอนการดัำาเนินการ ดั่งน่� 

1. สื�อสารแก�ผ้้บริหารระดั่บฝ่่ายงานข่�นไป เพื้ื�อสร้างความเข้าใจำและให้เห็นถ่่งความสำาค่ญของการวางแผนผ้้สืบที่อดัตำาแหน�ง  

รวมที่่�งกระบวนการดัำาเนินการ

2. ระบ่ตำาแหน�งที่่�มค่วามสำาค่ญ (Critical Position) โดัยพื้ิจำารณาจำากหล่กเกณฑ์์ที่่�บริษ่ที่กำาหนดั 

3. ระบ่ต่วบ่คคลที่่�เป็นผ้้สืบที่อดัตำาแหน�ง โดัยจำะพื้ิจำารณาจำากศ่กยภาพื้ (Potential) ความพื้ร้อม (Readiness) และ สมรรถ่นะ 

(Competency) ที่่�เหมาะสมในการดัำารงตำาแหน�งที่่�มค่วามสำาคญ่ (Critical Position) แต�ละตำาแหน�ง บรษิท่ี่จำะพื้จิำารณาบค่ลากร

ภายในบริษ่ที่เป็นลำาดั่บแรก 

4. จำ่ดัที่ำาหล่กส้ตรการพื้่ฒนาบ่คลากรที่่�ได้ัร่บการค่ดัเลือกให้เป็นผ้้สืบที่อดัตำาแหน�งและพื้่ฒนาบ่คลากรด่ังกล�าวให้ม่ความร้้ 

ความสามารถ่ ม่ศก่ยภาพื้และความพื้ร้อมสำาหร่บการเป็นผ้้นำาขององค์กรในอนาคต (Future Leader) 

ท่ี่�งน่� บรษ่ิที่จำะมก่ารที่บที่วนแผนผ้ส้บืที่อดัตำาแหน�ง (Succession Plan) ท่ี่กป ีเพื้ื�อใหม้่�นใจำว�าบรษิท่ี่จำะมผ่้น้ำาที่่�มค่วามร้ ้ความสามารถ่ และ

ศ่กยภาพื้ที่่�ถ่ง่พื้ร้อม ที่่�จำะนำาองค์กรไปในที่ิศที่างและกลย่ที่ธุ์ที่่�วางไว้

2. กี่ารพััฒนาพันักี่งาน 

นโยบายพััฒนาความรู้และศักี่ยภาพัขัองพันักี่งาน 

พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กถ่่งความสำาค่ญของบ่คลากรต�อการดัำาเนินธุ่�รกิจำและการพื้่ฒนาองค์กรตามวิส่ยที่่ศน์ “เช้ื�อมให้ที่่กคนไดั้ม่โอกาสเข้าถ่่งช้่วิต 

ที่่� “อย้�ดั ่ม่ส่ข” ในที่่กดั้านของช้�วงช้่วิต” บริษ่ที่จำ่งไดั้ส�งเสริมให้บค่ลากรมค่วามร้้ความช้ำานาญ และความสามารถ่ในการปฏิบิ่ติงานให้ม่ 

ประสทิี่ธุภิาพื้เพื้ิ��มข่�นอย�างต�อเนื��อง โดัยมอบหมายให้หน�วยงาน PTG Academy รบ่ผดิัช้อบการพื้ฒ่นาที่ก่ษะพื้น่กงาน และปร่บปร่งหลก่สต้ร

ให้ตรงก่บความต้องการ และการเปล่�ยนแปลงของการดัำาเนินธุ่รกิจำในย่คปัจำจำ่บ่น โดัยม่กรอบนโยบาย ด่ังน่� 

1. ฝ่ึกอบรมโดัยม่ค�านิยมหล่กขององค์กรเป็นพื้ื�นฐาน เพื้ื��อให้พื้น่กงานมค่วามเข้าใจำหลก่การ แนวคิดั และวฒ่นธุรรมการที่ำางานร�วมก่น 

ให้บรรล่เป้าหมาย และวิส่ยที่่ศน์ขององค์กร

2. ฝ่ึกอบรมความร้้พื้ื�นฐานที่่��เก่��ยวข้องก่บการปฏิิบ่ติงานให้ก่บพื้นก่งานใหม�ที่่�กคน (On Boarding Program) เพื้ื��อให้พื้น่กงานใหม�เกิดั

ความเข้าใจำ และสามารถ่ปฏิิบ่ติงานไดั้อย�างถ่้กต้อง ปลอดัภ่ย และเป็นไปตามมาตรฐาน และกฎระเบ่ยบของบริษ่ที่

3. ฝ่ึกอบรมเพื้ื��อพื้่ฒนาความร้้เฉพื้าะดั้าน เพื้ื�อเพื้ิ�มที่่กษะการที่ำางานของพื้น่กงานให้ม่ความช้ำานาญ เช้�น หล่กสต้รมาตรฐานการบริการ 

หลก่สต้รเตร่ยมความพื้ร้อมผ้้จำด่ัการสถ่าน่บริการ หลก่สต้ร Finance for non-Finance หลก่สต้ร SCOR Model เพื้ื�อเพื้ิ�มประสิที่ธิุภาพื้ 

และประสิที่ธุิผลในการปฏิิบ่ติงานของแต�ละหน�วยงาน

4. ฝ่ึกอบรมพื้่ฒนาดั้านการบริหารบ่คคล เพื้ื��อพื้่ฒนาที่่กษะ เตร่ยมความพื้ร้อมการเป็นผ้้นำา และการพื้่ฒนาที่่กษะที่างคอมพื้ิวเตอร์ 

โปรแกรมต�าง ๆ  เช้�น หล่กส้ตร Microsoft Excel, หล่กส้ตร Infographic, หล่กสต้ร Problem Solving Decision Making, หลก่ส้ตร 

Improving Leadership Skill เป็นต้น

5. ดัำาเนนิกจิำกรรมเช้งิปฏิิบต่ทิี่่��ม่�งเนน้ในการบรหิารจำด่ัการ การที่ำางานเพื้ื��อเพื้ิ�มประสทิี่ธุภิาพื้การที่ำางาน และเกดิัการพื้ฒ่นาอย�างต�อเนื��อง 



รายงานความยั่งยืน 2565 087

พื้่ที่่จำ่ บริหารจำ่ดัการการพื้่ฒนาบ่คลากร โดัยแยกการดัำาเนินงานเป็น 2 กล่�ม คือ กล่�มผ้้บริหารและกล่�มบ่คลากร โดัยมแ่นวที่างการพื้่ฒนา

ศ่กยภาพื้และที่่กษะ ดั่งน่� 

1) กี่ลุ่มผิู้บริหาร (ระดับผิู้จัดกี่ารสี่่วนขั้�นไป) 

พื้่ที่่จำ่ ม่�งบริหารจำ่ดัการการพื้่ฒนาศ่กยภาพื้ผ้้บริหารในร้ปแบบผ้้นำาในอนาคตของพื้่ที่่จำ่ (Future Leader) เพื้ื�อรองร่บการเติบโตของ

องค์กร ผ้้บริหารจำะต้องไดั้ร่บการประเมิน 360 องศาจำากบค่คลที่่�เก่�ยวข้อง เพื้ื�อวิเคราะห์จำ่ดัเดั�นและจำ่ดัดั้อยเพื้ื�อการพื้่ฒนาเพื้ิ�มเติม 

โดัยผ้บ้รหิารจำะตอ้งจำด่ัที่ำาแผนพื้ฒ่นารายบค่คล (Individual Development Plan) ระบป่ระเดัน็ท่ี่�ตอ้งการพื้ฒ่นาอย�างนอ้ย 2 ประเดัน็ 

และหล่กส้ตรที่่�ต้องการศ่กษาเพื้ื�อเพื้ิ�มข่ดัความสามารถ่ในการพื้่ฒนาองค์กรต�อไป 

แนวทุางกี่ารพััฒนาศักี่ยภาพักี่ลุ่มผิู้บริหาร 

หลักี่สีู่ต่ร วัต่ถุิประสี่งค์ รายละเอ่ยดขัองโครงกี่าร ผิลทุ่�คาดว่าจะได้รับ

Leadership Development 

Program 

เ พื้ื� อ พื้่ ฒ น า ก า ร ส ร้ า ง  

Internal Coach และการสร้าง

ว่ฒนธุรรมการโค้ช้ในองค์กร 

การพื้่ฒนาที่่กษะในการโค้ช้ 

ให้ก่บผ้้บริหารในบริษ่ที่ 

การพื้่ฒนาที่่กษะการโค้ช้ให้

แก�ผ้้บริหารระด่ับ 9-14 ให้ม่

ร้ปแบบอย�างเป็นระบบและ

ม่เครื�องมือการโค้ช้อย�างเป็น

ระบบ เข้าใจำง�าย และสามารถ่

โค้ช้พื้น่กงานในฝ่่ายตนเองและ

นอกฝ่่ายได้ั ซึ่่�งเป็นร้ปแบบ

การเร่ยนร้้แบบเชิ้งปฏิิบ่ติการ

จำำานวน 15 ช้่�วโมง 

การสร้างว่ฒนธุรรมการโค้ช้ 

หรือ Coaching Culture ใน

องค์กร ผ้้บริหารม่ที่่กษะการ

โค้ช้และสามารถ่โค้ช้ภายใน

องค์กร (Internal Coach) 

และการโค้ช้เป็นเครื�องมือที่่�ไดั้

ร่บการยอมร่บว�าสามารถ่ดั่ง

ศ่กยภาพื้ของพื้น่กงานออกมา

เพื้ื�อสร้างสรรค์ผลงานที่่�ดั่ให้

แก�บริษ่ที่ 

Transformational Leadership 

Series

การเชิ้ญผ้้เช่้�ยวช้าญผ้้ม่ความร้้ 

ความสามารถ่เป็นที่่�ยอมร่บ 

มาถ่� ายที่อดัประสบการณ์ 

อ่พื้เดัที่เที่คโนโลย่ กระแสของ

ธุ่รกิจำ หรือนว่ตกรรมของโลก

ให้แก�ผ้้บริหารระด่ับ 9 ข่�นไป

แบ�งออกเป็น 4 หมวดั 

• เรื�องเที่คโนโลย่/นว่ตกรรม

การเงินในย่คดัิจำิที่่ล

• ผ้้นำาในย่คที่่� โลกเปล่� ยน

และการบริหารแรงงานย่ค

ดิัจำิที่่ล (GIG Workforce) 

• กลย่ที่ธ์ุการดัำาเนินธุ่รกิจำ 

(Grow Business) 

• การตลาดัดัจิำทิี่ล่และเที่รนดั์

ในปี 2023 

เพื้ื�อเตร่ยมความพื้ร้อมดั้าน

ความร้้ เพื้ื�อให้ไดั้ตระหน่กถ่่ง

กระแสการเปล่�ยนแปลงของ

โลก และนว่ตกรรมที่่�งด้ัาน

การเงิน การตลาดั การบริหาร

ที่ร่พื้ยากรบ่คคล และผ้้บริหาร

พื้ร้อมร่บมือก่บกระแสของโลก

ที่่�เปล่�ยนไปได้ั

2) กี่ลุ่มบุคลากี่ร (ระดับผิู้จัดกี่ารแผินกี่หรือเทุ่ยบเทุ่าลงมา) 

พื้่ที่่จำ่ ส�งเสริมการบริหารและพื้่ฒนาศ่กยภาพื้บ่คลากร เพื้ื�อรองร่บการเติบโตที่างธุ่รกิจำ Oil และการขยายธุ่รกิจำ Non-oil ในอนาคต 

โดัยร้ปแบบการฝึ่กอบรมม่หลากหลายร้ปแบบ เช้�น การอบรมเชิ้งปฏิิบ่ติการ การเร่ยนร้้ไดั้ด้ัวยต่วเอง (Personalized Learning)  

การหมน่เวย่นเปล่�ยนหนา้ที่่�ความร่บผดิัช้อบตามเสน้ที่างความก้าวหนา้ในอาช่้พื้ (Career Path) เพื้ื�อใหพ้ื้น่กงานสามารถ่พื้ฒ่นาที่ก่ษะ 

ความช้ำานาญจำากประสบการณ์ในตำาแหน�งหน้าที่่�ใหม� เป็นต้น

บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินการสำารวจำความจำำาเป็นสำาหร่บการพื้่ฒนาบ่คลากร (Development Survey) เพื้ื�อนำาข้อม้ลที่่�ไดั้จำากแบบสอบถ่าม

ไปวิเคราะห์ประกอบการจำ่ดัที่ำาแผนฝ่ึกอบรมประจำำาปี ให้ม่ประสิที่ธุิภาพื้และสอดัคล้องก่บความต้องการของบ่คลากรและหน�วย

งานมากที่่�ส่ดั โดัยการสำารวจำดั่งกล�าวไดั้จำ่ดัให้พื้น่กงานระบ่ความจำำาเป็นในการพื้่ฒนาเพื้ื�อเพื้ิ�มประสิที่ธุิภาพื้ ที่่กษะ และเที่คนิค 

รวม 5 ดั้าน คือ การคิดัเช้ิงวิเคราะห์ การสื�อสารระหว�างบ่คคล ความช้ำานาญด้ัานเที่คโนโลย่ ความเป็นผ้้นำา และการปร่บต่วและ

การยอมร่บการเปล่�ยนแปลง 



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน)088

แนวทุางกี่ารพััฒนาศักี่ยภาพัพันักี่งานกี่ลุ่มบุคลากี่ร 

หลักี่สีู่ต่ร วิธุ่กี่ารพััฒนา ผิลประโยชั่น์ทุ่�เกี่ิดขั้�น

กี่ารพััฒนาบุคลลากี่รภายในองค์กี่ร (Corporate Development) 

กำารอบรมภายใน	In-House	Training อบรมตามหล่กส้ตรที่่�พื้น่กงานเลือก และ 

ตรงก่บภาระหน้าที่่�ที่่�ร่บผิดัช้อบ 

พื้่ฒนาศ่กยภาพื้และเพื้ิ�มที่่กษะความร้้เช้ิง

ล่กให้พื้น่กงาน โดัยพื้น่กงานไดั้ร่บความร้้

และที่่กษะที่่�เหมือน ๆ ก่นในคร่�งเดั่ยวก่น 

มาตรฐานเดั่ยวก่น หากม่จำ่ดัที่่�เป็นปัญหาหรือ

ข้อข่ดัแย้งสามารถ่หาข้อสร่ปร�วมก่น และ

สามารถ่จำ่ดัเวลาที่่�เหมาะสมก่บภาระงานไดั้

กำารอบรมภายนอกำ	Public	Training อบรมนอกสถ่านที่่� โดัย ผ้้ เช้่� ยวช้าญจำาก 

หน�วยงานอื�น ๆ เพื้ื�อสร้างองค์ความร้้ และ

พื้ฒ่นาพื้น่กงานใหส้ามารถ่ปฏิบิติ่งานไดัอ้ย�าง

ม่ประสิที่ธุิภาพื้

พื้น่กงานไดั้ร่บความร้้เฉพื้าะที่าง และไดั้ม่

โอกาสแลกเปล่�ยนประสบการณ ์เร่ยนร้ม้ม่มอง

จำากผ้้เข้าร่บการอบรมจำากองค์กรอื�น

กี่ารพััฒนาศักี่ยภาพัพันักี่งานขัาย (Front-liner Development) 

กำารเตรียมความพัร้อมผู้ชุ่วยผู้จัดูกำารสถานี

บริกำารนำ�ามัน

1.  อบรมความร้้ เพื้ื�อเตร่ยมความพื้ร้อม 

ผ้้ช้�วยผ้้จำ่ดัการสถ่าน่บริการนำ�าม่นให้ม่

ความร้้ที่่�จำำาเป็นต�อการบริหารสถ่าน่ เช้�น

•  การใช้้งานระบบ

•  มาตราฐานการบริการ

•  การนำาเสนอขายผลิตภณ่ฑ์์

•  ความร้้เก่�ยวกบ่การบรหิารงานบค่คล

•  ค�านิยมองค์กร 

2.  ฝึ่กปฏิิบ่ ติก่บสาขาพ่ื้� เล่�ยงเพื้ื�อเ ร่ยนร้้

เก่�ยวก่บหน้าที่่�ความร่บผิดัช้อบจำาก

สถ่านการณ์จำริง ภายใต้การดั้แลของ 

พื้่�เล่�ยง 

ผ้ช้้�วยผ้จ้ำด่ัการไดัเ้ตร่ยมความพื้รอ้มดัา้นต�าง ๆ  

ให้พื้น่กงานใหม�สามารถ่ปฏิิบ่ติงานได้ัถ้่กต้อง

ตามระบบ และมาตรฐานการบริการสามารถ่

นำาความร้้ความสามารถ่ไปแบ�งปันปร่บใช้้ก่บ

พื้นก่งานของสาขาที่่�ร่บผิดัช้อบ

กำารเตรียมความพัร้อมผู้ชุ่วยผู้จัดูกำารสถานี

บริกำารก๊ำาซปิโตรเลียมเหลว	(LPG)

อบรมหล่กส้ตรเตร่ยมความพื้ร้อมผ้้ช้�วย 

ผ้้จ่ำดัการสถ่าน่บริการก๊าซึ่ปิโตรเล่ยมเหลว 

เพื้ื�อสร้างองค์ความร้้ในการบริการจำ่ดัการ

งานต�าง ๆ ในสถ่าน่ เช้�น การใช้้งานระบบ

ต�าง ๆ มาตรฐานการบริการ การนำาเสนอ

ขายผลิตภ่ณฑ์์ การบริหารจำ่ดัการล้กค้าและ

ข้อร้องเรย่น การบริหารเวลา รวมถ่ง่ข่�นตอน

การลงนำ�าม่น ข่�นตอนการลงก๊าซึ่ รวมถ่่ง

หล่กส้ตรด้ัานความปลอดัภ่ยที่่�เก่�ยวข้องด้ัวย  

เช้�น ผ้้ปฏิิบ่ติงานสถ่าน่นำ�าม่นและสถ่าน่ 

ก๊าซึ่ปิโตรเล่ยมเหลวเพื้ื�อการปฏิิบ่ติงานที่่� 

ถ่้ กต้ อ ง และปลอดัภ่ ย  ร วมถ่่ ง อบ รม

หล่กส้ตร เก่� ยวก่บการขาย มาตรฐาน

ก า ร บ ริ ก า ร  เ พืื้� อ พื้่ ฒ น า ที่่ ก ษ ะ ก า ร

ที่ำางานให้ก่บพื้น่กงานแคช้เ ช่้ยร์  และ

พื้น่ ก งานห น้าลาน ที่่� ม่ ศ่ กยภาพื้และ 

ได้ัร่บการค่ดัเลือกให้ม่โอกาสปร่บเลื�อน 

ตำาแหน�ง

• ลดัความเส่�ยงในการลงนำ�าม่นผิดั (กรณ่

สถ่าน่ขายรวมนำ�าม่นและก๊าซึ่)

• ผ้้เข้าอบรมม่ความร้้มาตรฐานการบริการ 

และสอนให้พื้น่กงานภายในสถ่าน่พื้ร้อม

ให้บริการกบ่ล้กค้าอย�างครบถ่้วน ถ่ก้ต้อง
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หลักี่สีู่ต่ร วิธุ่กี่ารพััฒนา ผิลประโยชั่น์ทุ่�เกี่ิดขั้�น

กำารเตรียมความพัร้อมผู้ชุ่วยผู้จัดูกำารจุดู 

จำาหน่าย	กำ๊าซหุงต้ม	(Gas	Shop)

อบรมหล่กส้ตรเตร่ยมความพื้ร้อมผ้้ช้�วย 

ผ้้ จ่ำดัการร้ านจำำาหน� ายก๊ าซึ่ห่ งต้ม เพื้ื� อ

สร้างองค์ความร้้ในการบริหารจำ่ดัการงาน 

ต�าง ๆ ในร้านจำำาหน�ายก๊าซึ่ห่งต้ม หล่กสต้ร

การขาย มาตรฐานการบริการ การจำ่ดัส�ง

และติดัต่�ง เพื้ื�อพื้่ฒนาที่่กษะและส�งเสริม

บค่ลกิภาพื้สำาหร่บการขาย การสื�อสาร รวมถ่ง่ 

หล่กส้ตรผ้้ปฏิิบ่ติ งานร้านจำำาหน�ายและ 

โรงเกบ็กา๊ซึ่ปโิตรเลย่มเหลว การข่บข่�ปลอดัภย่ 

เพื้ื�อการที่ำางานที่่�ถ่ก้ตอ้งและปลอดัภ่ย รวมถ่ง่ 

อบรมหล่กส้ตรความร้้ เบื� องต้นสำาห ร่บ

พื้น่กงานส�งเสริมการขาย เพื้ื�อพื้่ฒนาที่่กษะ

การที่ำางานให้ก่บพื้น่กงานส�งเสริมการขาย 

และพื้น่กงานข่บรถ่ส�งก๊าซึ่ เพื้ื�อให้ที่ำางานไดั้

อย�างถ่้กต้อง ปลอดัภ่ย และไดั้มาตรฐานการ

บริการสร้างความประที่่บใจำให้ก่บล้กค้า

• ลดัความเส่�ยงดั้านความปลอดัภ่ยในการ

จำ่ดัเก็บ และขนส�งก๊าซึ่ห่งต้ม

• ผ้้ เข้าอบรมม่ความร้้และความเข้าใจำ

มาตรฐานการบริการ และการจำ่ดัส�ง  

เพื้ื�อการที่ำางานที่่�ถ่้กต้องและปลอดัภ่ย

• สอนให้พื้น่กงานของร้านจำำาหน�ายพื้ร้อม

ให้บริการก่บล้กค้าอย�างม่มาตรฐานและ 

สร้างความพื้ง่พื้อใจำให้ก่บลก้ค้า

กำารพััฒนาความรู้	และศกัำยภาพัข้องบคุลากำร

ร้านสะดูวกำซื�อมินิมาร์ท

จำ่ดัอบรมหล่กส้ตร Onboarding Program 

สำาหร่บผ้ช้้�วยผ้จ้ำด่ัการ และผ้จ้ำด่ัการสาขา รวมถ่ง่ 

พื้น่กงานแคช้เช่้ยร์ เพื้ื�อให้ความร้้เก่�ยวก่บ 

กฎระเบ่ยบ การแต�งกาย อ่ปกรณ์เครื�องมือ

ในสาขา การบริหารแบบคนพื้น่ธุ่์ Max Mart 

การใช้้เครื�องมือบ่นที่่กการขาย การจำ่ดัเร่ยง

สินค้า และระบบต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง เป็นต้น

• พื้น่กงานมค่วามสามารถ่ในการปฏิบิติ่งาน

ในตำาแหน�งผ้้ช้�วยผ้้จำ่ดัการ ผ้้จ่ำดัการร้าน 

และพื้นก่งานแคช้เช้ย่ร์ไดั้อย�างถ่้กต้อง

• บริหารการขาย และ บริหารพื้น่กงาน

ภายในร้านไดั้อย�างมป่ระสิที่ธุิภาพื้

กำารพััฒนาความรู้	และศกัำยภาพัข้องบคุลากำร

ร้านกำาแฟพัันธุ์ไทย	และ	คอฟฟ่�เวิลดู์

จำ่ดัอบรมหล่กส้ตร Onboarding Program 

สำาหร่บผ้้จำ่ดัการร้านอาว่โส ผ้้จำ่ดัการสาขา 

และ Supervisor ให้แก�พื้น่กงานใหม�เพื้ื�อให้

ความร้้เก่�ยวกบ่ความปลอดัภย่ในอาหาร และ

มาตรฐานการที่ำางานประจำำาสาขา และพื้ฒ่นา

ที่ก่ษะในดัา้นการบรกิาร รวมถ่ง่การจำด่ัเตร่ยม

เมน้ต�าง ๆ

• ม่ที่่กษะและกระบวนการช้งกาแฟได้ั 

อย�างถ่้กต้องตามมาตรฐาน

• ลดัความเส่�ยงเ รื�องข้อ ร้องเร่ยนดั้าน 

ความปลอดัภ่ยของอาหารและเครื�องดัื�ม

• บริหารการขาย และบริหารพื้น่กงาน

ภายในร้านไดั้อย�างม่ประสิที่ธุิภาพื้
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ผิลประโยชั่น์ต่่อธุุรกี่ิจจากี่กี่ารอบรมพันักี่งาน 

หลักี่สีู่ต่ร ผิลประโยชั่น์ต่่อธุุรกี่ิจ
ผิลประโยชั่น์ต่่อธุุรกี่ิจ

เชั่ิงปริมาณ

สี่ัดสี่่วนพันักี่งานทุ่�ได้รับ

กี่ารอบรมต่่อพันักี่งาน

ทุั�งหมด (FTE)

กำารอบรมหลักำสูตรไคเซ็น	(KAIZEN)

• จำ่ดัให้ม่การอบรมหล่กส้ตรพื้ื�นฐานและหล่กส้ตร

ข่�นส้งของไคเซ็ึ่น โดัยเปิดัโอกาสให้พื้น่กงาน

จำากที่่กหน�วยงานนำาส�งผลงานนว่ตกรรมไคเซ็ึ่น

เพื้ื�อประดัิษฐ์หรือปร่บปร่งกระบวนการ ระบบ 

หรือการบริการ เพื้ื�อให้เกิดัการที่ำางานที่่� ม่

ประสิที่ธุิภาพื้ และรวดัเร็วยิ�งข่�น

เกิดันว่ตกรรมส�งเสริม 

การบริการ และ

กระบวนการที่ำางานที่่�ม่

ประสิที่ธิุภาพื้และ 

เช้ื�อมโยงก่นมากยิ�งข่�น 

ซึ่่�งส�งผลให้บริษ่ที่ 

สามารถ่ลดัต้นที่่น และ

ค�าใช้้ต�าง ๆ ได้ัเพื้ิ�ม 

มากข่�น

สามารถ่ลดัต้นที่น่ 

ของบริษ่ที่ได้ั 

ที่่�งสิ�น 16.10  

ล้านบาที่

5.00

กำารอบรมหลักำสูตร	Productivities	initiative

• เพื้ิ�มที่่กษะของพื้น่กงานและยกระดั่บการ

ปร่บปร่งผ�านเครื�องมือต�าง ๆ รวมที่่�งการลงมือ

ปฏิิบ่ติจำริง โดัยม่ผ้้บริหารและฝ่่าย Process 

Transformation ที่ำาหน้าที่่�เป็นพื้่�เล่�ยงคอยให้ 

คำาแนะนำาและเที่คนิคต�าง ๆ ม่การติดัตาม

ความคืบหน้า ตรวจำสอบ และรายงานผลเป็น

ระยะเพื้ื�อใหพ้ื้น่กงานมก่ารเร่ยนร้ร้�วมกน่ระหว�าง

ดัำาเนินโครงการ

สามารถ่นำาไปประย่กต์ใช้้

และพื้่ฒนานว่ตกรรมที่่�

สามารถ่นำากล่บมาใช้้ใน

การลดัต้นที่น่ แก้ปัญหา 

สร้างค่ณค�า และเพื้ิ�ม

ม้ลค�าให้แก�องค์กรไดั้ใน

อนาคต

สามารถ่สร้างรายไดั้

ให้บริษ่ที่ 12.48  

ล้านบาที่ และ

สามารถ่ลดัต้นที่น่ของ

บริษ่ที่ 29.93  

ล้านบาที่ นอกจำากน่�

ย่งประหย่ดัค�าใช้้จำ�าย

ของบริษ่ที่ ได้ัที่่�งสิ�น 

12.17 ล้านบาที่

1.00

3. กี่ารดูแลรักี่ษาพันักี่งาน 

 3.1 กี่ารประเมินผิลปฏิิบัติ่งานประจำาปี 

พื้่ที่่จำ่ จำ่ดัให้ม่การประเมินผลการปฏิิบ่ติงานเป็นประจำำาที่่กปี เพื้ื�อติดัตามผลการดัำาเนินงานอย�างเป็นร้ปธุรรม ผ�านกระบวนการให้

ข้อม้ลป้อนกล่บ (Feedback) และการให้คำาแนะนำา ช้�วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปร่บปร่ง และพื้่ฒนาอย�างต�อเนื�อง (Coaching and 

Improvement) อ่กที่่�งม่การว่ดัผลการดัำาเนินงานของผ้้บริหารและพื้น่กงานตามเป้าหมายที่่�ต่�งไว้ โดัยบริษ่ที่ได้ักำาหนดัหล่กเกณฑ์์

การประเมินผลการปฏิิบ่ติงานที่่�ครอบคล่มและสอดัคล้องก่บกลย่ที่ธ์ุและทิี่ศที่างขององค์กร ที่่�งในระยะส่�นและระยะยาว อาทิี่  

ตว่ช่้�วด่ัผลการดัำาเนนิงานดัา้นการเงนิ (Financial) ตว่ช่้�วด่ัผลการดัำาเนนิงานที่่�ไม�ใช้�ดัา้นการเงนิ (Non-Financial) และตว่ช่้�วด่ัผลการ

ดัำาเนนิงานด้ัานความย่�งยนื (Sustainability Development) โดัยที่ำาการถ่�ายโอนตว่ช่้�วด่ัผลการดัำาเนินงานส้�ระด่ับองค์กร (Corporate 

Level) ระด่ับฝ่่าย (Division Level) และรายบ่คคล (Individual Level) ตามที่่�เก่�ยวข้อง อ่กที่่�งย่งม่ต่วช้่�ว่ดัด้ัานพื้ฤติกรรมตามค�านิยม

องค์กร (Do Your BEST) ดั้วย

สำาหร่บผ้้บริหาร (Level 9 - 14) บริษ่ที่จำ่ดัให้ม่การประเมินในร้ปแบบ 360 องศา ซึ่่�งเป็นเครื�องมือที่่�ใช้้ประเมินพื้ฤติกรรมและศก่ยภาพื้

ของบ่คคล โดัยเป็นการประเมินตนเอง และไดั้ร่บการประเมินโดัยคนรอบข้างไปพื้ร้อม ๆ  ก่น คือ ผ้้บ่งค่บบญ่ช้า เพื้ื�อนร�วมงาน และ

ผ้้ใต้บ่งคบ่บ่ญช้า เพื้ื�อให้ไดั้รบ่ที่ราบเก่�ยวก่บพื้ฤติกรรมจำากหลากหลายม่มมอง และสามารถ่ระบป่ระเดั็นที่่�ต้องพื้่ฒนาสำาหร่บบ่คคล

น่�น ๆ ไดั้อย�างแม�นยำา

 

 3.2 ผิลต่อบแทุนและสี่วัสี่ดิกี่าร

พื้ท่ี่จ่่ำ ใหค้วามสำาคญ่ต�อการกำาหนดันโยบายการจำ�ายผลตอบแที่นใหแ้ก�พื้น่กงานในอต่ราที่่�เหมาะสม และสอดัคลอ้งกบ่ผลการดัำาเนนิ

งานของบริษ่ที่ ที่่�งในระยะส่�นและระยะยาว โดัยดัำาเนินการ ดั่งน่� 
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ค่าต่อบแทุนจูงใจระยะสี่ั�น (Short term incentive)

บริษ่ที่ม่นโยบายเน้นการจำ�ายค�าตอบแที่นตามผลงานที่่�ที่ำาไดั้ (Pay for Performance) ซึ่่�งถ่ือเป็นกลย่ที่ธุ์ที่่�สำาคญ่ในการบริหารค�าตอบแที่น

ในย่คปัจำจำ่บ่น เพื้ื�อเป็นการกระต้่นจำ้งใจำให้พื้น่กงานในองค์กรสร้างผลงาน ม่การกำาหนดัเป้าหมาย และต่วช่้�ว่ดัในการที่ำางานที่่�ช้่ดัเจำน  

ซึ่่�งที่ำาให้การบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลม่ประสิที่ธิุภาพื้มากข่�น ที่่�งน่� บริษ่ที่ม่การจำ�ายค�าตอบแที่นจำ้งใจำระยะส่�นในร้ปแบบที่่�หลากหลายให้

เหมาะสมตามล่กษณะงานที่่�พื้น่กงานรบ่ผิดัช้อบ ดั่งน่�

1) โบน่สประจำำาปี (Annual Bonus) ซึ่่�งบริษ่ที่ไดั้กำาหนดัร้ปแบบการจำ�ายโบน่ส เป็นแบบผ่นแปร (Variable Pay) ซึ่่�งพื้ิจำารณาตาม 

ผลประกอบการของบรษิท่ี่เป็นอน่ดับ่แรก เพื้ื�อให้พื้น่กงานในองค์กรได้ัมเ่ป้าหมายร�วมกน่ในการผลก่ดัน่ให้องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย 

และส�วนในดั้านการจำ�ายโบน่ส บริษ่ที่พื้ิจำารณาจำากการประเมินผลงานของแต�ละบ่คคลประกอบก่น (Individual Performance)

2)  เงินรางว่ลจำากการขาย (Incentive) หรือการขยายสาขาใหม� (Commission plan) บริษ่ที่มก่ารจำ�ายเงินรางว่ลให้ก่บพื้น่กงานประจำำา

สถ่าน่บริการ ร้านกาแฟ หรือร้านสะดัวกซึ่ื�อ และจำ�ายค�าคอมมิช้ช้่�น ให้ก่บที่่มงานขาย ซึ่่�งถ่ือเป็นบ่คลากร และหน�วยงานที่่�ม่ความ

สำาค่ญยิ�งในการที่่�จำะสร้างรายได้ัให้ก่บองค์กร โดัยร้ปแบบการจำ�ายจำะจำ�ายให้ตามความสามารถ่ในการที่ำารายได้ัให้ก่บองค์กร ซึ่่�งม่ที่่�ง

แบบรายเดัือน รายไตรมาส หรือเป็นแบบรายคร่�งตามเป้าหมายระยะส่�นที่่�ที่ำาสำาเร็จำในคร่�งน่�น ๆ

3)  เงินรางว่ลจำากการควบค่มความส้ญเส่ย (Oil Loss Control Incentive) บริษ่ที่ม่ระบบการจำ�ายเงินรางว่ลให้ก่บพื้น่กงานในการควบค่ม

กระบวนการดัา้นการปอ้งกน่การสญ้เสย่นำ�าม่นต่�งแต�กระบวนการรบ่ จำด่ัเกบ็ และจำ�ายออกเพื้ื�อสร้างความเช้ื�อม่�นในความมป่ระสิที่ธิุภาพื้

ของกระบวนการ

4)  เงินรางว่ลจำากการควบค่มมาตรฐานการให้บริการ (Service Standard Incentive) บริษ่ที่ม่นโยบายในการสร้างการบริการที่่�ดั่ 

ต�อล้กค้า โดัยจำ่ดัให้ม่การส่�มตรวจำสอบการบริการจำาก Mystery Shopper เพื้ื�อว่ดัมาตรฐานการให้บริการ ซึ่่�งถ่ือเป็นเป้าหมายหลก่

เพื้ื�อสรา้งความพื้ง่พื้อใจำสง้สด่ัต�อลก้คา้ ดัง่น่�น จำง่กำาหนดัใหม้เ่งนิรางวล่จำง้ใจำสำาหร่บพื้น่กงานที่่�ไดัเ้ป็นส�วนหน่�งที่่�ดัแ้ลลก้คา้เปน็อย�างดั่

5)  นอกจำากการดัแ้ลเรื�องผลประโยช้นแ์ละสวส่ดักิารใหแ้ก�พื้น่กงานตามความเหมาะสมของแต�ละตำาแหน�งงานแลว้ บรษิท่ี่ยง่คำานง่ถ่ง่การ

เสริมสร้างสถ่าบ่นครอบครว่และสิที่ธิุเดั็ก โดัยการให้สว่สดัิการพื้ิเศษแก�พื้น่กงานหญิงที่่�ต่�งครรภ์ให้ม่สิที่ธุิในการลาคลอดับต่ร ติดัต�อ

ก่นไม�เกิน 98 ว่น รวมว่นหย่ดัโดัยได้ัร่บค�าจำ้าง เที่�าก่บค�าจำ้างในว่นที่ำางานปกติ ตลอดัระยะเวลาที่่�ลาแต�ไม�เกิน 45 ว่น และจำะไดั้ร่บ 

ค�าจำ้างตามสิที่ธุิจำากประก่นส่งคมอ่ก 45 ว่น และสิที่ธิุลาโดัยไม�ขอร่บค�าจำ้าง สำาหร่บพื้น่กงานประจำำาที่่�ม่อาย่งานเกิน 1 ปี ม่สิที่ธุิ 

ลาหย่ดังานโดัยไม�ขอรบ่ค�าจำ้างไดั้ไม�เกินปีละ 3 ว่น โดัยรวมว่นหย่ดัที่่�มใ่นระหว�างว่นลา

ค่าต่อบแทุนจูงใจระยะยาว (Long term incentive)

บริษ่ที่ม่นโยบายในการจำ้งใจำร่กษาพื้น่กงานให้สร้างผลงานให้ก่บองค์กรในระยะยาว ผ�านการให้สิที่ธิุในการซึ่ื�อห่น้บริษ่ที่ในราคาที่่�กำาหนดั 

(Stock Option) ที่่�พื้น่กงานจำะได้ัร่บ คือ หากบริษ่ที่มผ่ลกำาไรมากเที่�าใดัพื้น่กงานที่่�ถ่ือห่้นของบริษ่ที่ก็จำะม่ม้ลค�าเพื้ิ�มไดั้มากข่�นจำากม้ลค�า

ห่้นและผลกำาไรต�อห่้น รวมถ่่งเงินปันผลที่่�มากข่�นที่่กปี ตามผลประกอบการของบริษ่ที่ที่่�ส้งข่�นที่ก่ปี

1)  จำ่ดัสว่สดัิการและสิที่ธุิประโยช้น์ข่�นพื้ื�นฐานตามที่่�กฎหมายกำาหนดั รวมถ่่งประก่นส่งคม กองที่น่สำารองเล่�ยงช้่พื้ โดัยประช้าส่มพื้่นธุ์

สิที่ธิุประโยช้น์ต�าง ๆ ให้ก่บพื้น่กงานอย�างต�อเนื�อง

2)  บริษ่ที่เข้าร�วมสำารวจำข้อม้ลค�าตอบแที่นและสว่สดัิการก่บหน�วยงานภายนอก (Salary Benchmarking) อย�างต�อเนื�อง และม่การ 

จำ่ดัที่ำาโครงสร้างเงินเดัือนสำาหร่บพื้น่กงานภายในองค์กร เพื้ื�อสรา้งความเช้ื�อม่�นในการบริหารค�าตอบแที่น และสว่สดัิการของบริษ่ที่ที่่�

เปน็ธุรรม ที่่�งความเปน็ธุรรมภายในและภายนอก อก่ที่่�งยง่มส่�วนในการกระต่น้จำง้ใจำใหพ้ื้น่กงานต่�งใจำที่ำางานดัว้ยความมป่ระสทิี่ธุภิาพื้

3)  บริษ่ที่ม่นโยบายที่่�จำะดั้แลให้พื้น่กงานม่ส่ขภาพื้อนาม่ยที่่�ดั ่ ที่่�งในส�วนของประก่นส่ขภาพื้ ประก่นช้่วิต มากกว�าสว่สดัิการการร่กษา

พื้ยาบาลตามที่่�กฎหมายกำาหนดั รวมถ่่งจำด่ัใหม้ส่ถ่านที่่�สำาหร่บออกกำาลง่กาย พื้รอ้มกบ่สน่บสน่นเครื�องออกกำาลง่กาย เพื้ื�อใหพ้ื้น่กงาน

ม่ส่ขภาพื้ที่่�แข็งแรง พื้ร้อมปฏิิบ่ติงานให้บริษ่ที่ได้ัอย�างมป่ระสิที่ธิุภาพื้ นอกจำากน่�บริษ่ที่ย่งม่การเลือกต่�งคณะกรรมการสว่สดัิการใน

สถ่านประกอบการ เพื้ื�อส�งเสริมให้พื้น่กงานรวมกล่�มเพื้ื�อหารือกบ่บริษท่ี่และที่ำาหนา้ที่่�ร�วมกบ่องค์กรในการคิดัและเสนอแนะสว่สดิัการ

ที่่�ดั่ให้ก่บพื้น่กงานในองค์กร อ่กที่่�งบริษ่ที่ย่งให้การสน่บสน่นให้พื้น่กงานม่ส�วนร�วมในกิจำกรรมต�าง ๆ  ร�วมก่นที่่�งภายในและภายนอก 

รวมถ่ง่ช้่มช้นโดัยรอบที่่�ต่�งของบริษ่ที่

สี่ัดสี่่วนค่าต่อบแทุนระหว่างหญิ่งต่่อชั่าย

ในเรื�องการจ้ำางงาน บริษ่ที่ม่การปฏิิบ่ติต�อล้กจำ้างอย�างเที่�าเที่่ยมก่น โดัยไม�เลือกปฏิิบ่ติต�อล้กจำ้างเพื้ราะเหต่ที่่�ล้กจำ้างม่เพื้ศแตกต�างก่น 

ยกเว้นล่กษณะหรือสภาพื้ของงานไม�อาจำปฏิิบ่ติให้เที่�าเที่่ยมก่นได้ั เช้�น ตำาแหน�งพื้น่กงานขบ่รถ่บรรที่ก่นำ�ามน่ อาจำจำะไม�เหมาะก่บเพื้ศหญิง 

เนื�องดั้วยการที่ำางานเดัินที่างไกลและขนส�งในเวลากลางคืน เป็นต้น อ่กที่่�ง บริษ่ที่ย่งให้ความเสมอภาคก่บการจำ้างงาน รวมถ่่งการจำ�าย 

ค�าตอบแที่นโดัยไม�จำำาก่ดัเพื้ศ ซึ่่�งบริษ่ที่ม่การกำาหนดัอต่ราค�าจำ้าง และค�าตอบแที่น ที่่�งเพื้ศช้ายและเพื้ศหญิงในอ่ตราที่่�เที่�าเที่่ยมก่น ไม�ม่ 

เพื้ศใดัเพื้ศหน่�งที่่�สง้กว�า ซึ่่�งการจำา้งงานของบรษิท่ี่ จำะพื้จิำารณาจำากความสามารถ่ของพื้นก่งาน และตำาแหน�งงานที่่�ร่บเขา้ที่ำางานเปน็สำาคญ่

เที่�าน่�น
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จำานวนพันักี่งานหรือลูกี่จ้างผิู้พัิกี่ารหรือกี่ลุ่มผิู้ด้อยโอกี่าสี่อ่น ๆ

เนื�องด้ัวยในอดัต่ที่่�ผ�านมาสง่คมมก่มองว�าผ้้ส้งอายแ่ละคนพิื้การเป็นภาระของที่่�งผ้้ดัแ้ลและสง่คม การให้ความช้�วยเหลือคนเหล�าน่�จำง่ที่ำาให้

บริษ่ที่ไดั้เล็งเห็นความสำาค่ญถ่่งการส�งเสริมอาช่้พื้ให้พื้วกเขาสามารถ่ดัำารงช่้วิตอย้�ไดั้ดั้วยตนเอง หาเล่�ยงช่้พื้ไดั้โดัยไม�ต้องเป็นภาระของ 

ผ้้อื�น โดัยในปี 2565 ที่่�ผ�านมา บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินการจำ้างงานผ้้สง้อาย่ 128 คน ม้ลค�าการจำ้างงาน 15,162,347 บาที่ และจำ้างงานคนพื้ิการใน

สถ่านประกอบการเป็นจำำานวนที่่�งสิ�น 25 คน ม่มล้ค�าการจำ้างงาน 2,952,488 บาที่ อ่กที่่�งได้ัร�วมมือก่บ 2 องค์กร ได้ัแก� สมาคมคนพื้ิการ

ภาคตะวน่ออกและม้ลนิธุินว่ตกรรมที่างส่งคม ผ�านโครงการต�าง ๆ ตามรายละเอ่ยดั ด่ังน่�

1. กี่ารจ้างงานคนพัิกี่ารในสี่ถิานประกี่อบกี่ารต่ามมาต่รา 33

บริษ่ที่ไดั้ม่การจำ้างคนพื้ิการในสถ่านประกอบการตามมาตรา 33 ใน “โครงการบริการนวดั 

คนพื้กิาร” โดัยการจำา้งคนพื้กิารใหบ้รกิารนวดัฟร่แก�ลก้คา้ที่่�เขา้มาใช้บ้รกิาร Max Camp ภายใน

สถ่าน่บริการ ที่่�งน่� เพื้ื�อเปน็การส�งเสริมการจำา้งงานใหค้นพื้กิารไดัม้ง่านที่ำา และยง่สามารถ่สร้าง

อาช้่พื้ สร้างรายไดั้เพื้ื�อให้ดัแ้ลต่วเองและครอบคร่วได้ั

2. กี่ารจ้างงานมาต่รา 35 ร่วมกี่ับสี่มาคมคนพัิกี่ารภาคต่ะวันออกี่ 

ในปี 2565 บริษท่ี่ได้ัมก่ารจำา้งงานคนพิื้การตามมาตรา 35 โดัยร�วมกบ่สมาคมคนพิื้การภาคตะวน่

ออก ผ�านโครงการฝ่ึกงานหล่กส้ตรการที่ำาเบเกอร่� (Bakery Maker), ศน้ย์ซึ่�อมรถ่เข็นคนพื้ิการ, 

และบริการสน่บสน่นหน�วยงาน โดัยม่ผ้้พื้ิการเข้าร�วมโครงการที่่�งสิ�น 105 คน ม้ลค�าการจำ้างงาน

เป็นจำำานวน 11,995,725 บาที่ โดัยม่รายละเอ่ยดัด่ังน่� 

ชั่่อโครงกี่าร รายละเอ่ยดโครงกี่าร สี่ถิานทุ่�

ฝ่ึกำงานหลักำสูตรกำารทำาเบเกำอรี�	

(Bakery Maker)

ฝ่ึกที่่กษะดั้านที่ฤษฎ่ความร้้และภาคปฏิิบ่ติในการที่ำา 

เบเกอร่�และสามารถ่นำาไปต�อยอดัในการประกอบ 

อาช้่พื้เพื้ื�อสร้างรายไดั้และดั้แลต่วเองไดั้

ศ้นย์ฝ่ึกอาช้่พื้คนพื้ิการ

จำ.อ�างที่อง

ศ้นย์ฝ่ึกอาช้่พื้คนพื้ิการ

จำ.ปราจำ่นบ่ร่

ศูนย์ซ่อมรถเข็้นคนพัิกำาร ส�งเสริมอาช่้พื้ให้คนพื้ิการได้ัม่อาช่้พื้การที่ำางาน โดัย

เปดิัเปน็ร้านร่บซึ่�อมรถ่เข็นเพื้ื�อสร้างรายได้ัให้กบ่ตนเอง

ศ้นย์ซึ่�อมบำาร่งรถ่เข็นสำาหร่บคนพื้ิการ

จำ.นครนายก

ศ้นย์ซึ่�อมบำาร่งรถ่เข็นสำาหร่บคนพื้ิการ

จำ.ช้ลบ่ร่

บริกำารสนับสนุนหน่วยงาน ส�งเสริมอาช่้พื้ให้คนพื้ิการได้ัม่อาช่้พื้การที่ำางาน โดัย

ประสานการที่ำางานกบ่เจำา้หนา้ท่ี่�หน�วยงานที่อ้งถ่ิ�นตาม

ที่่�ตนเองส่งก่ดัอย้�เพื้ื�อสาธุารณประโยช้น์

จำ.ช้ลบ่ร่

ต่ำาแหน่ง

2565

ค่าเฉล่�ยขัองเงิน

เดือนพันักี่งาน

หญ่ิง

ค่าเฉล่�ยขัองเงิน

เดือนพันักี่งาน 

ชั่าย

สี่ัดสี่่วน (ค่าต่อบแทุนพันักี่งาน

หญ่ิงโดยเฉล่�ย / ค่าต่อบแทุน

พันักี่งานชั่ายโดยเฉล่�ย)

ผ้้บริหารระดั่บส้ง (ฐานเงินเดัือนเที่�าน่�น) 3,353,825 3,184,572 1.05

ผ้้บริหารระดั่บส้ง (ฐานเงินเดัือนและค�าตอบแที่นอื�น ๆ) 3,971,835 3,580,638 1.11

ผ้้บริหาร (ฐานเงินเดัือนเที่�าน่�น)  1,394,785 1,340,969 1.04

ผ้บ้รหิาร (ฐานเงนิเดัอืนและค�าตอบแที่นอื�น ๆ) 1,535,223 1,501,393 1.02

พื้น่กงาน 218,095 295,557 0.74



รายงานความยั่งยืน 2565 093

โคัริงการิฝ่ึกงาน หลัักสั่ตริการิทำาเบเกอริี�  
(Bakery Maker) จ.อ�างทอง

โคัริงการิศ่นย์ซ�อมีบำาริุงริถเข็นสัำาหริับคันพิการิ 
จ.นคัรินายก แลัะจ.ช่ลับุริี

โคัริงการิฝ่ึกงาน หลัักสั่ตริการิทำาเบเกอริี�  
(Bakery Maker) จ.ปริาจีนบุริี

โคัริงการิ บริิการิสันับสันุนหน�วยงาน

นอกจำากน่� พื้ท่ี่จ่ำ ่ยง่ได้ัส่�งซืึ่�อเสื�อก่�กพื้นก่งานหน้าลานจำากสมาคมคนพื้กิารภาคตะวน่ออก 

อน่เป็นผลสืบเนื�องจำากโครงการฝ่ึกงานหล่กส้ตรต่ดัเย็บเสื�อผ้า ระยะเวลา 609 ช้่�วโมง 

ซึ่่�งผ้พ้ื้กิารบางส�วนไดัน้ำาความร้ท้ี่่�ไดัไ้ปประกอบธุร่กจิำส�วนตว่ และบางส�วนไดัร้วมตว่กน่

จำ่ดัต่�งกล่�มคนพื้ิการ เพื้ื�อรบ่จำ้างต่ดัเย็บเสื�อผ้า โดัยม่สมาคมคนพื้ิการภาคตะว่นออก

เป็นผ้้ประสานงานคอยให้คำาปร่กษา ที่่�งน่� ในปี 2565 บริษ่ที่ได้ัสน่บสน่นกล่�มผ้้พื้ิการ

โดัยการส่�งซึ่ื�อเสื�อก่�กพื้น่กงานหน้าลาน จำำานวน 1,098 ต่ว รวมเป็นเงิน 197,640 บาที่ 

และช้่ดัคล่มที่้องพื้น่กงาน จำำานวน 450 ต่ว รวมเป็นเงิน 157,500 บาที่ เพื้ื�อสร้าง

โอกาสและที่างเลอืกในการประกอบอาช่้พื้ และเปน็การสรา้งรายไดัใ้ห้กบ่กล่�มคนพื้กิาร
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3. กี่ารจ้างงานมาต่รา 35 ร่วมกี่ับมูลนิธิุนวัต่กี่รรมทุางสี่ังคม

นอกจำากน่� บริษ่ที่ย่งไดั้ม่การจำ้างงานคนพื้ิการตามมาตรา 35 โดัยร�วมก่บม้ลนิธุินว่ตกรรมที่างส่งคม ผ�านการส�งเสริมอาช้่พื้คนพื้ิการหรือ

จำ้างเหมาบริการ ให้ม่หน้าที่่�ประสานการที่ำางานก่บเจำ้าหน้าที่่�หน�วยงานร่ฐหรือท้ี่องถ่ิ�นตามที่่�ตนเองส่งก่ดัอย้�เพื้ื�อสาธุารณประโยช้น์ โดัย

การประเมินการที่ำางานจำะม่ห่วหน้าส�วนงานที่่�ส่งก่ดัอย้�เป็นผ้้ประเมิน ซึ่่�งม่ผ้้พื้ิการเข้าร�วมโครงการที่่�งสิ�น 37 คน ม่ม้ลค�าการจำ้างงานเป็น

จำำานวน 4,227,065 บาที่ โดัยมร่ายละเอ่ยดั ดั่งน่�

ชั่่อโครงกี่าร รายละเอ่ยดโครงกี่าร สี่ถิานทุ่�

กำารจ้างเหมาบริกำาร:	 

พันักำงานบันทึกำข้้อมูล	และ

ประสานงานทั�วไป

ที่ำาการบน่ที่ก่ข้อม้ลเก่�ยวกบ่ประวติ่การร่กษาของ

ผ้้ป่วยที่่�เข้ามาร่บการร่กษาเพื้ื�อจำ่ดัเก็บเข้าแฟ้ม

ประว่ติต�อไป

โรงพื้ยาบาลส�งเสริมส่ขภาพื้ตำาบล 

จำ.ขอนแก�น, จำ.ส่รินที่ร์, จำ.ลำาปาง,  

และจำ.น�าน

กำารจ้างเหมาบริกำาร	:	 

เจ้าหน้าที�ประสานงาน	

ประสานก่บเจำ้าหน้าท่ี่� เก่�ยวก่บบ่นที่่กข้อม้ล  

การจำ่ดัส�งเอกสารในหน�วยงานและร�วมจำ่ดั

กิจำกรรมต�าง ๆ เพื้ื�อให้ความร้้ก่บประช้าช้นใน

ที่้องถ่ิ�น

องค์การบริหารส�วนตำาบล

จำ.ลำาปาง, จำ.น�าน, จำ.ขอนแก�น, 

จำ.นครราช้ส่มา, และจำ.ส่รินที่ร์

กำารจ้างเหมาบริกำาร:	 

ผู้ประสานงานดู้านกำารเรียน 

กำารสอน

ประสานงานและช้�วยจำ่ดัเตร่ยมอ่ปกรณ์ที่่�ใช้้ใน

การเร่ยนการสอนให้ก่บน่กเร่ยนในโรงเร่ยนและ

ช้�วยค่ณคร้ตรวจำสอบเอกสารการบ้านให้ก่บ

น่กเร่ยน

โรงเร่ยนและศน้ย์พื้่ฒนาศ่กยภาพื้คนพื้ิการ 

จำ.ขอนแก�น

กำารจ้างเหมาบริกำาร	:	 

พันักำงานทำาความสะอาดู

ที่ำาหน้าที่่�ที่ำาความสะอาดัพืื้�นท่ี่� ที่ำาความสะอาดั

ช่้ดัคนไข้และผ้าป้เต่ยงเพื้ื�อที่ำาการซึ่่ก อบ และ

จำ่ดัเร่ยงอ่ปกรณ์เครื�องมือแพื้ที่ย์

โรงพื้ยาบาลส�งเสริมส่ขภาพื้ตำาบล 

จำ.ขอนแก�น, จำ.ส่รินที่ร์, จำ.ลำาปาง, และ 

จำ.น�าน

การิปริับปริุงสัวัสัดัิการิแบบยืดัหยุ�น (Flexible Benefit)
พื้่ที่่จำ ่จำ่ดัให้ม่สว่สดัิการแบบยืดัหย่�น (Flexible Benefit) เพื้ื�อให้ครอบคล่มถ่่ง

ความต้องการ และตอบโจำที่ย์การใช้้สว่สดัิการของพื้น่กงานของกล่�มบริษ่ที่  

พื้่ที่่จำ่ ที่่�ม่ความหลากหลายและแตกต�างก่นในหลาย ๆ ดั้าน เช้�น ช้�วงอาย่ 

เพื้ศ และสถ่านภาพื้ เป็นต้น บริษ่ที่จำ่งไดั้ปร่บปร่งระบบสว่สดัิการ โดัยเพื้ิ�ม

หมวดัการเบิกสว่สดิัการแบบยืดัหย่�น ดั่งน่� 

• มอบสิที่ธุิประโยช้น์เป็นแต้มคะแนนสำาหร่บพื้น่กงานที่่�เข้าร�วมกิจำกรรม 

ต�าง ๆ ของบริษ่ที่ และนำาแต้มคะแนนมาแลกผลประโยช้น์เป็นต่วเงิน 

จำากค�าใช้้จำ�ายต�าง ๆ ที่่�บริษ่ที่กำาหนดัให้สามารถ่แลกไดั้ เช้�น ค�าใช้้จำ�าย

จำากค�าโที่รศ่พื้ที่์ และค�า Internet เป็นต้น

• มอบสวส่ดิัการ แลกวน่ลาพื้ก่ร้อนเพื้ื�อเปล่�ยนเป็นแต้มคะแนน และนำาแตม้

คะแนนดั่งกล�าว ไปแลกของรางว่ลในระบบของบริษ่ที่ ซึ่่�งมข่องรางว่ลที่่�

หลากหลาย ตอบโจำที่ย์ตามความต้องการของพื้นก่งาน

• มอบสว่สดักิารในร้ปแบบการที่ำางานที่่�ยดืัหย่�นที่่�งในส�วนของสถ่านที่่�ที่ำางาน

แบบ Flexible Workplace และเวลาที่ำางานแบบ Flexible Time ที่่�พื้นก่งาน

สามารถ่ปฏิิบ่ติงานไดั้ที่่กที่่�โดัยไม�ต้องบ่นที่่กเวลาการปฏิิบ่ติงาน
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การิปริับปริุงกริะบวนการิการิทำางานผ�าน Digital Platform
บริษ่ที่จำ่ดัให้ม่การพื้่ฒนาปร่บปร่งกระบวนการการที่ำางานผ�านโครงการ 

ต�าง ๆ  ของบรษิท่ี่ อาที่เิช้�น โครงการ Initiative Project และโครงการ Kaizen 

เปน็ตน้ โดัยโครงการดัง่กล�าว สน่บสน่นและส�งเสรมิความคดิัรเิริ�มสรา้งสรรค์

ของพื้น่กงาน สำาหร่บการปร่บปร่งกระบวนการการที่ำางานที่่�ม่อย้�ปัจำจำ่บ่น

ให้ด่ัยิ�งข่�น และในส�วนของการบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลได้ัเข้าร�วมโครงการ  

โดัยพื้่ฒนากระบวนการการที่ำางานผ�าน Digital Platform เพื้ื�อให้พื้น่กงาน 

เข้าถ่่งข้อม้ลต�าง ๆ ไดั้ง�ายและสะดัวกยิ�งข่�น ด่ังน่�

• โครงกำารตรวจสอบข้้อมูลต่างๆ	 ผ่าน	 Line	Chat	bot โดัยโครงการน่� 

จำะเป็นการตอบคำาถ่ามต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวก่บการบริหารงานบ่คคลผ�าน  

Bot ที่ำาให้สะดัวกและรวดัเร็วสำาหรบ่การเข้าถ่่งข้อมล้ของพื้น่กงาน 

• โครงกำารจัดูส่ง	E-Slip	และ	หนังสือรับรองกำารหักำภาษัี	ณ	ที�จ่าย	(50	ทวิ)	

ผ่านเมล์ส่วนตัวข้องพันักำงาน โครงการน่�ช้�วยให้พื้น่กงานไดั้ร่บเอกสาร

รวดัเร็วและสะดัวกสำาหร่บการนำาเอกสารด่ังกล�าวไปใช้้งานต�อ และ 

ย่งสามารถ่เร่ยกดั้ข้อมล้ย้อนหล่งไดั้โดัยไม�ต้องขอใหม�

โคัริงการิทุนการิศึกษัาพนักงาน 
พื้ท่ี่จ่ำ ่ส�งมอบที่ก่ษะอาช้พ่ื้ใหแ้ก�พื้น่กงานระดับ่ปฏิบิต่กิารผ�านการที่ำางาน โดัย

บรษิท่ี่เชื้�อว�าการศก่ษาคอืสิ�งที่่�สำาคญ่ เปน็ใบเบิกที่างที่่�จำะนำาพื้าใหช่้้วติพื้น่กงาน

ดั่ข่�น สามารถ่ยกระด่ับค่ณภาพื้ช่้วิตต่วเองได้ั และยกระด่ับค่ณภาพื้ส่งคม

ได้ัด้ัวยเช้�นก่น เพื้ราะบริษ่ที่เข้าใจำว�าที่่กช่้วิตไม�จำำาเป็นต้องม่ที่างเลือกเดั่ยว  

การศ่กษานอกระบบ (กศน.) ม่ความยืดัหย่�นให้ก่บคนไที่ยที่่�ต้องการ 

ว่ฒิการศก่ษา เป็นอ่กหน่�งที่างเลือกของการศก่ษา ที่่�เปิดัโอกาสให้คนที่่กเพื้ศ

ที่ก่ว่ยสามารถ่เข้าถ่ง่การศก่ษาได้ัอย�างท่ี่�วถ่ง่ และเที่�าเที่ย่ม บริษท่ี่จำง่ได้ัจำด่ัใหม้โ่ครงการ Max Scholarship สำาหร่บให้ที่น่การศก่ษาประเภที่ 

การศก่ษานอกระบบ (กศน.) ที่่กระดั่บช้่�น ต่�งแต�ประถ่ม-ม่ธุยมปลาย ปวช้. ปวส. อน่ปริญญา ปริญญาตร่ แก�พื้น่กงาน โดัยในปี 2565  

มพ่ื้น่กงานสมค่รขอร่บที่น่การศก่ษาที่่�งสิ�น 32 ที่น่ ประกอบด้ัวยพื้น่กงานในบริษท่ี่ ปโิตรเลย่มไที่ย คอร์ปอเรช่้�น จำำากด่ั บริษท่ี่ กาแฟพื้น่ธ์ุ่ไที่ย  

จำำาก่ดั และบริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั
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3.3 กี่ารประเมินผิลความผิูกี่พัันพันักี่งาน

พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญก่บการสร้างความผ้กพื้่นของพื้น่กงาน 

ต�อองค์กร เพื้ื�อให้บรษิท่ี่เข้าใจำความต้องการของพื้น่กงานและสามารถ่

นำามาต�อยอดัเป็นโครงการและกิจำกรรมในการเพื้ิ�มความผ้กพื้่น 

ของพื้น่กงานไดั้อย�างต�อเนื�อง บริษ่ที่กำาหนดัให้ม่การประเมินผล

ความผ้กพื้่นและความพื้่งพื้อใจำของพื้น่กงานต�อองค์กรที่่กปี โดัย

มอบหมายให้ฝ่่าย People & Organization Transformation เป็น

ผ้้ร่บผิดัช้อบจ่ำดัที่ำาการประเมินความผ้กพื้่นพื้น่กงานประจำำาปี โดัย

ไดัม้ก่ารนำาเที่คโนโลยเ่ข้ามาปร่บใช้้ในการที่ำาแบบสอบถ่ามออนไลน์

ผ�านช้�องที่างต�าง ๆ ที่่�สะดัวกและพื้น่กงานสามารถ่เข้าถ่่งไดั้ง�าย 

เช้�น การที่ำาผ�านระบบอเ่มลข์องพื้น่กงาน และการสแกน QR-Code 

บนเครื�องคอมพื้วิเตอรแ์ละบนสมารท์ี่โฟน โดัยการประเมนิแบ�งออก

เป็น 3 หมวดัหล่ก คือ 1. ความพื้่งพื้อใจำต�อองค์กร ซึ่่�งเป็นคำาถ่าม

เช้ิงพื้ฤติกรรม โดัยองค์กรที่่�ม่พื้น่กงานที่่�ผ้กพื้่นก่บองค์กรในส่ดัส�วน

ที่่�สง้จำะส�งผลต�อความสม่พื้น่ธุเ์ช้งิบวกกบ่ผลลพ่ื้ธุท์ี่างธุร่กจิำในมม่ของ

การร่กษาคนเก�ง 2. การม่ประสิที่ธุิภาพื้ขององค์กร และ 3. ความ

พื้่งพื้อใจำของล้กค้าและรายไดั้ขององค์กร 

การประเมินค�านิยมองค์กร และปัจำจำ่ยต�าง ๆ ที่่�ส�งผลต�อความ

พื้่งพื้อใจำ ซึ่่�งเป็นการประเมินประสบการณ์ที่่�พื้น่กงานไดั้พื้บเจำอใน

องค์กร โดัยพื้น่กงานสามารถ่เลือกตอบระดั่บความพื้่งพื้อใจำหรือม่

ส�วนร�วมไดั ้6 ระดับ่ตามประเดัน็ต�าง ๆ  เช้�น ช้ื�อเสย่งองคก์ร โอกาส

ในการพื้ฒ่นาศ่กยภาพื้ ความปลอดัภย่ในการที่ำางาน ความสม่พื้น่ธุ์

ก่บผ้้บง่ค่บบญ่ช้า โครงสร้างพื้ื�นฐานและที่ร่พื้ยากร เป็นต้น 

การิปริับปรุิงแลัะพัฒนาผลัคัวามีผ่กพันของพนักงานที�มีีต�อ
องคั์กริ
ในปี 2565 บริษ่ที่ไดั้นำาผลการประเมินในปีที่่�ผ�านมา มาวิเคราะห์

และวางแผนปร่บปร่ง โดัยจำากผลการสำารวจำความพื้ง่พื้อใจำในป ี2565 

ระดั่บความผ้กพื้่นองค์กรของพื้่ที่่จำ่อย้�ที่่�ร้อยละ 73 และเมื�อจำำาแนก

ความพื้่งพื้อใจำของพื้น่กงานตามข้อม้ลที่่�สำารวจำ พื้บว�า พื้น่กงาน

แต�ละกล่�มม่ความพื้่งพื้อใจำแตกต�างก่น ในการพื้่ฒนาความผ้กพื้่น

ของบ่คลากร บริษ่ที่จำำาเป็นต้องวางแผนการปร่บปร่งให้สอดัคล้อง

ก่บความต้องการของพื้น่กงานแต�ละกล่�ม โดัยเฉพื้าะพื้น่กงาน

กล่�มที่่�ม่ความสำาค่ญต�อบริษ่ที่ ดั้วยการพื้ิจำารณาการปร่บปร่ง

ปัจำจำ่ยที่่�พื้น่กงานกล่�มด่ังกล�าวเลือก หรือ ปัจำจำ่ยที่่�ม่คะแนนความ 

พื้่งพื้อใจำน้อยที่่�ส่ดั ซึ่่�งม่ปัจำจำ่ยที่่�ควรม่�งเน้น 3 เรื�อง ได้ัแก� ปัจำจำ่ย 

ด้ัานค�าตอบแที่นที่่�เหมาะสม ปัจำจำ่ยด้ัานการยกย�องช้มเช้ย และ 

เรื�องประสบการณ์พื้น่กงาน (Employee journey) ที่่�งน่�บริษ่ที่ได้ั

มอบหมายให้ฝ่่าย People and Organization Transformation 

รบ่ผดิัช้อบการจำด่ัที่ำาแผนการดัำาเนนิการหรือโครงการเพื้ื�อตอบโจำที่ย์

และเพื้ิ�มอต่ราความพื้่งพื้อใจำ ที่่�งหมดั 12 โครงการ ตามปัจำจำ่ย เช้�น 

การสื�อสารเรื�องค�าตอบแที่นและสิที่ธุิประโยช้น์ของพื้น่กงานให้แก� 

ผ้้บริหาร โดัยร้ปแบบการสื�อสารผ�านการประช้่ม การนำาเที่คโนโลย่

มาช้�วยเพื้ื�อให้พื้น่กงานไดั้เข้าถ่่งข้อม้ลข�าวสาร การประกาศเรื�อง

สว่สดิัการต�าง ๆ ผ�านระบบ Intranet ของพื้่ที่่จำ่ และผ�าน @LINE 

application บนช้ื�อ PT News Daily อ่กที่่�งย่งมร่ะบบ Chat BOT 

ที่ำาหน้าที่่�เป็นผ้้ช้�วยคอยตอบคำาถ่ามแก�พื้น่กงานอ่กดั้วย 

การที่ำาโครงการ Buddy สำาหร่บผ้้บริหารใหม� เพื้ื�อเป็น Buddy  

ในการที่ำางานในช้�วงแรกของการที่ำางาน ช้�วยสร้างบรรยากาศ 

ความร�วมมือการที่ำางานก่นในบริษ่ที่ ให้ประสบความสำาเร็จำ  

รวมถ่่งการปร่บปร่ง On Boarding program ให้พื้น่กงานใหม�ไดั้

ร่บที่ราบ เข้าใจำวิส่ยที่่ศน์และทิี่ศที่างการดัำาเนินงานที่างธุ่รกิจำและ 

ค�านิยมของ พื้่ที่่จำ ่ ล้วนเป็นการสร้างประสบการณ์การเดิันที่างบน 

เสน้ที่างการที่ำางานด่ัท่ี่�ใหแ้ก�พื้นก่งาน และความสมดัล่ในการที่ำางาน 

เช้�น โครงการการประช่้มที่่�ม่ประสิที่ธุิภาพื้ หรือ No meeting 

day เพื้ื�อให้พื้น่กงานสามารถ่วางแผนการที่ำางานไดั้และส�งผลให้ม่

ประสิที่ธิุผลในการที่ำางานที่่�ดั่อก่ด้ัวย 

ปัจำจำ่ยการยกย�องช้มเช้ยพื้น่กงานน่�น พื้่ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดัโครงการที่ำาดั่

ม่ช้ม และการประกวดั PTG Best Awards เพื้ื�อส�งเสริมพื้น่กงาน

ที่่�ม่ผลงานโดัดัเดั�นเป็นที่่�ประจำ่กษ์ และพื้ฤติกรรมที่่�ดั่สอดัคล้อง

ก่บว่ฒนธุรรมองค์กร อ่กที่่�งย่งม่โครงการเสริมสร้างความผ้กพื้่น

พื้น่กงาน ด่ังต�อไปน่�
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โคัริงการิเสัริิมีสัริ้างคัวามีผ่กพันพนักงาน

แนวทุาง วัต่ถิุประสี่งค์ กี่ิจกี่รรมหลักี่

กำารส่งเสริมสุข้ภาพักำาย	

(Health	Well-being)

บริษ่ที่ให้ความสำาค่ญก่บส่ขภาพื้ของ

พื้นก่งาน ที่่�งด้ัานสข่ภาพื้กาย และสข่ภาพื้จำติ  

โ ดัย เ ชื้� อ ม่� น ว� า ก า รส� ง มอบง านที่่� ม่

ประสิที่ธุิภาพื้ ต้องมาจำากการที่่�พื้น่กงาน

ม่ส่ขภาพื้กายและใจำที่่�ดั่ พื้ร้อมร่บมือ 

ก่บความที่้าที่าย และอ่ปสรรคในการ

ดัำาเนินงาน

• กำิจกำรรมหุน่ไม่พัังยัง	Work	From	Home ส�งเสริมให้

พื้น่กงานได้ัออกกำาลง่กาย ณ ที่่�พื้่ก โดัยบริษ่ที่จำ่ดัหา 

Trainer มาสอนเต้น Zumba Dance Aerobics  

ผ�านระบบ Zoom ซึ่่�งพื้นก่งานสามารถ่ร�วมกิจำกรรม

ไดัท่้ี่�วประเที่ศ โดัยมก่ารจำด่ักิจำกรรม 2 วน่ต�อสป่ดัาห์ 

(อ่งคาร และพื้ฤห่สบดั่) ว่นละ 1 ช้่�วโมง (18.00 - 

19.00 น.)

กำารส่งเสริมสุข้ภาพัจิต	 

(Mental	Well-being)	

• กำิจกำรรมอบรม	 Spotting	the	Workplace	Silent	

Killer	:	Mental Health โดัยบริษ่ที่ร�วมก่บ Good 

Doctor Technology ประเที่ศไที่ย เพื้ื�อร�วมก่นตาม

หาฆาตรกรเง่ยบในองค์กร ซึ่่�งก็คือปัญหาด้ัานส่ข

ภาวะใจำ ปัญหาที่่�หลาย ๆ องค์กรกำาล่งเผช้ิญอย้� 

โดัยภายในงานได้ัม่การแบ�งปันถ่ง่ปัญหาหล่ก ไดั้แก� 

ความเคร่ยดั ความก่งวล ความซึ่่มเศร้า และความ

โดัดัเด่ั�ยว ที่่�ก�อให้เกิดัโรคที่างด้ัานจำิตใจำและส�งผล 

ต�อประสิที่ธิุภาพื้การที่ำางานในที่่�ส่ดั พื้ร้อมเร่ยนร้้วิธุ่

การร่บมือก่บความเคร่ยดัที่่�สามารถ่ที่ำาไดั้ง�ายและ

รวดัเร็ว เพื้ื�อนำาไปปร่บใช้้ในช้่วิตประจำำาว่น

• PT	Happy	Soul	: การใช้้สติของมน่ษย์เงินเดัือนก่บ

ช้ว่ติวถิ่ใ่หม� ในวน่ที่่� 15 มกราคม 2565 บรษิท่ี่ร�วมกบ่ 

สำาน่กงานกองท่ี่นสน่บสน่นการสร้างเสริมส่ขภาพื้  

(สสส.) ช่้กช้วนแกนนำาพื้น่กงานจำำานวน 25 คน  

ให้ร�วมสม่มนาเร่ยนร้ ้ใช้้สติสร้างสมดัล่ช่้วิต ประกอบก่บ 

สถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดัของเชื้�อไวร่สโควิดั-19  

กระที่บการดัำาเนินช่้วิตของพื้น่กงานอย�างต�อเนื�อง 

และดัว้ยองคก์รยง่คงใช้้มาตรการใหพ้ื้น่กงานที่ำางาน 

อย้�ที่่�บ้าน ถ่ือเป็นสาเหต่หน่� งที่่�นำาไปส้�ปัญหา

ความเคร่ยดั เนื�องจำากคนที่ำางานบางส�วนย่งขาดั

การจำ่ดัการความสมดั่ลระหว�างช่้วิตส�วนต่วและการ

ที่ำางาน ขาดัปฏิิส่มพื้่นธุ์ก่บเพื้ื�อนร�วมงาน ที่ำางาน

เกินเวลาปกติ ที่ำางานไม�ที่น่ ที่ำาให้วิตกก่งวล นำาไป

ส้�ความเคร่ยดัสะสม เกดิัภาวะซึ่ม่เศร้า กระที่บความ

ส่มพื้่นธุ์ หากไม�ได้ัร่บการฟื�นฟ้ส่ขภาวะด้ัานจำิตใจำที่่�

เหมาะสม อาจำก�อให้เกิดัปัญหาสข่ภาพื้ในระยะยาว
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แนวทุาง วัต่ถุิประสี่งค์ กี่ิจกี่รรมหลักี่

• โครงกำารคนนี�ดูี	พัี�ข้อชุม	:
บริษ่ที่ไดั้เริ�มโครงการต่�งแต�ช้�วงเดัือนเมษายน 2565 
เป็นต้นมา เพืื้�อส�งเสริมให้พื้น่กงานได้ัม่โอกาส
กล�าวช้มเช้ยในการที่ำาความดั่ของเพื้ื�อนพื้น่กงาน 
โดัยปัจำจำ่บ่นม่ผ้้เข้าร�วมกิจำกรรมแล้วกว�า 129 คน 
เนื�องจำากปัจำจำ่บ่นเราม่กละเลยการกล�าวชื้�นช้ม
เพื้ื�อนร�วมงานอื�น ๆ อาจำด้ัวยความค่น้เคย หรือไม�
ตระหน่กถ่่งความสำาค่ญของการให้กำาล่งใจำเพื้ื�อน
ร�วมงาน ที่างองค์กรจำ่งสร้างช้�องที่างให้พื้น่กงานไดั้
สามารถ่กล�าวชื้�นช้ม ให้กำาล่งใจำและส�งต�อกำาล่งใจำ
ในการที่ำางานเพื้ื�อสร้างความสำาเร็จำไปด้ัวยก่น โดัย
ผ้้ที่่�ส�งคำาช้มเข้ามาในโครงการจำะไดั้ร่บ 50 Points 
และผ้้ที่่�ได้ัร่บคำาช้มจำะไดั้ร่บ 100 Points และได้ัร่บ
ของที่่�ระล่กแที่นใจำที่่กเดัือน

กำารสร้างชีุวิตทางกำารเงินที�ดูี	
(Financial	Well-being)

บริษ่ที่ม่�งหว่งให้พื้น่กงานไดั้ม่ภ้มิค้่มก่น
ที่างการเงินท่ี่�ดั่ เพื้ื�อให้พื้น่กงานสามารถ่
ดัำารงช่้วิตอย้�ไดั้อย�างม่ความส่ข ไม�ม่
ภาระที่างการเงิน ดั้วยการวางแผนและ
บริหารจำ่ดัการที่างการเงินท่ี่�ดั่ ที่่�งใน
ครอบคร่วและขยายผลส้�องค์กร สร้างให้
เกิดั “องค์กรเกษ่ยณส่ข”

• สั มมนา 	 “ โค ร งกำา ร รณรงค์ ส ร้ า ง วิ นั ยทา ง 
กำารเงิน	ป่	2565” โดัยเมื�อว่นที่่� 25 - 26 สิงหาคม 
2565 บริษ่ที่ ได้ัเข้าร�วมโครงการรณรงค์สร้าง
วิน่ยที่างการเงิน โดัยส�งต่วแที่นพื้น่กงานจำำานวน 
3 ที่�าน เข้าร�วมส่มมนา เร่ยนร้้พื้ื�นฐานความร้้
ที่างการเงินจำะนำาไปส้�การปร่บเปล่�ยนพื้ฤติกรรม
การใช้้จำ�ายอย�างถ่้กวิธุ่ เก็บออมอย�างสมำ�าเสมอ  
เพื้ื�อบรรล่เป้าหมายในช่้วิต และม่ที่่กษะถ่�ายที่อดั
ความร้้ส้�พื้น่กงานอื�นในวงกว้าง เพื้ื�อสร้างองค์กรที่่�
ม่สข่ภาวะที่างการเงินที่่�ดั่ต�อไป 

เสริมสร้างความผูกำพััน
พันักำงาน	(Employee	 
Engagement)

ส�งเสริมความผ้กพื้่นองค์กรผ�านที่างการ
จ่ำดักิจำกรรมส่มพ่ื้นธุ์ภายใน เพืื้�อให้
พื้น่กงานไดั้ม่ส�วนร�วมในการข่บเคลื�อน
องค์กร และสร้างความผ้กพื้่น และความ
เข้าใจำอ่นดั่ระหว�างพื้น่กงานดั้วยก่นเอง
และองค์กร

• Best	Award : เป็นการมอบรางว่ลสำาหร่บพื้น่กงาน  
กล่�มพื้น่กงานรวมถ่่งโครงการที่่�แสดังออกถ่่ง
พื้ฤตกิรรมการที่ำางานของพื้น่กงานที่่�สอดัคลอ้งกบ่ค�า
นยิมองคก์ร อ่นจำะนำาไปส้�การสรา้งผลการที่ำางานไดั้
โดัดัเดั�น ด่ัเย่�ยม เพื้ื�อสรา้งความภาคภมิ้ใจำ และระด่ับ  
Engagement ของพื้น่กงานให้ส้งข่�น ที่่�งน่�บริษ่ที่ไดั้
เริ�มโครงการต่�งแต�วน่ที่่� 3 มน่าคม 2565 และประกาศ
ผลในว่นที่่� 2 ธุ่นวาคม 2565

• กำิจกำรรมแข้่งข้ันกำีฬาภายใน : เพื้ื�อเป็นการส�งเสริม
ให้พื้น่กงานไดั้ม่ความสาม่คค่ในหม้�คณะ และส�ง
เสริมให้ม่การที่ำางานร�วมก่บผ้้อื�น เมื�อว่นที่่� 3 - 
10 ก่นยายน 2565 บริษ่ที่ไดั้จำ่ดัการแข�งข่นก่ฬา
ภายในเพื้ื�อให้พื้น่กงานไดั้ม่การใช้้เวลาที่ำากิจำกรรม
ร�วมก่น หล่งจำากที่่�ผ�านพื้้นช้�วงการระบาดัของ
เชื้�อไวร่ส Covid-19 ซึ่่�งที่ำาให้พื้น่กงานห�างเหิน
ก่น และพื้น่กงานใหม� / เก�าขาดัความส่มพื้่นธุ์ใน
ระด่ับบ่คคล ซึ่่�งอาจำเกิดัช้�องว�างในการปฏิิบ่ติงาน 
ที่างบริษ่ที่จำ่งได้ัจำ่ดัให้ม่การแข�งข่นก่ฬาเชื้�อมความ
ส่มพื้่นธุ์ เช้�น การแข�งข่นแบดัมินต่น การแข�งข่น 
ฟ่ตซึ่อลภายใน โดัยม่�งเน้นให้เป็นการแข�งข่นใน 
ร้ปแบบของที่่มผสม สมาช้ิกภายในที่่มต้องเป็น
พื้น่กงานในแผนกที่่�ต�างก่น เป็นต้น
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แนวทุาง วัต่ถิุประสี่งค์ กี่ิจกี่รรมหลักี่

• กำิจกำรรม	ER	On	Tour	:
บริษ่ที่ได้ัเล็งเห็นความสำาค่ญของการไดั้ม่โอกาสที่ำา
กิจำกรรมร�วมก่นของพื้น่กงานที่่�งส�วนกลางและส�วน
ภม้ภิาคโดัยจำด่ัใหม้กิ่จำกรรมที่่�งภาควชิ้าการ ที่่�ม่�งเน้น 
ให้ความร้้ความเข้าใจำเรื�องกฎหมายแรงงาน และ 
หล่กสิที่ธุิมน่ษยช้น รวมถ่่งภาคส่นที่นาการร�วมที่ำา
กจิำกรรมสรา้งความสม่พื้น่ธุภ์ายในที่ม่ โดัยในป ี2565 
ไดั้ม่การจำ่ดักิจำกรรมที่่�งสิ�นใน 7 ภ้มิภาค ภ้มิภาคละ 
1 - 3 ศน้ยฝ์่กึอบรม ซึ่่�งใช้้ระยะเวลาในการอบรมรวม
ที่่�งสิ�น 100 ช้่�วโมง ม่ผ้้จำ่ดัการสาขาจำาก 998 สาขา 
เข้าร�วมกิจำกรรม

ที่่�งน่�ในระหว�างการจำ่ดักิจำกรรมในแต�ละภ้มิภาค  
เจำ้าหน้าที่่�ผ้้ จ่ำดักิจำกรรมซึ่่� งประกอบดั้วยส�วน
พื้นก่งานสม่พื้น่ธ์ุและสื�อสารภายใน และส�วนบริหาร 
ค�าตอบแที่นและสวส่ดักิารจำะเขา้ตรวจำเย่�ยมพื้น่กงาน 
และตรวจำสภาพื้การจำ้างงานในสาขาที่่�อย้�ใกล้เค่ยง 
เพื้ื�อร่บที่ราบสถ่านะ / ข้อเสนอแนะความเห็น / 
ความต้องการของพื้น่กงานโดัยตรงด้ัวยอ่กที่างหน่�ง

• กำิจกำรรม	 ส่งท้ายป่เกำ่า	 ต้อนรับป่ใหม่	 : ในว่นที่่�  
23 ธุน่วาคม 2565 บรษิท่ี่ไดัจ้ำด่ักจิำกรรมสน่ที่นาการ และ
ที่ำาบ่ญร�วมก่นที่่�งในส�วนของผ้้บริหารและพื้น่กงาน  
เพื้ื�อสร้างความผ้กพื้่นภายในองค์กร หล่งจำากที่่�
สถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดัของเชื้�อไวร่สโควิดั-19  
ได้ัคลายความร่นแรงลง โดัยภายในงานม่การมอบ
ของขว่ญจำากผ้้บริหารให้แก�พื้น่กงาน และร�วมสน่ก
ก่บกิจำกรรมภายในงาน เพื้ื�อเป็นการผ�อนคลาย 
ความต่งเคร่ยดัที่่�สะสมมานานลง โดัยม่ผ้้เข้าร�วม
กิจำกรรมกว�า 300 คน

กำิจกำรรมส่งเสริมประสิทธิภาพั

กำารทำางานข้องพันักำงาน

ม่�งเน้นให้พื้น่กงานได้ัที่ำางาน / โครงการ

แบบ Cross Function เพื้ื�อเพื้ิ�มศ่กยภาพื้

ของการที่ำางานและม่มิติการมองและ 

แก้ปัญหาโดัยองค์ความร้้ของพื้น่กงาน 

ที่่�มค่วามช้ำานาญในหลากหลายสาขาวิช้า

• กำจิกำรรม	Kaizen	Award	:	ส�งเสริมให้พื้น่กงานได้ัร�วมกน่ 
ที่ำาโครงการเพื้ื�อเพื้ิ�มประสิที่ธุิภาพื้ในการที่ำางาน  
ลดัเวลาการที่ำางาน ลดัค�าใช้จ้ำ�าย หรือเพื้ิ�มผลกำาไร
จำากการที่ำางาน โดัยพื้น่กงานในแผนก / ส�วนงาน
ที่่�ต�างก่น เพื้ื�อระดัมความคิดัในการปร่บปร่งผลงาน  
ส�งผลงานประกวดัโดัยม่�งเนน้ใหเ้กดิัความสรา้งสรรค์
ในการที่ำางาน

4. การิสัริ้างวัฒนธิริริมีองคั์กริ 
การสร้างว่ฒนธุรรมองค์กรท่ี่�สามารถ่ส�งเสริมพื้ฤติกรรมและวิถ่่การที่ำางานของพื้น่กงานที่่�สน่บสน่นเป้าหมายองค์กรในระยะยาวเกิดัเป็น

บรรยากาศการที่ำางานที่่�ส�งเสริมภาพื้รวม คือเป้าหมายของ พื้่ที่่จำ ่ ด่ังน่�น การสื�อสารและจำ่ดักิจำกรรมเพื้ื�อเน้นยำ�าการแสดังออกพื้ฤติกรรม

ตามว่ฒนธุรรมองค์กร จำ่งเป็นเรื�องที่่�ต้องที่ำาต�อเนื�อง สมำ�าเสมอ และปร่บเปล่�ยนให้เหมาะก่บกล่�มเป้าหมายของที่่�งองค์กร และดั่งดั้ดั 

ผ้้ที่่�ม่ความสนใจำในบริษ่ที่ให้มาร�วมงานก่นในอนาคตเพื้ื�อ “เช้ื�อมให้ที่่กคนได้ัม่โอกาสเข้าถ่่งช้่วิตที่่� “อย้�ดั่ ม่ส่ข” ในที่่กด้ัานของช้�วงช้่วิต”  

ตามวิส่ยที่่ศน์องค์กรในปี 2565 
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พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาคญ่ก่บการเติมเต็มความร้้ ที่่กษะต�าง ๆ เก่�ยวกบ่การนำาว่ฒนธุรรมองค์กรไปปร่บใช้้ในการปฏิบิ่ติงาน และถ่�ายที่อดัไดั้

อย�างม่ประสิที่ธุิภาพื้ และเพื้ื�อส�งเสริม สร้างแรงจำ้งใจำ กระต่้นการร่บร้้ให้ก่บพื้นก่งาน ที่่�งน่�ฝ่่าย People & Organization Transformation 

ไดั้ดัำาเนินการสร้างและส�งเสริมค�านิยมการที่ำางานที่่� พื้่ที่่จำ่ คือ เราม่�งม่�นที่่�จำะส�งมอบบริการที่่�เป็นเลิศเพื้ื�อตอบสนองความพื้่งพื้อใจำส้งส่ดั

ของล้กค้าเป็นสำาค่ญ พื้่ฒนาสร้างความก้าวหน้าและปร่บปร่งระบบงานหรือข่�นตอนการที่ำางานให้เหมาะสมก่บบริบที่ขององค์กรอย�าง 

ต�อเนื�องผ�าน “BEST” 

Breakthrough the Limit (ทุลายทุุกี่ขั้อจำากี่ัด กี่้าวขั้ามทุุกี่อุปสี่รรค)

Embrace Empathy (มองเห็นใจขัองคนอ่น ใสี่่ใจทุุกี่ความต่้องกี่าร)

Succeed Together (เชั่่อมต่่อทุุกี่คุณค่า สี่ร้างความสี่ำาเร็จไปด้วยกัี่น)

Cultivate Trust (เติ่มเต็่มความไว้วางใจซ้�งกัี่นและกี่ัน)

B
E
S
T

จำากที่่�กล�าวมาข้างต้น People & Organization Transformation 

ไดั้จำ่ดัให้ม่การอบรมเช้ิงปฏิิบ่ติการให้แก�ผ้้บริหารระดั่บ 9 ข่�นไป 

ที่ก่ที่�านไดัเ้ขา้อบรม เพื้ื�อเขา้ใจำค�านยิม และสามารถ่แสดังพื้ฤตกิรรม

ต่วอย�างที่่�ดั่ให้แก�พื้น่กงาน เป็นเสมือนต้นแบบการที่ำางานให้แก�

พื้นก่งานภายใต้การบ่งค่บบ่ญช้าและพื้น่กงานอื�น ๆ ไดั้ 

การจำ่ดัที่ำา BEST Podcast คือการถ่�ายที่อดัและแบ�งปันร้ปแบบ

การที่ำางานของฝ่่ายต�าง ๆ ที่่�เป็นต้นแบบท่ี่�ดั่ ซึ่่�งพื้น่กงานในฝ่่าย

ไดั้แสดังพื้ฤติกรรมการที่ำางานในร้ปแบบ BEST อย�างเหมาะสม 

ที่ำาให้ผลงานเป็นที่่�โดัดัเดั�น โดัยม่การจำ่ดัที่ำา BEST Podcast ใน 2  

ร้ปแบบ คือ การจำ่ดัเสวนาแลกเปล่�ยน และการบ่นที่่กเป็นวิดัิโอส่�น

และจำ่ดัเก็บความร้้ซึ่่�งเป็นการจำ่ดัการความร้้ขององค์กรร้ปแบบหน่�ง 

(Knowledge management) ที่่�พื้น่กงานสามารถ่เข้ามาร่บช้ม 

ผ�าน Intranet ของ พื้่ที่่จำ ่ได้ั

ส�วนสำาค่ญส่ดัที่้ายของการสร้างว่ฒนธุรรมที่่�สอดัคล้องก่บผลการ

สำารวจำความผ้กพื้่นขององค์กร พ่ื้ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดังานมอบรางว่ลที่่�ส่ดั 

แห�งป ีBEST Awards 2022 สำาหร่บพื้น่กงานที่่�แสดังออกถ่ง่พื้ฤตกิรรม

ค�านิยมองค์กรไดั้อย�างโดัดัเดั�น ม่ผลการปฏิิบ่ติงานที่่�ยอดัเย่�ยม  

เพื้ื�อเป็นต้นแบบที่่�ดั่ในการปฏิิบ่ติงานให้ก่บพื้น่กงานในองค์กร  

เพื้ราะที่่� พื้่ที่่จำ่ เราเชื้�อว�าถ้่าที่่กคนในองค์กรย่ดัม่�นในหล่กทิี่ศที่าง 

การปฏิิบ่ติเดั่ยวก่นแล้ว ก็จำะนำาไปส้�เป้าหมายที่่�องค์กรคาดัหว่ง 

ความสำาเร็จำก็จำะเกิดัข่�น และเติบโตไปดั้วยก่นอย�างย่�งยืน
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ผลัการิดัำาเนินงาน 
กี่ารสี่รรหา

เป้าหมายกี่ารสี่รรหาปี 2565

(กี่ลุ่มบริษัทุ PTG)

จำานวนพันักี่งานทุ่�ม่กี่ารสี่รรหา  

(กี่ลุ่มบริษัทุ PTG)

สี่ัดสี่่วนกี่ารเต่ิบโต่ขัองพันักี่งาน  

(เทุ่ยบปี 2565)

18,307 20,630 16.91 %

กี่ารพััฒนาพันักี่งาน 

ขั้อมูลกี่ารดำาเนินงาน 2561 2562 2563 2564 2565

จำำานวนช้่�วโมงการอบรมพื้น่กงานที่่�งหมดั 4,120 102,671 69,863 137,926 386,241

ช้่�วโมงเฉล่�ย/คน/ปี 18.72 28.56 4.04 8.24 19.88

กี่ารประเมินผิลกี่ารปฏิิบัต่ิงานประจำาปี 2565

ประเภทุกี่ารประเมิน พันักี่งานทุ่�ได้รับกี่ารประเมิน
สี่ัดสี่่วนขัองพันักี่งานทุ่�ได้รับกี่ารประเมิน 

(ต่่อพันักี่งานทุ่�ม่สี่ิทุธุิประเมินทุั�งหมด)

Key Performance Indicator ผ้้บริหาร 1.58 %

พื้น่กงาน 91.88%

Multidimensional performance appraisal 

(e.g. 360-degree feedback)

ผ้้บริหาร 1.58%

Employee Engagement 

ความผิูกี่พัันพันักี่งาน หน่วย 2561 2562 2563 2564 2565
เป้าหมายปี 

2565

ผลประเมินความผ้กพื้่นพื้น่กงาน ส่ดัส�วนพื้น่กงานที่่�ม่

ส�วนร�วม

68% 70% 77% 73% 70% 78%

ความครอบคล่มของจำำานวน

พื้น่กงานในการจำ่ดัที่ำาแบบสำารวจำ

ส่ดัส�วนพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

78% 73% 91% 75% 91% 80%
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0.84 0.00

0.00 0.00

0.84

0.71 0.80

1.00 0.00

0.69

เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

อัต่รากี่ารเกี่ิดอุบัต่ิเหตุ่ 

ขัองพันักี่งาน (TRIR)

อัต่ราความถิ่�ขัองกี่ารบาดเจ็บจากี่กี่ารทุำางาน

ถิ้งขัั�นหยุดงานขัองผิู้รับเหมา (LTIFR) 

จำานวนกี่รณ่พันักี่งาน/ 

ผิู้รับเหมาเสี่่ยชั่่วิต่จากี่กี่ารปฏิิบัต่ิงาน 

อัต่ราความถิ่�ขัองกี่ารเจ็บป่วยด้วย 

โรคจากี่กี่ารทุำางานขัองพันักี่งาน (OIFR) 

อัต่ราความถิ่�ขัองกี่ารบาดเจ็บจากี่กี่ารทุำางาน 

ถ้ิงขัั�นหยุดงานขัองพันักี่งาน (LTIFR) 

ตั่วชั่่�วัด ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ความปลอดภัย	
และสภาพัแวดล้อม	
ในื้กี่ารที่ำางานื้	
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คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ 
สถ่านการณ์การระบาดัของโรคอบ่ติ่ใหม� ส�งผลกระที่บต�อการบริหาร

จำ่ดัการที่างดั้านความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ยและ 

สิ�งแวดัลอ้มโดัยตรง ซึ่่�งบรษิท่ี่ฯ ไดัม้ก่ารจำด่ัศน้ยเ์ฝ่า้ระวง่สถ่านการณ์

ที่่�ที่ำาหนา้ที่่�ในการเป็นศน้ยก์ลางในการให้ความช้�วยเหลือพื้นก่งานที่่�

ไดั้ร่บผลกระที่บจำากสถ่านการณ์โควิดั ภายในประเที่ศ ในม่มมอง 

ที่างดั้านการบริหารจำ่ดัการ สถ่านการณ์โควิดัที่่�ม่การระบาดัภายใน

ประเที่ศส�งผลกระที่บต�อการบริหารจำ่ดัการที่างด้ัานความม่�นคง 

ความปลอดัภ่ย อาช้่วอนามย่และสิ�งแวดัล้อม โดัยบริษ่ที่ฯ ไดั้มก่าร 

ออกมาตรการในการคด่ักรองบค่คลที่่�ผ�านเข้าออกพื้ื�นที่่�การปฏิิบต่งิาน 

ท่ี่�งในส�วนของสำาน่กงานใหญ� และพืื้�นที่่�ปฏิิบ่ติการ เพื้ื�อให้แน�ใจำ

ว�าจำะไม�เกิดัการระบาดัในพืื้�นที่่�บริษ่ที่ฯ ที่่�งน่�บริษ่ที่ฯ ไดั้สน่บสน่น

ให้พื้น่กงานได้ัร่บการฉ่ดัว่คซึ่่น ป้องก่นโรคติดัเชื้�อโคโรน�าไวร่ส 

(COVID-19) เพื้ื�อเปน็สรา้งภ้มคิ่ม้กน่หม้�ใหก้บ่บรษิท่ี่ฯ และดัำาเนนิการ 

ให้ความร้้ในการป้องก่นโรคให้ก่บพื้น่กงาน ตลอดัจำนจำ่ดัที่ำาแผน

บริหารความต�อเนื�องที่างธุ่รกิจำ เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าบริษ่ที่ฯ จำะสามารถ่

ดัำาเนินธุ่รกิจำไดั้อย�างต�อเนื�อง

ตามวสิย่ที่ศ่นแ์ละพื้น่ธุกจิำของบรษิท่ี่ฯ ที่่�อยากเหน็คนไที่ย “อย้�ดั ่มส่ข่”  

ความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม เป็น

สิ�งสำาค่ญลำาดั่บแรกที่่�พื้น่กงานและผ้้ร่บเหมา พื้่งไดั้ร่บ ตลอดัจำน 

ล้กค้าที่่�เข้ามาใช้้บริการในพื้ื�นที่่�ของบริษ่ที่ฯ ดั่งน่�นบริษ่ที่ไดั้เล็งเห็น

ถ่ง่ความสำาค่ญและตระหน่กเปน็อย�างยิ�งในประเด็ันที่างดัา้น ความ

ม่�นคง ความปลอดัภย่ อาช่้วอนามย่และสิ�งแวดัลอ้ม บรษ่ิที่ฯไดัม้ก่าร

ที่บที่วนนโยบายค่ณภาพื้ ความม่�นคง ความปลอดัภย่ อาช่้วอนามย่ 

และสิ�งแวดัล้อมใหม� เพื้ื�อให้ที่่นต�อทิี่ศที่างการดัำาเนินธุ่รกิจำของ 

บริษ่ที่ฯ นโยบายของภาคร่ฐ ตลอดัจำนกฎหมายใหม�ที่่�เก่�ยวข้องก่บ  

ความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนามย่และสิ�งแวดัลอ้ม ที่่�งน่�บรษ่ิที่ฯ 

ไดั้จำ่ดัที่ำามาตรฐานการบริหารจำ่ดัการความม่�นคง ความปลอดัภ่ย  

อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม (PTG SSHEMS) เพื้ื�อใช้้เป็นพืื้�นฐานใน

การบริหารจำด่ัการที่างด้ัานความม่�นคง ความปลอดัภย่ อาช่้วอนามย่

และสิ�งแวดัล้อมของกล่�ม PTG ที่่�งน่�เพื้ื�อเป็นการสร้างว่ฒนธุรรม

ความปลอดัภ่ยที่่�ดั ่บริษท่ี่ฯ ได้ัมก่ารจำด่ัที่ำาวฒ่นธุรรมความปลอดัภ่ย 

ที่่�เช้ื�อมโยงก่บ ว่ฒนธุรรม BEST ของกล่�มบริษ่ที่ ด่ังต�อไปน่�

B	:		 Build	up	The	SSHE	Culture	to	All	business	unit	without	Limit
 การสร้างว่ฒนธุรรมความปลอดัภ่ยให้ครอบคล่มที่ก่การดัำาเนินธุ่รกิจำ

E	:		 Engagement	All	Parties	to	responsible	in	SSHE	management
 ส�งเสริมให้ที่่กคนม่ส�วนร�วมรบ่ผิดัช้อบในการบริหารจำ่ดัการที่างดั้านความม่�นคง 

 ปลอดัภย่อาช้่วอนาม่ยและสภาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน

E	:		 Ensure	Continuous	Improvement
 สร้างความม่�นใจำที่่�จำะพื้่ฒนาระบบบริหารจำ่ดัการความม่�นคงปลอดัภ่ย  

 อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมอย�างต�อเนื�อง

S	:	 Stop	if	Unsafe	

 หย่ดัปฏิิบ่ติงานที่่นที่่ถ่้าพื้บว�าไม�ม่ความปลอดัภ่ย

A	:		Aware	of	SSHE	always	think	before	act
 ตระหน่กถ่่งความม่�นคงปลอดัภ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม คิดัก�อนลงมือที่ำาเสมอ

F	:		 Full	compliance	with	Legal	and	regulations
 ปฏิิบ่ติตามกฎหมายและข้อกำาหนดัที่่�เก่�ยวข้องไม�ม่ข้อยกเว้น

B

S

T

E
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แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ 
1. ระบบบริหารจัดกี่ารด้านความปลอดภัย อาชั่่วอนามัยและสิี่�งแวดล้อมองค์กี่ร 

โดัยม่ว่ตถ่่ประสงค์เพื้ื�อกำาก่บดั้แลมาตรฐานการบริหารจำ่ดัการ

ความม่�นคง ความปลอดัภย่ อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม ให้เป็น

ระบบเดั่ยวก่นที่่�วที่่�งองค์กรเป็นอย�างตำ�า โดัยเป้าหมายของระบบ  

PTG SSHEMS ม่�งให้เกิดั 

• Zero Accident 

• Zero Environmental Claim 

• Zero Security Incident 

• Zero Process Safety Event

ระบบได้ัดัำาเนินการผ�านวงล้อของ PDCA ประกอบไปดั้วย 14 ข้อ

กำาหนดั ในแต�ละข้อกำาหนดัจำะประกอบไปด้ัวย 4 มิติไดั้แก� 

• Content	 :	 การจำ่ดัที่ำาข่�นตอนการปฏิิบ่ติงานที่่�เป็นลายล่กษณ์

อ่กษร 

• Deployment	 :	 การสื�อสารข่�นตอนการปฏิิบ่ติงานไปย่ง 

ผ้้ปฏิิบ่ติอย�างม่ประสิที่ธิุภาพื้ 

• Conformant	:	การปฏิบิต่ติามค้�มอืและข่�นตอนการปฏิบิต่อิย�าง

ถ่้กต้อง 

• Performance	:	ประสิที่ธิุผลของการดัำาเนินการ

ที่่�งน่�บริษ่ที่ฯ ไดั้ม่การจำ่ดัที่ำาและสื�อสารมาตรฐานไปย่งผ้้ปฏิิบ่ติ 

ที่่�เก่�ยวข้อง ร�วมที่่�งจำ่ดัการฝ่ึกอบรมและที่ำา Workshop ร�วมก่น  

เพื้ื�อให้ระบบการบริหารจำ่ดัการฯ เกิดัการพื้่ฒนาอย�างต�อเนื�อง 

บรษิท่ี่ฯ ได้ัจำด่ัให้มก่ารตรวจำประเมินประจำำาปี และนำาผลการประเมนิ

มาเปร่ยบเที่่ยบก่บมาตรฐานของกล่�มบริษ่ที่ฯ เพื้ื�อที่ำาให้เกิดัการ

พื้่ฒนาอย�างต�อเนื�อง

พื้่ที่่จำ่ จำ่ดัที่ำาระบบมาตรฐานผลิตภณ่ฑ์์อ่ตสาหกรรม โดัยจำะดัำาเนิน

การจำ่ดัการแบบบ้รณาการ (Integrated Management System)  

ที่่�ง 3 ระบบเขา้ด้ัวยกน่ ซึ่่�งจำะเร่ยกว�า “ระบบการจำด่ัการ” ตามมาตรฐาน  

มอก. 9001-2559, ISO 9001: 2015 Quality Management  

Systems Requirement มอก. 14001-2515, ISO 14001: 2015: 

Environmental Management System Requirements และ มอก. 

45001-2518, ISO 45001: 2018 Occupational Health and 

Safety Management System 

ในการบริหารจำด่ัการอาช่้วอนามย่และความปลอดัภย่ภายในองค์กร 

บริษ่ที่ได้ักำาหนดันโยบายค่ณภาพื้ ความม่�นคง ความปลอดัภ่ย 

และสิ�งแวดัล้อม (Quality, Security, Occupational Health and 

Safety, Environmental Policy: QSSHE) ข่�น เพื้ื�อดั้แลควบค่ม

กระบวนการปฏิิบติ่งาน การปร่บปร่งการใหบ้ริการ การเพื้ิ�มผลผลิต  

(Productiv i ty Improvement) ให้ดั่ยิ� ง ข่�นอย�างต�อเนื�อง  

(Continuous Improvement) เพื้ื�อให้ผ้ป้ฏิบิติ่งานเกิดัความตระหน่ก

ในการปฏิิบ่ติการเพื้ื�อจำ่ดัการความเส่�ยงและโอกาสด้ัาน QSSHE  

ขององค์กร รวมถ่ง่ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย (Stakeholders) ที่่กกล่�ม 

นอกจำากการใช้้มาตรฐานสากลในการบริหารจำ่ดัการที่างดั้าน 

ความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมแลว้ เพื้ื�อให้

ม่�นใจำว�าที่ก่หน�วยธุร่กิจำจำะนำามาตรฐานความม่�นคง ความปลอดัภ่ย  

อาช้่วอนามย่และสิ�งแวดัล้อม ไปเป็นส�วนหน่�งของการดัำาเนินธุ่รกิจำ 

บริษ่ที่ฯ ได้ัจำ่ดัที่ำาระบบมาตรฐานความม่�นคง ความปลอดัภ่ย  

อาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม กล่�มบริษ่ที่ PTG ( PTG SSHEMS) 

Content
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2. กี่ารดำาเนินงานเพั่อพััฒนาคุณภาพัด้านความปลอดภัย 

อาชั่่วอนามัย และสี่ิ�งแวดล้อมองค์กี่ร 

พื้่ที่่จำ่ จำ่ดัต่�งคณะกรรมการกำาก่บดั้แลนโยบายบริหารความม่�นคง 

ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมของกล่�มบริษ่ที่ฯ  

เพื้ื�อกำาหนดัทิี่ศที่างการบริหารจำ่ดัการความม่�นคง ความปลอดัภ่ย 

อาช่้วอนามย่และสิ�งแวดัล้อมภายในกล่�มบริษท่ี่ฯ ให้เปน็ไปในทิี่ศที่าง

เดั่ยวก่น โดัยคณะกรรมการน่�ประกอบดั้วย ประธุานเจำ้าหน้าที่่�

บรหิารและกรรมการผ้้จำด่ัการใหญ�เป็นประธุาน มก่รรมการผ้้จ่ำดัการ

จำากบริษ่ที่ฯในกล่�มเป็นกรรมการ และม่ฝ่่ายความปลอดัภ่ยและ 

สิ�งแวดัล้อมเป็นเลขาน่การในการดัำาเนินงาน

พื้่ที่่จำ่ จ่ำดัต่�งฝ่่ายความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อม เพื้ื�อดั้แลบริหาร

จ่ำดัการงานดั้านความปลอดัภ่ยในการที่ำางานและพื้่ฒนาผลการ

ดัำาเนินงานดั้านอาช่้อนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมให้สอดัคล้องตาม

กฎหมาย และมาตรฐานระด่ับสากล เพื้ื�อลดัผลกระที่บที่่�อาจำเกดิัข่�น 

ต�อผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยจำากการดัำาเนินธุ่รกิจำ ในการพื้่ฒนาระบบ 

ความปลอดัภย่ อาช่้วนามย่ และสิ�งแวดัลอ้ม บริษท่ี่ปฏิิบติ่ตามและ

ดัำาเนินการขอการร่บรองตามมาตรฐานสากล ISO14001 : 2015 & 

ISO45001 : 2018 ในขอบเขตของ กระบวนการ ร่บ จำ่ดัเก็บ และ

จำ�ายผลิตภ่ณฑ์์นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงภายในคล่งนำ�าม่น เพื้ื�อเป็นต้นแบบ

ในการพื้่ฒนาปร่บปร่งระบบการจำ่ดัการและพื้่ฒนาบ่คลากรไป

พื้ร้อมก่น ซึ่่�งในอนาคตอ่นใกล้จำะม่การขยายขอบเขตให้ครอบคล่ม 

ที่่กกระบวนการและคล่งนำ�าม่น

ฝ่า่ยความปลอดัภย่และสิ�งแวดัลอ้ม ม่�งม่�นเพื้ิ�มศก่ยภาพื้ขององคก์ร

ในดัา้นความปลอดัภย่ในที่ก่กจิำกรรมของธุ่รกจิำตลอดัห�วงโซึ่�อป่ที่าน 

โดัยม่การริเริ�มและปร่บปร่งกระบวนการที่ำางานให้ม่ประสิที่ธุิภาพื้

และเกดิัความปลอดัภย่อย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อข่บเคลื�อน พื้ท่ี่จ่ำ ่ส้�องคก์ร

แห�งความเป็นเลิศ (Transform) ด่ังน่� 

• กี่ารบริหารจัดกี่ารความมั�นคง ความปลอดภัย อาชั่่วอนามัย

และสี่ิ�งแวดล้อม คลังนำ�ามัน

ฝ่่ายความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อมม่�งพื้่ฒนาระบบการบริหาร

จำ่ดัการความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช้่วอนามย่และสิ�งแวดัล้อม 

ให้สอดัคล้องตามกฎหมายและมาตรฐานสากล โดัยคล่งนำ�าม่น  

ม่การพื้่ฒนาระบบการบริหารจำ่ดัการความม่�นคง ความปลอดัภ่ย 

อาช้่วอนามย่และสิ�งแวดัล้อม ของกล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ ่( PTG SSHEMS)  

มาประย่กต์ใช้้ เป็นพืื้�นฐาน และจำ่ดัที่ำาระบบการบริหารจำ่ดัการ

อาช้่วอนามย่และความปลอดัภ่ยตามมาตรฐานสากล (ISO 45001: 

2018) ที่่�งน่�ไดั้ม่การกำาหนดัว่ตถ่่ประสงค์เป้าหมายที่างดั้าน 

ความม่�นคง ความปลอดัภ่ยอาช้่วอนามย่ และสิ�งแวดัล้อม ให้เป็น

ไปตามมาตรฐานสากล และเป็นกรอบการดัำาเนินโครงการภายใน

คล่งนำ�ามน่ 

พื้่ที่่จำ่ จำ่ดัให้พื้น่กงานเข้ามาม่ส�วนร�วมในการกำาหนดักิจำกรรม 

ส�งเสริมความปลอดัภย่ ภายในคลง่นำ�าม่น เช้�น โครงการปร่บปร่ง

พื้ื�นที่่�การปฏิิบ่ติงานของพื้น่กงานโดัยการนำาหล่กการประเมินที่าง

การยศาสตร ์มาประยก่ตใ์ช้ ้(คลง่นำ�ามน่แม�กลอง)  โครงการปร่บปร่ง

คล่งสินค้าโดัยใช้้หลก่การ 5ส (คล่งนำ�ามน่ขอนแก�น) ซึ่่�งไดั้ร่บรางว่ล 

Kaizen Award ระด่ับประเที่ศ นอกจำากน่�ในที่่กคล่งนำ�าม่นไดั้จำ่ดัให้

ม ่เจำา้หนา้ที่่�ความปลอดัภ่ยในการที่ำางานประจำำาพื้ื�นที่่�ที่่�มค่ณ่สมบต่ิ

ตามที่่�กฎหมายกำาหนดั ได้ัแก� 1) เจำ้าหน้าที่่�ความปลอดัภ่ยระดั่บ

บรหิาร (ผ้้บรหิารที่ก่คน)  2) เจ้ำาหน้าที่่�ความปลอดัภย่ในการที่ำางาน

ระดั่บห่วหน้างาน (พื้น่กงานระดั่บหว่หน้างานที่่กคน) 3) เจำ้าหน้าที่่�

ความปลอดัภย่ระดั่บวิช้าช้่พื้ ประจำำาคล่ง ที่่�งน่�ที่่กคล่งนำ�าม่นไดั้จำ่ดั

ใหม้ค่ณะกรรมการความปลอดัภ่ยในการที่ำางาน (คปอ.) ที่่�ที่ำาหนา้ที่่�

เป็นต่วแที่นของพื้น่กงานในการบริหารจำ่ดัการที่างดั้านความม่�นคง 

ความปลอดัภย่ อาช้่วอนามย่และสิ�งแวดัล้อม ประจำำาพื้ื�นที่่� รวมถ่่ง 

วางแผนจำ่ดักิจำกรรมส�งเสริมความปลอดัภ่ยฯ ภายในคล่งนำ�าม่น  

ภายใตก้รอบการบรหิารจำด่ัความม่�นคง ความปลอดัภย่ อาช่้วอนามย่  

และสิ�งแวดัล้อม ของกล่�มบริษ่ที่ฯ

ที่่�งน่�เพื้ื�อเป็นการเตร่ยมความพื้ร้อมต�อภาวะฉก่เฉินและภาวะวิกฤต 

ที่ก่คลง่นำ�ามน่ไดัม้ก่ารจำด่ัที่ำาแผนตอบโตภ้าวะฉก่เฉนิ และภาวะวกิฤต  

เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าจำะสามารถ่ระง่บเหต่ไดั้อย�างถ่้กต้องและรวดัเร็ว  

เพื้ื�อลดัความส้ญเส่ยที่่�อาจำเกิดัข่�นก่บคล่งนำ�าม่น ช้่มช้น และ  

สิ�งแวดัล้อมโดัยรอบคล่งนำ�าม่น และจำ่ดัให้ม่การฝ่ึกซึ่้อมอย�างน้อย

ปีละ 1 คร่�งในที่ก่แผน และปร่บปร่งพื้่ฒนาแผนให้สอดัร่บก่บการ

เปล่�ยนแปลงที่่�เกิดัข่�นที่่�งจำากภายในและภายนอกคล่งนำ�าม่น 
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• กี่ารต่รวจสี่อบและอบรมด้านความปลอดภัยในสี่ถิาน่บริกี่าร

ฝ่่ายความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อม ไดั้ตระหน่กถ่่งความปลอดัภ่ย

ของล้กค้าที่่�เข้ามาใช้้บริการของสถ่าน่บริการภายใต้แบรนดั์ PT  

โดัยไดั้ม่การดัำาเนินการตรวจำสอบความปลอดัภ่ยภายในครอบคล่ม

ที่่กธุ่รกิจำในสถ่าน่บริการเพื้ื�อค้นหาความเส่�ยงและสาเหต่ของ

อ่นตรายต�าง ๆ  ที่่�มแ่นวโน้มจำะก�อใหเ้กดิัผลกระที่บต�อความปลอดัภย่  

อาช้่วอนาม่ยของพื้น่กงานและล้กค้าที่่�ใช้้บริการ หรืออาจำก�อให้เกิดั

ความเสย่หายต�อที่ร่พื้ย์สนิของบริษท่ี่และลก้คา้ ซึ่่�งอาจำเกิดัข่�นไดัใ้น

ที่ก่ส�วนของสถ่าน่บรกิาร เช้�น ภายในตว่อาคารลานจำ�าย ต้จ้ำ�ายนำ�ามน่  

โดัยฝ่่ายความปลอดัภย่และสิ�งแวดัล้อมจำะนำาข้อม้ลอ่นตราย ที่่�ได้ั

มาแก้ไข ปร่บปร่ง และระบ่มาตรการป้องก่นก�อนที่่�จำะเกิดัอ่บ่ติเหต่ 

(Accident) หรืออ่บ่ติการณ์ (Incident) ข่�นในสถ่าน่บริการ รวมถ่่ง 

รายงานต�อคณะกรรมการความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อมของ

บริษ่ที่ต�อไป และติดัตามการดัำาเนินการแก้ไขจำนกระที่่�งดัำาเนินการ

แล้วเสร็จำ ท่ี่�งน่�ไดั้ม่การนำาประเดั็นความเส่�ยงระดั่บส้งและส้งมาก 

รายงานให้ผ้้บริหารร่บที่ราบและดัำาเนินการแก้ไขอย�างเร�งดั�วน 

ต�อไป ภายใต้คณะกรรมการบริหารความเส่�ยงองค์กร

ในการจ่ำดัที่ำารายงานข้อม้ลการตรวจำสอบ และติดัตามการแก้ไข

ปัญหาดั้านความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อมในสถ่าน่บริการ ฝ่่าย

ความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อมใช้้ระบบ Power BI เพื้ื�อช้�วยใน

การวิเคราะห์ข้อม้ลธุ่รกิจำในเช้ิงล่ก โดัยสามารถ่บริหารข้อม้ลผ�าน 

Dashboard ไดัแ้บบ Real time โดัยมก่ารใหร้ะบบไดัท้ี่ำางานร�วมกบ่ 

โปรแกรมการออกแบบการตรวจำความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อม

สถ่าน่บริการ (Safety PT Service) เพื้ื�อประย่กต์ใช้้ในการดัำาเนิน

ธุ่รกิจำไดั้อย�างคล�องต่ว นอกจำากน่�ย่งสามารถ่ลดัเวลาในการที่ำางาน

ของพื้น่กงาน รวมที่่�งลดัปริมาณการใช้้กระดัาษร้อยละ 100 และ 

สามารถ่กำาหนดัสิที่ธิุ�การเข้าถ่่งข้อม้ลสำาหร่บผ้้ใช้้งานไดั้ ที่ำาให้ม่

ความปลอดัภ่ยในการใช้้ข้อมล้ส้ง 

นอกจำากน่�ฝ่่ายความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อมไดั้สร้างความ

ตระหน่กและการม่ส� วนร� วมของพื้น่กงานในการบ ริหาร

จำ่ดัการดั้านความปลอดัภ่ยฯ ผ�านกิจำกรรมส�งเสริมความ

ปลอดัภ่ย เช้�น โครงการ Safety Clinic ที่่�จำะเป็นการให้

ความร้้และสร้างความตระหน่กให้ก่บพื้น่กงานที่่�ปฏิิบ่ติงาน

ในสถ่าน่บริการ เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�า พื้น่กงานจำะปฏิิบ่ ติงาน 

ดั้วยความ อย้�ดั่ ม่ส่ข

• กี่ารบริหารจัดกี่ารความมั�นคง ความปลอดภัย อาชั่่วอนามัย

และสี่ิ�งแวดล้อม ขันสี่่ง กี่ารต่รวจสี่อบและอบรมด้านความ

ปลอดภัยสี่ำาหรับรถิขันสี่่งนำ�ามัน 

ฝ่่ายความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อม ได้ัเล็งเห็นความสำาค่ญของ

ความปลอดัภ่ยจำากการขนส�งนำ�ามน่พื้่ที่่ ที่่�สดัใหม�ที่ก่ว่น ฝ่่ายความ

ปลอดัภ่ยฯ ได้ัม่การมอบหมายพื้น่กงานที่่�ที่ำาหน้าที่่�เป็นเจ้ำาหน้าที่่�

ความปลอดัภ่ยในการที่ำางานประจำำาธุ่รกิจำขนส�ง เพื้ื�อวางแผน  

พื้่ฒนา ระบบมาตรฐานการบริหารจำ่ดัการความม่�นคง ความ

ปลอดัภ่ย อาช้่วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม ของการขนส�งผลิตภ่ณฑ์์

ของบรษิท่ี่ฯ ภายใต้กรอบการบรหิารจำด่ัการของระบบ PTG SSHEMS 

พื้่ที่่จำ่ ไดั้มก่ารกำาก่บดั้แล บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั ซึ่่�งเป็น

บริษ่ที่ในกล่�ม ให้ดัำาเนินกิจำกรรมที่่�เก่�ยวข้องก่บการบริหารจำ่ดัการ

ความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม  

ให้สอดัคล้องก่บกล่�มบริษ่ที่ฯ โดัยม่การกำาหนดันโยบายความ

ม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมที่่�สอดัคล้อง

ก่บกล่�มบริษ่ที่ฯ และจำ่ดัให้ม่คณะกรรมการความปลอดัภ่ย 

ในการที่ำางานประจำำาพื้ื�นที่่� เพื้ื�อกำาหนดัและวางแผนในการบริหาร

จำ่ดัการความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช้่วอนามย่ และสิ�งแวดัล้อม  

เพื้ื�อให้ม่�นใจำจำะสามารถ่ป้องก่นไม�ให้เกิดัอ่บ่ติเหต่จำากการข่บข่� 

รถ่ขนส�งผลิตภ่ณฑ์์

พื้่ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดัให้ม่ศ้นย์ฝ่ึกอบรมในการข่บข่�ปลอดัภ่ยให้ก่บพื้น่กงาน

ข่บรถ่ขนส�งผลิตภ่ณฑ์์ เพื้ื�อให้ม่�นใจำได้ัว�าพื้น่กงานข่บรถ่ขนส�ง

ผลิตภ่ณฑ์์ จำะไม�เกิดัอ่บ่ติเหต่และที่ำาให้เกิดัผลกระที่บก่บผ้้ม่ส�วน

ไดั้เส่ย โดัยรวม ภายใต้โครงการ “ส่ภาพื้บ่ร่ษพื้่ที่่จำ่ : ม่วินย่ ม่นำ�าใจำ 

ไม�เห็นแก�ต่ว” ที่่�ม่�งปล่กฝ่ังจำิตสำาน่กที่างดั้านความปลอดัภ่ยในการ

ข่บข่�ให้ก่บพื้น่กงาน นอกจำากน่� พื้่ที่่จำ ่ไดั้นำาระบบ AI มาใช้้ในการ

ตรวจำจำ่บความผิดัปกติของพื้น่กงานข่บรถ่ขนส�งผลิตภ่ณฑ์์ เพื้ื�อให้

ม่�นใจำว�าพื้น่กงานข่บรถ่ม่ความพื้ร้อมในการปฏิิบ่ติงาน พื้ร้อมก่บม่

การส่�มตรวจำสารเสพื้ติดัและแอลกอฮอล์อย้�เสมอ ที่่�งน่� ได้ัจำ่ดัให้ม่ 

นโยบายในการปอ้งก่นการใช้้สารเสพื้ตดิั และ กญ่ช้า ภายในบรษิท่ี่ฯ 

โดัยพิื้จำารณาความเหมาะสมและความปลอดัภย่ของพื้น่กงานข่บรถ่

ตามนโยบายของภาคร่ฐ
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• กี่ารสี่่งเสี่ริมความปลอดภัยให้แกี่่ผิู้รับเหมา 

 การิสืั�อสัาริข้อกำาหนดัดั้านคัวามีปลัอดัภัยในการิคััดัเลัือก
บริิษััทผ่้รัิบเหมีาของสัถานีบริิการิที�มีีการิให้บริิการิเช่ิง
พาณ์ิช่ย์ (Model A)

ฝ่่ายความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อมได้ัจำ่ดัให้ม่หน�วยงานที่่�ควบค่ม

กำาก่บดั้แลที่างดั้านความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช้่วอนาม่ยและ

สิ�งแวดัล้อมของผ้้ร่บเหมา โดัยในกระบวนการควบค่มกำาก่บดั้แล

ที่างดั้านความปลอดัภ่ยของผ้้รบ่เหมาม่การดัำาเนินการดั่งต�อไปน่� 

• กำารคัดูเลือกำ	 :	 พื้่ที่่จำ่ ได้ัม่การค่ดัเลือกผ้้ร่บเหมาที่่�ม ่

ความพื้ร้อมในการบริหารจำ่ดัการที่างดั้านความม่�นคง 

ความปลอดัภย่ อาช้ว่อนามย่และสิ�งแวดัลอ้ม โดัยมก่าร

จ่ำดัที่ำาขอ้กำาหนดัด้ัานความปลอดัภ่ยฯ ในการประมล้ซึ่่�ง

เปน็ส�วนหน่�งของ ร�างขอบเขตงาน (Term Of Reference 

: TOR) และช่้�แจำงให้ผ้้ร่บเหมาร่บที่ราบต่�งแต�ก�อนเริ�ม

การประม้ลงาน

• กำารกำำากำับดููแล	: พื้่ที่่จำ่ ได้ัจำ่ดัให้ม่การฝ่ึกอบรมความร้้ 

ความเข้าใจำที่างดั้านความม่�นคง ความปลอดัภ่ย  

อาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมให้ก่บผ้้ร่บเหมาและ 

ผ้้ร่บเหมาช้�วงที่่�ได้ัร่บการประม้ล โดัยเนื�อหาในการ

ฝ่ึกอบรมเป็นไปตามท่ี่�กฎหมายกำาหนดั นอกจำากน่� 

ในช้�วงของการปฏิิบ่ติงาน พื้่ที่่จำ่ ไดั้จ่ำดัที่ำาระบบในการ

ขออน่ญาตปฏิิบ่ติงาน (Permit to work) พื้ร้อมก่บให้ 

ผ้้ร่บเหมาม่การแนบรายงานผลการประเมินความเส่�ยง

ที่างดั้านความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อม (JSEA) เพื้ื�อให้

ม่�นใจำว�าการปฏิบิต่งิานของผ้ร้บ่เหมาในที่ก่กระบวนการ

ไดั้ถ้่กควบค่มและกำาก่บดั้แลภายใต้แผนการบริหาร

ความเส่�ยง ที่่�งน่� ฝ่า่ยความปลอดัภย่และสิ�งแวดัล้อม ได้ั

มก่ารส่�มตรวจำการปฏิบิต่งิานของผ้ร่้บเหมาอย้�เสมอเพื้ื�อ

ให้ม่�นใจำว�ามาตรการควบคม่และลดัความเส่�ยงจำากการ

ที่ำางานไดั้ถ่้กนำาไปปฏิิบ่ติอย�างแที่้จำริง

 การิจัดัทำาแลัะสัื�อสัาริข้อบังคัับดั้านคัวามีปลัอดัภัยสัำาหริับ
ผ่้ริับเหมีา

ฝ่่ายความปลอดัภ่ยและสิ� งแวดัล้อมได้ัจำ่ดัที่ำาค้�มือว� า ด้ัวย 

ความปลอดัภ่ยในการที่ำางานสำาหร่บการควบค่มการปฏิิบ่ติงานที่่�ม่

ความเส่�ยงสำาหร่บผ้้ร่บเหมา เพื้ื�อให้ผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงาน 

ก�อสร้างให้ก่บกล่�มบริษ่ที่ ได้ัใช้้เป็นแนวที่างในการดัำาเนินการ 

เก่�ยวก่บความปลอดัภ่ยและสภาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน โดัย 

สามารถ่นำาไปปฏิิบต่ไิด้ัถ้่กต้องครบถ้่วนตามท่ี่�กฎหมายกำาหนดั รวมถ่ง่ 

การรายงานการเกิดัอ่บ่ติเหต่ ของผ้้ร่บเหมาให้บริษ่ที่ที่ราบ ซึ่่�งค้�มือ

ฉบ่บน่�ครอบคล่มผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างในขอบเขต 

สถ่าน่บริการนำ�าม่น LPG ร้านค้าสะดัวกซึ่ื�อ Max Mart ร้านกาแฟ

พื้่นที่ธ์ุไที่ย Coffee World Autobac ศ้นย์บริการซึ่�อมบำาร่งรถ่  

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจิำสติกส์ จำำาก่ดั จำ่ดับริการ Max Camp และ 

กล่�มบริษ่ที่ขนส�งนำ�าม่นและก๊าซึ่ปิโตรเล่ยมเหลว

• กี่ารป้องกี่ันผิลกี่ระทุบและอันต่รายจากี่กี่ารดำาเนินธุุรกี่ิจต่่อ

ชัุ่มชั่น 

ฝ่า่ยความปลอดัภ่ยและอาช่้วอนามย่จำด่ัที่ำาประช้าพื้จิำารณ ์เพื้ื�อร่บฟัง 

ความคิดัเห็นของประช้าช้นที่่�เก่�ยวข้องรวมถ่่งช่้มช้นในบริเวณใกล้

เค่ยงสถ่าน่บริการนำ�าม่น เช้ื�อเพื้ลิง และสถ่าน่บริการจำำาหน�าย 

ก๊าซึ่ปิโตรเล่ยมเหลวแห�งใหม�ที่่�จำะเปิดัในที่่ก ๆ สาขา โดัย 

ม่ข่�นตอน ดั่งน่� 

• จำ่ดัที่ำาข้อม้ลและควบค่มการก�อสร้างเพื้ื�อสร้างความ

ม่�นใจำดั้านความปลอดัภ่ยระหว�างการจำ่ดัต่�งสถ่าน่

บรกิาร โดัยจำด่ัใหม่้การก่�นเขตพืื้�นท่ี่�การก�อสรา้งสถ่าน่ให้

ช้ด่ัเจำน อ่ปกรณ์ปอ้งกน่อน่ตรายส�วนบค่คล (PPE) ในการ 

ที่ำางาน จำ่ดัให้ม่เจำ้าหน้าท่ี่�ความปลอดัภ่ยในการที่ำางาน

ประจำำาพื้ื�นที่่�เขตก�อสร้าง ตรวจำสอบการที่ำางานดั้าน 

ความปลอดัภย่ในการที่ำางานของผ้ร้บ่เหมา กรณ่ผ้ร้บ่เหมา 

ที่ำางานที่่�ม่ความเส่�ยงที่่�เป็นอ่นตราย ผ้้ร่บเหมาต้องม่ 

การนำาส�งแผนฉ่กเฉินของบริษ่ที่ผ้้ร่บเหมา จำ่ดัเตร่ยม

ความพื้ร้อมถ่่งดั่บเพื้ลิงไว้ตามจำ่ดัต�าง ๆ ในสถ่านที่่� 

ที่ำางานที่่�เก่�ยวข้องก่บงานที่่�อาจำก�อให้เกิดัประกายไฟเพื้ื�อ

ระง่บเหต่เบื�องต้น

• ร่บฟังความคิดัเห็นจำากช้่มช้น โดัยในปี 2565 บริษ่ที่ไดั้

มก่ารเปดิัร่บฟังความคิดัเหน็จำากช่้มช้นบรเิวณใกล้เคย่ง

สถ่าน่บริการนำ�าม่นรวม 22 สาขา ม่ผ้้เข้าร�วมที่่�งหมดั 

1,390 คน 
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3. กี่ารสี่่งเสี่ริมวัฒนธุรรมความปลอดภัยและสี่ร้างกี่ารม่สี่่วนร่วมขัองพันักี่งานในกี่ารพััฒนาระบบบริหารจัดกี่ารอาช่ั่วอนามัย

และความปลอดภัย 

โครงกี่าร วัต่ถิุประสี่งค์/ แนวทุางกี่ารดำาเนินงาน

1.โครงกำาร	Safety	So	Easy	 เพื้ื�อพื้่ฒนามาตรฐานความม่�นคงความปลอดัภ่ยอาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมให้เป็น

มาตรฐานเดั่ยวก่นที่่�งองค์กร (PTG SSHEMS) / ม่การจำ่ดัที่ำามาตรฐาน SSHE ของกล่�มบริษ่ที่ 

ม่การประกาศความม่�งม่�นของผ้้บริหารที่่�งระดั่บส้ง ระดั่บกลาง และระดั่บห่วหน้างาน 

2.โครงกำารปรับปรุงพัื�นที�จัดูเกำ็บนำ�ามัน 

หล่อลื�น	(คลังนำ�ามันแม่กำลอง)

เพื้ื�อปร่บปร่งพืื้�นที่่�การปฏิิบ่ติงานของพื้น่กงานให้เป็นไปตามหล่กของการยศาสตร์  

ป้องก่นปัญหาการปวดัหล่งส�วนล�างจำากการปฏิิบ่ติงาน 

3.โครงกำารปรับปรุงพัื�นที�คลังสินค้าให้มี

ความปลอดูภัยตามหลักำกำาร	5ส	

(คลังนำ�ามันข้อนแกำ่น)	

เพื้ื�อปร่บปร่งพื้ื�นที่่�การปฏิิบ่ติงานให้ม่ความปลอดัภ่ย ตามหล่กการ 5ส เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าจำะ

ไม�เกิดัอ่บ่ติเหต่จำากการที่ำางาน 

4.โครงกำาร	Safety	Clinic เพื้ื�อให้พื้น่กงานสายงานสถ่าน่บริการไดั้ม่ส�วนร�วมในการปร่กษาและให้คำาแนะนำา 

ที่างดั้านความปลอดัภ่ย 

5.โครงกำารประเมินระดูับวัฒนธรรม 

ความปลอดูภัยองค์กำร	

เพื้ื�อให้เห็นที่่ศนคติและระดั่บการตระหน่กดั้านความปลอดัภ่ยของพื้น่กงานและผ้้บริหาร

ของกล่�มบริษ่ที่ฯ 

4. กี่ารประเมินความเสี่่�ยงด้านความปลอดภัย อาชั่่วอนามัย 

และสี่ิ�งแวดล้อม 

พื้่ที่่จำ่ พื้ิจำารณากำาหนดัการช่้�บ�งอ่นตราย การระบ่ประเดั็นปัญหา 

ด้ัานสิ�งแวดัล้อม การประเมินความเส่�ยงและโอกาส ด้ัานความปลอดัภย่  

อาช่้วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม ที่่�เก่�ยวข้องก่บกระบวนการปฏิิบ่ติ

งาน การผลิตผลิตภณ่ฑ์์และบริการโดัยพื้ิจำารณาม่มองว่ฏิจำ่กรช้่วิต 

(Life cycle) การเปล่�ยนแปลงหรอืการปร่บเปล่�ยนกจิำกรรมในสภาวะ

ปกติและไม�ปกติ รวมถ่ง่สภาวะฉ่กเฉิน ดั่งน่�

 กี่ารระบุอันต่ราย (Hazard identification)

บรษิท่ี่ไดัจ่้ำดัที่ำากระบวนการเพื้ื�อระบอ่น่ตรายที่่�มใ่นระบบการจำด่ัการ 

โดัยกระบวนการน่�บริษ่ที่ไดั้พื้ิจำารณาถ่่ง วิธุ่การปฏิิบ่ติงาน ปัจำจำ่ย 

ที่างส่งคม การไดั้ร่บผลกระที่บเช้ิงลบจำากการร�วมเป็นที่่�ปร่กษา 

ภาวะผ้้นำาและว่ฒนธุรรมองค์กร กิจำกรรมและสถ่านการณ์แบบ

ประจำำาหรือไม�ประจำำา รวมถ่่งอน่ตรายที่่�เกิดัจำาก โครงสร้างพืื้�นฐาน  

ว่สดั่อ่ปกรณ์ เป็นต้น โดัยฝ่่ายความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อม 

ไดัน้ำาผลการบ�งช่้�อน่ตรายมาปร่บใช้้ และปร่บปร่งการบรหิารจำด่ัการ

ดั้านความปลอดัภ่ยและอาช่้วอนาม่ย โดัยในกระบวนการประเมิน

ความเส่�ยงจำ่ดัให้ม่การประเมินให้ครอบคล่มที่่�งดั้านความม่�นคง 

ความปลอดัภ่ย อาช้่วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม ในที่่กกระบวนการ

ของการดัำาเนินการ

 กี่ารรายงานเกี่่�ยวกี่ับอันต่รายและความปลอดภัยทุ่�เกี่่�ยวขั้อง

กี่ับกี่ารทุำางาน

พื้่ที่่จำ่ ได้ัที่ำาระบบในการรายงานการประเด็ันที่างด้ัานความม่�นคง 

ความปลอดัภ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม ซึ่่�งแบ�งเป็นประเภที่

ของการรายงานดั่งต�อไปน่� 

1.	 กำารรายงงานอุบัติเหตุและอุบัติกำารณ์	 ในกำารทำางาน	:	 

เมื�อเกิดัอ่บ่ติเหตเ่กิดัข่�นพื้น่กงานต้องรายงานให้ผ้้บง่ค่บ

บ่ญช้าและเจำ้าหน้าท่ี่�ความปลอดัภ่ยในการที่ำางาน

ประจำำาพืื้�นที่่�ให้ร่บที่ราบที่่นที่่ ผ�านช้�องที่างที่่�กำาหนดั 

จำากน่�นจำะต้องเข้าส้�กระบวนการสืบสวนหาสาเหต่ที่่� 

แท้ี่จำริงเพื้ื�อนำาไปส้�การปอ้งกน่และแก้ไข เพื้ื�อไม�ให้เกดิัซึ่ำ�า 

ตามกระบวนการของบริษ่ที่ฯ ที่่�งน่� ไดั้ม่การติดัตาม 

ผลการดัำาเนนิการแก้ไขปอ้งกน่จำากการสอบสวนอบ่ติ่เหต่ 

โดัยผ�านที่างที่่�ประช่้มคณะกรรมการความปลอดัภ่ยฯ 

ประจำำาพื้ื�นที่่� 

2.	 กำารรายงานกำารกำระทำาที�ไมป่ลอดูภยัและสภาพัแวดูลอ้ม

ในกำารทำางานที�ไม่ปลอดูภัย	 :	 เมื�อพื้น่กงานพื้บเห็น 

สภาพื้การณ์การที่ำางานที่่�ไม�ปลอดัภ่ย สามารถ่รายงาน

ผ�านโปรแกรม (Safety PT Service) เพื้ื�อเข้าส้�กระบวนการ

วิเคราะห์และดัำาเนินการแก้ไข และม่การติดัตามผล  

โดัยผ�านที่างที่่�ประช่้มคณะกรรมการความปลอดัภ่ยฯ 

ประจำำาพื้ื�นที่่�
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3.	 กำารรายงานสิ�งที�ไม่เป็นไปตามข้้อกำำาหนดูและกำฎหมาย	

จากำกำารตรวจประเมินภายใน	 : พื้่ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดัให้ม่

การตรวจำประเมินภายในที่างด้ัาน SSHE ตามระบบ

การบริหารจำ่ดัการความม่�นคง ความปลอดัภ่ย  

อาช้่วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ ่ และ

มาตรฐานสากล โดัยมก่ารตรวจำประเมินระบบอย�างนอ้ย

ปีละ 1 คร่�ง และม่กระบวนการในการติดัตามแก้ไขผ�าน

กระบวนการออก Non-conformity Report

พื้่ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดัที่ำานโยบายการให้สิที่ธุิพื้น่กงานในการหย่ดังานเมื�อ 

พื้บว�าพืื้�นท่ี่�การปฏิิบ่ติงานไม�ม่ความปลอดัภ่ย (Stop Work  

Authority) ซึ่่�งนโยบายฉบ่บน่�ไดั้เป็นส�วนหน่�งของว่ฒนธุรรมความ

ปลอดัภ่ยของกล่�ม พื้่ที่่จำ่ “Stop if Unsafe“ ซึ่่�งไดั้ม่การส�งเสริม 

ให้เกิดัการนำาไปปฏิิบ่ติที่่�แที่้จำริงในส�วนปฏิิบ่ติการคล่งนำ�าม่น ขนส�ง  

ซึ่่�งเริ�มจำากการที่่�ผ้บ้รหิารให้ความสำาค่ญและม่�งม่�นให้มก่ารปฏิบิต่ติาม 

นโยบาย( Stop Work Authority) โดัยการปฏิิบติ่ตนเปน็แบบอย�างที่่�ดั ่ 

ตามข้อกำาหนดั “การเป็นผ้้นำาดั้านความปลอดัภ่ย (Visible  

Leadership)” ในส�วนของพื้น่กงานและผ้้ร่บเหมาต้องม่ส�วน

ในการหย่ดัปฏิิบ่ติงานที่่นที่่และแจำ้งให้ห่วหน้างานร่บที่ราบ  

เ มื� อ พื้บ ว� า ไ ม� ป ล อดั ภ่ ย  ที่่� ง น่�  บ ริ ษ่ ที่ ฯ  ไ ด้ั จำ่ ดั ใ ห้ม่ ก า ร 

มอบรางว่ลสำาหร่บพื้น่กงานที่่�ปฏิิบ่ติไดั้อย�างน�าชื้�นช้ม (Safety  

Bonus) และ มก่ารกำาหนดัโที่ษสำาหร่บคนที่่�ฝ่า่ฝ่นืกฎความปลอดัภย่

พื้่ที่่จำ่ ได้ัจำ่ดัให้ม่การกระบวนการในการรายงานและสอบสวน

สาเหต่ของการเกิดัอ่บ่ติเหต่และอ่บ่ติการณ์ในการปฏิิบ่ติงาน ตาม 

ข้อกำาหนดัของ ISO 45001 :2018 โดัยกระบวนการสอบสวนดัำาเนนิการ 

โดัยคณะกรรมการที่่�มค่วามเช้่�ยวช้าญเฉพื้าะดั้าน และใช้้เครื�องมือ 

ในการสอบสวนที่่� เป็นสากล ที่่�ช้�วยให้สามารถ่ค้นหาสาเหต่ 

ที่่�แท้ี่จำริงของการเกิดัเหต่ พื้ร้อมก่บม่�งเน้นที่่�จำะแก้ไขในเช้ิงระบบ  

หล่งจำากที่่�การสอบสวนสิ�นส่ดั เจำ้าหน้าที่่�ความปลอดัภ่ยระดั่บ

วิช้าช่้พื้ประจำำาพื้ื�นที่่�จำะที่ำาหน้าที่่�ในการติดัตามประเด็ันการแก้ไข

จำากการสอบสวน และที่ำาการที่บที่วนผลการประเมินความเส่�ยงใน 

ที่ก่ดั้าน ๆ เพื้ื�อป้องก่นไม�ให้เกิดัเหต่การณ์ซึ่ำ�าอ่กในพื้ื�นที่่�อื�น 

 คณะกี่รรมกี่ารความปลอดภัยและสี่ิ�งแวดล้อมขัองบริษัทุ

1)		 ระดูับกำลุ่มบริษััทฯ:	 พื้่ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดัต่�งคณะกรรมการ

กำาก่บดั้แลที่างดั้านนโยบายบริหารความม่�นคง ความ

ปลอดัภ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม โดัยม่ประธุาน

เจำา้หนา้บรหิารและกรรมการผ้จ้ำด่ัการใหญ� เปน็ประธุาน  

ม่กรรมการผ้้จำ่ดัการจำากบริษ่ที่ฯในกล่�มเป็นกรรมการ 

และมฝ่่า่ยความปลอดัภย่และสิ�งแวดัลอ้มเป็นเลขาน่การ

ในการดัำาเนนิงาน บที่บาที่หนา้ท่ี่� เพื้ื�อกำาหนดัที่ศิที่างการ

บรหิารจำด่ัการความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช้ว่อนามย่

และสิ�งแวดัล้อมภายในกล่�มบริษท่ี่ฯ ให้เป็นไปในทิี่ศที่าง

เดั่ยวก่นที่่�วที่่�งองค์กร โดัยม่การจำ่ดัประช้่ม ไตรมาสละ  

1 คร่�ง เพื้ื�อรายงานผลการดัำาเนินงานโครงการดั้าน 

ความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ย และ 

สิ�งแวดัล้อมให้ก่บผ้้บริหารร่บที่ราบ ตลอดัจำนอน่ม่ติ

โครงการในระดั่บ กล่�มบริษ่ที่ 

2)		 ระดูบักำลุม่ธรุกำจิ: พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดับ้รรจำว่าระการประช่้มที่างดัา้น 

ความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ยและ 

สิ� งแวดัล้อมให้ เป็นส�วนหน่� งของการประช่้มฝ่่าย 

ปฏิิบ่ติการ ประจำำาเดัือน เพื้ื�อให้ที่่มผ้้บริหารระดั่บกลาง 

ในสายงาน ปฏิิบ่ติการได้ัม่ส�วนร�วมในการที่ำากิจำกรรม 

ส�งเสริมความปลอดัภ่ย และเป็นผ้้นำาในการที่ำากิจำกรรม

ส�งเสริมความปลอดัภ่ย ประจำำาพื้ื�นที่่� 

3)	 ระดัูบพัื�นที�ปฏิิบัติกำาร: พื้่ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดัให้ที่่กพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติ

การม่คณะกรรมการความปลอดัภ่ยในการที่ำางาน  

ตามกฎหมาย เพื้ื�อเป็นที่่มในการบริหารจำ่ดัการที่างดั้าน 

ความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ย และ 

สิ�งแวดัลอ้มประจำำาพื้ื�นที่่� โดัยมก่ารจำด่ัการประช่้ม เดัอืนละ  

1 คร่�ง เพื้ื�อติดัตามข้อเสนอแนะจำากพื้น่กงาน ติดัตาม

ความคืบหน้าประเด็ันปัญหาที่างด้ัานความปลอดัภ่ย

จำากพื้น่กงาน ตลอดัจำนวางแผนและเป็นผ้้นำาในการที่ำา

กิจำกรรมส�งเสริมความปลอดัภ่ยฯ
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5. กี่ารกี่ำาหนดเร่องความความปลอดภัยเป็นต่ัวชั่่�วัดหรือกี่ารประเมินผิลขัองฝึ่ายงาน 

พื้่ที่่จำ่ ได้ัม่การกำาหนดัต่วช่้�ว่ดัที่างด้ัานความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม โดัยกำาหนดัเป็นว่ตถ่่ประสงค์และ 

เป้าหมาย เปน็กรอบในการบริหารจำด่ัการที่างดัา้นความม่�นคง ปลอดัภย่ อาช่้วอนาม่ย และสิ�งแวดัลอ้ม โดัยฝ่า่ยความปลอดัภย่และสิ�งแวดัลอ้ม  

ไดั้กำาหนดั ค�าอ่ตราการบาดัเจำ็บรวม (Total Recordable Incident Rate: TRIR) เป็น KPI หลก่ที่่�ใช้้ในการว่ดัประสิที่ธิุผลการดัำาเนินการ 

ตามระบบมาตรฐานค่ณภาพื้ รวมถ่่ง ม่การกำาหนดัว่ตถ่่ประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานที่างดั้านความม่�นคง ความปลอดัภ่ย  

อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม ร�วมดั้วย ดั่งต�อไปน่�

วัต่ถุิประสี่งค์ เป้าหมาย ผิลกี่ารดำาเนินกี่าร

อ่ตราการบาดัเจำ็บจำากการที่ำางานรวม (Total Recordable Incident Rate : TRIR )  

(รายต�อสองแสนช้่�วโมงความปลอดัภ่ย)

<0.110 (-20% of 2021) 0.00

อต่ราการเจำบ็ป่วยจำากการที่ำางานรวม (Total Recordable Occupational Health 

illness Rate: TORIR) (รายต�อสองแสนช้่�วโมงความปลอดัภ่ย)

0.0 0.0

อ่ตราการเกิดัอ่บ่ติเหต่ จำากการขนส�งผลิตภ่ณฑ์์ข่�นร่นแรง ( Major Truck  

Accident Rate : MTAR) 

<0.039 0.069

จำำานวนคร่�งของการเกิดัอ่บ่ติการณ์ที่างดั้านความม่�นคงปลอดัภ่ย (คร่�ง) 0.0 0.0

จำำานวนคร่�งของเกิดัเพื้ลิงไหม้ที่่�ต้องใช้้ถ่่งดั่บเพื้ลิงเข้าระง่บเหต่ 0.0 0.0

จำำานวนคร่�งของการเกิดัอ่บ่ติการณ์ที่างดั้านความปลอดัภ่ยในกระบวนการผลิต 

(Tier 1 Tier 2) (จำำานวนคร่�ง)

0.00 0.00

หมายเหต่ : ข้อม้ลพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการเฉพื้าะ คล่งนำ�าม่นและขนส�ง
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ผลัการิดัำาเนินงาน
ผิลกี่ารจัดอบรมด้านความปลอดภัย อาชั่่วอนามัยและสี่ภาพัแวดล้อมในกี่ารทุำางานประจำาปี 2565

หลักี่สีู่ต่ร จำานวนรุ่น
จำานวนพันักี่งาน 

ผูิ้เขั้าร่วม

ความพั้งพัอใจ 

ต่่อโครงกี่าร

หลักี่สีู่ต่รด้านกี่ารป้องกัี่นและระงับอัคค่ภัย

การดั่บเพื้ลิงข่�นต้น 8 517 96.98%

การดั่บเพื้ลิงข่�นส้ง 1 32 94.39%

การใช้้อ่ปกรณ์ดั่บเพื้ลิงและการตอบโต้เหต่ฉ่กเฉินในสถ่าน่แก๊ส - - -

การฝ่ึกซึ่้อมดั่บเพื้ลิงและอพื้ยพื้หน่ไฟ (โรงบรรจำ่ก๊าซึ่) - - -

Emergency Response Full Scale Exercise 6 213 96.8%

หลักี่สีู่ต่รด้านความปลอดภัย อาชั่่วอนามัยและสี่ภาพัแวดล้อมในกี่ารทุำางาน

ความปลอดัภ่ย อาช้่วอนามย่และสภาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน 52 1,666 92.33%

เจ้ำาหน้าที่่�ความปลอดัภ่ยระดั่บห่วหน้างาน 2 47 96.6%

เจ้ำาหน้าที่่�ความปลอดัภย่ระดั่บบริหาร 4 183 92.9%

คณะกรรมการความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ยและสภาพื้แวดัล้อมใน

การที่ำางาน

1 34 97%

หลักี่สีู่ต่รผิู้ปฏิิบัติ่งานเก่ี่�ยวกัี่บกี่ารควบคุมนำ�ามันเชืั่�อเพัลิง

ผ้้ปฏิบิ่ติงานสถ่าน่บริการนำ�ามน่ 23 1,817 96.07%

ผ้้ปฏิบิ่ติงานถ่่งขนส�งนำ�ามน่ ประเภที่รถ่ขนส�งนำ�ามน่ 5 115 96.85%

ผ้้ปฏิบิ่ติงานร้านจำำาหน�ายและโรงเก็บก๊าซึ่ปิโตรเล่ยมเหลว 4 155 92.04%

ผ้้ปฏิิบ่ติงานสถ่าน่บรรจำ่ก๊าซึ่ปิโตรเล่ยมเหลว 5 322 92.52%

รวม 111 5,101 95%
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เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

จำานวนครั�งในกี่ารอบรมพันักี่งานเร่องสี่ิทุธิุ

มนุษยชั่นและแรงงาน (กี่ลุ่มเป้าหมายคือ  

ผิู้จัดกี่ารสี่าขัาทัุ�งหมด พันักี่งานเขั้าใหม่ใน 

ทุุกี่เดือน และ ผิู้จัดกี่ารเกี่่าทุ่�ปฏิิบัต่ิงานในสี่าขัา)

สี่ถิิต่ิกี่รณ่ม่เหตุ่กี่ารณ์ทุ่�บริษัทุถิูกี่ร้องเร่ยนหรือ

ถิูกี่ฟ้องร้องว่าม่กี่ารละเมิดสี่ิทุธุิมนุษยชั่น

ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

สิที่ธิมนุื้ษัยชื่นื้

18 
ครั�ง

0
กี่รณ่

0
กี่รณ่

38 
ครั�ง

คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ 
จำากการเปล่�ยนแปลงเช้งินโยบายเก่�ยวกบ่ประเดัน็ด้ัานสทิี่ธุมิน่ษยช้น

ในประเที่ศไที่ยที่่�ม่การประกาศใช้้แผนปฏิิบ่ติการระดั่บช้าติว�า

ดั้วยธุ่รกิจำก่บสิที่ธุิมน่ษยช้น ระยะที่่� 1 (พื้.ศ. 2562-2565) และ 

อย้�ระหว�างการจำด่ัที่ำาร�างแผนปฏิบิต่กิารระด่ับช้าติว�าดัว้ยธุ่รกิจำกบ่

สิที่ธุิมน่ษยช้นระยะที่่� 2 (ปี 2566-2570) เพื้ื�อการม่ส�วนร�วมและ

ตอบร่บนโยบายแห�งช้าติดั่งกล�าว ประกอบก่บการเผช้ิญความ

ที่้าที่ายด้ัวยสถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดัของเช้ื�อไวร่สโควิดั 19  

และผลกระที่บภายหล่งจำากสถ่านการณ์การระบาดัเริ�มดั่ข่�น  

ที่่�ก�อให้เกิดัการเปล่�ยนแปลงในที่่ก ๆ ดั้าน โดัยเฉพื้าะในบริบที่

ดั้านความเส่�ยงที่่�อาจำก�อให้เกิดัการละเมิดัสิที่ธุิมน่ษยช้นใน 

หลายมิติและในที่่กระดั่บช่้�นของกิจำกรรมที่างธุ่รกิจำ อาที่ิ การ

จำ้างแรงงานหรือการปฏิิบ่ติต�อแรงงานอย�างถ่้กต้องตามกฎหมาย  

(Labour Practices) การจำ้างหรือการปฏิิบ่ติต�อแรงงานต�างช้าติ 

อย�างถ่้กต้องตามกฎหมาย (Migrant Worker and Forced  

Labour) การอย้�ร�วมก่บช่้มช้นในช้�วงวิกฤตการแพื้ร�ระบาดัของ 

เชื้�อไวร่สโควิดั 19 (Community Rights) รวมถ่่งการดั้แล 

ความม่�นคงปลอดัภ่ยและใส�ใจำในความร้้ส่กของพื้น่กงานก็เป็น

สิ�งสำาค่ญที่่� พื้่ที่่จำ่ ต้องคำาน่งถ่่ง (Employee Engagement / 

Equality) การดั้แลป้องก่นและปกป้องสิที่ธุิมน่ษยช้น รวมถ่ง่การ

บริหารจำ่ดัการความเส่�ยงของกิจำกรรมในห�วงโซึ่�อ่ปที่าน จำ่งเป็น

ความที่้าที่ายที่่�สำาค่ญของพื้่ที่่จำ่ และตระหน่กถ่่งความสำาค่ญใน

การจำ่ดัการดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นในการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างเป็นระบบ 

ให้ที่่กคนไดั้ม่โอกาสเข้าถ่ง่ช้่วิตที่่�อย้�ดั่ม่ส่ข โดัยประกอบธุ่รกิจำบน

พื้ื�นฐานความเคารพื้ในสิที่ธิุของผ้้ม่ส�วนได้ัส�วนเส่ย รวมถ่่งกล่�ม 

ผ้้ม่อ่ตล่กษณ์ที่างเพื้ศหลากหลาย (LGBTQ+) และยอมร่บใน 

ความแตกต�างดั้านความคิดั ตลอดัจำนความเสมอภาคที่างส่งคม

อื�น ๆ  อาที่ิ ศาสนา ส่ผิว เช้ื�อช้าติ เพื้ื�อนำามาปร่บใช้้ในการดัำาเนิน

ธุร่กิจำ รวมถ่ง่ความม่�งม่�นในการป้องกน่ความเส่�ยงและผลกระที่บ

ที่่�อาจำเกิดัข่�นจำากการละเมิดัสิที่ธุิมน่ษยช้นของผ้้ม่ส�วนไดั้ส�วนเส่ย 

เพื้ื�อสร้างความเชื้�อม่�นในการดัำาเนนิธุร่กจิำที่่�เคารพื้ต�อสทิี่ธุมิน่ษยช้น 

ดั่งน่�น พื้่ที่่จำ่ จำ่งม่นโยบายสิที่ธุิมน่ษยช้น โดัยย่ดัม่�นต�อหล่กการ

ขององค์กรสากลดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นอย�างเคร�งคร่ดั ที่่�งน่�รวมถ่่ง 

ข้อตกลงในระดั่บนานาช้าติ (United Nations Global  

Compact : UNGC) ปฏิิญญาสากลว�าดั้วยสิที่ธุิมน่ษยช้น  

(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หล่กการ 

ช้่�แนะว�าดั้วยธุ่รกิจำและสิที่ธุิมน่ษยช้นแห�งสหประช้าช้าติ

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-human-rights-labor-policy-th.pdf
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แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ 
1. กี่ารกี่ำาหนดนโยบายสี่ิทุธิุมนุษยชั่น และนโยบายกี่ารต่่อต่้าน

กี่ารล่วงละเมิดและกี่ารไม่เลือกี่ปฏิิบัต่ิในสี่ถิานประกี่อบกี่ิจกี่าร 

พื้่ที่่จำ่ ได้ัจำ่ดัที่ำานโยบายสิที่ธิุมน่ษยช้น โดัยย่ดัม่�นและปฏิิบ่ติ 

ตามนโยบายดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นในการดัำาเนินธุ่รกิจำที่่�สอดัคล้อง

ก่บกฎหมายแรงงานและกฎหมายที่่�เก่�ยวข้อง ตลอดัจำนไดั้นำา

แนวที่างหล่กการขององค์กรดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นปฏิิญญาสากล 

ว�าดั้วยสิที่ธิุมน่ษยช้น (United Nations Universal Declaration of 

Human Rights : UDHR) ข้อตกลงประช้าคมโลกแห�งสหประช้าช้าติ  

(United Nation Global Compact : UNGC) รวมถ่่งหล่กการ

ช้่�แนะว�าดั้วยธุ่รกิจำและสิที่ธุิมน่ษยช้นแห�งสหประช้าช้าติ (United 

Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 

UNGP) มาปร่บใช้้ให้เหมาะสมก่บบริบที่ของธุ่รกิจำ ซึ่่�งไดั้ระบ่ 

แนวปฏิิบ่ติสำาหร่บพื้น่กงานในการส�งเสริมว่ฒนธุรรมการเคารพื้

ต�อสิที่ธุิมน่ษยช้นที่่�งภายในและภายนอกองค์กร ครอบคล่มสิที่ธิุ

พื้น่กงาน สิที่ธิุค้�ค้า สิที่ธิุล้กค้า และสิที่ธิุช่้มช้นและสิ�งแวดัล้อม  

โดัยคาดัหวง่ใหบ้รษิท่ี่ย�อย บรษิท่ี่ร�วม บริษท่ี่ร�วมคา้ และค้�คา้ปฏิบิต่ิ

ตามนโยบายสิที่ธุิมน่ษยช้นของบริษ่ที่

2. กี่ารต่รวจสี่อบด้านสี่ิทุธิุมนุษยชั่น 

กี่ระบวนกี่ารต่รวจสี่อบด้านสี่ิทุธุิมนุษยชั่น (Human Rights Due 

Diligence) 

พื้่ที่่จำ่ ม่�งม่�นในการดัำาเนินธุ่รกิจำดั้วยความร่บผิดัช้อบ โดัยย่ดั 

หล่กการดัำาเนนิธุร่กิจำที่่�โปร�งใส ตรวจำสอบได้ั ม่จำรยิธุรรม เคารพื้ต�อ 

หล่กสิที่ธิุมน่ษยช้น และให้ความสำาค่ญต�อผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยที่่กกล่�ม

อย�างเที่�าเที่่ยม ที่่�งน่� เพื้ื�อเป็นการสน่บสน่นในการปฏิิบ่ติตาม 

หล่กสิที่ธุิมน่ษยช้น และม่ส�วนร�วมในการบริหารจำ่ดัการผลกระที่บ

ดัา้นสทิี่ธุมิน่ษยช้นที่่�อาจำเกดิัข่�นตลอดัห�วงโซึ่�คณ่ค�าที่างธุร่กจิำ บรษิท่ี่

ไดั้พื้่ฒนากระบวนการตรวจำสอบดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นอย�างรอบดั้าน 

(Human Rights Due Diligence) ข่�นเพื้ื�อจำ่ดัการก่บความเส่�ยง

จำากประเดั็นดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้น และส�งเสริมว่ฒนธุรรมการเคารพื้ 

ต�อสทิี่ธุมิน่ษยช้นภายในองค์กร โดัยกระบวนการตรวจำสอบด้ัานสทิี่ธุิ

มน่ษยช้นอย�างรอบด้ัานของบริษ่ที่ ม่ข่�นตอนดั่งต�อไปน่�

การิปริะกาศ
คัวามีมุี�งมีั�น

การิกำาหนดัขอบเขต
แลัะริะบุปริะเดั็นการิ
ปริะเมีินคัวามีเสีั�ยง 
ดั้านสัิทธิิมีนุษัยช่น

การิปริะเมีินคัวามีเสีั�ยง 
ดั้านสัิทธิิมีนุษัยช่น

การิริะบุมีาตริ
การิบริริเทาผลักริะทบ

การิตริวจสัอบ
แลัะการิสืั�อสัาริ

การิ
เยียวยา

กี่ำาหนื้ดให้ม่กี่ารจัดที่ำานื้โยบัายสิที่ธิมนืุ้ษัยชื่นื้	 และที่บัที่วนื้เป็นื้ประจำาทีุ่กี่ปี	 เพั้�อแสดงถึึงเจตนื้ารมย์และความ
มุ่งมั�นื้ของบัริษััที่ในื้กี่ารเคารพัต่อหลักี่สิที่ธิมนืุ้ษัยชื่นื้

กี่ารกี่ำาหนื้ดขอบัเขตและระบุัประเด็นื้กี่ารประเมินื้ความเส่�ยงด้านื้สิที่ธิมนุื้ษัยชื่นื้โดยกี่ำาหนื้ดขอบัเขตกี่าร
ประเมินื้ความเส่�ยงเพ้ั�อให้ครอบัคลุมทีุ่กี่กี่ิจกี่รรมที่างธุรกี่ิจของบัริษััที่	 บัริษััที่ร่วมค้า	 และค้่ค้า	 โดยกี่ำาหนื้ด
ประเด็นื้กี่ารประเมินื้ความเส่�ยงด้านื้สิที่ธิมนืุ้ษัยชื่นื้ที่่�อาจเกี่่�ยวข้องกี่ับัธุรกี่ิจ	 เชื่่นื้	 กี่ารค้ามนืุ้ษัย์	 กี่ารบัังคับั	
ใชื่้แรงงานื้	 แรงงานื้เด็กี่	 เสรีภาพัในื้กี่ารสมาคม	 สิที่ธิในื้กี่ารเจรจาร่วมกี่ันื้	 ค่าตอบัแที่นื้	 กี่ารเล้อกี่ปฏิิบััติ	
สุขภาพัและความปลอดภัย	และความเป็นื้ส่วนื้ตัว

กี่ารกี่ำาหนื้ดขอบัเขตและระบุัประเด็นื้กี่ารประเมินื้ความเส่�ยงด้านื้สิที่ธิมนุื้ษัยชื่นื้โดยกี่ำาหนื้ดขอบัเขตกี่าร
ประเมินื้ความเส่�ยงเพ้ั�อให้ครอบัคลุมทีุ่กี่กี่ิจกี่รรมที่างธุรกี่ิจของบัริษััที่	 บัริษััที่ร่วมค้า	 และค้่ค้า	 โดยกี่ำาหนื้ด
ประเด็นื้กี่ารประเมินื้ความเส่�ยงด้านื้สิที่ธิมนืุ้ษัยชื่นื้ที่่�อาจเกี่่�ยวข้องกี่ับัธุรกี่ิจ	 เชื่่นื้	 กี่ารค้ามนืุ้ษัย์	 กี่ารบัังคับั	
ใชื่้แรงงานื้	 แรงงานื้เด็กี่	 เสรีภาพัในื้กี่ารสมาคม	 สิที่ธิในื้กี่ารเจรจาร่วมกี่ันื้	 ค่าตอบัแที่นื้	 กี่ารเล้อกี่ปฏิิบััติ	
สุขภาพัและความปลอดภัย	และความเป็นื้ส่วนื้ตัว

กี่ำาหนื้ดมาตรกี่ารบัรรเที่าผู้ลกี่ระที่บัสำาหรับัประเด็นื้ด้านื้สิที่ธิมนุื้ษัยชื่นื้	 โดยเฉพัาะประเด็นื้ที่่�ม่ความเส่�ยงส้ง	
เพ้ั�อบัรรเที่าผู้ลกี่ระที่บัต่อผู้้้ม่ส่วนื้ได้เส่ยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง

ส่วนื้บัริหารความเส่�ยงรับัผู้ิดชื่อบัในื้กี่ารตรวจสอบัผู้ลประเมินื้ความเส่�ยงด้านื้สิที่ธิมนุื้ษัยชื่นื้ของ	
ทีุ่กี่ส่วนื้งานื้	และดำาเนื้ินื้กี่ารส้�อสารผู้ลประเมินื้ให้ผู้้้ม่ส่วนื้ได้เส่ยได้รับัที่ราบั	โดยเฉพัาะผู้้้ปฏิิบััติงานื้	เพ้ั�อสร้าง
ความตระหนื้ักี่และวัฒนื้ธรรมท่ี่�เคารพัต่อหลักี่สิที่ธิมนืุ้ษัยชื่นื้ภายในื้องค์กี่ร

กี่รณ่เกี่ิดกี่ารละเมิดสิที่ธิมนืุ้ษัยชื่นื้และม่ความเส่ยหายเกี่ิดข้�นื้	 กี่ลุ่มบัริษััที่ได้กี่ำาหนื้ดมาตรกี่ารชื่ดใชื่้เย่ยวยา
ผู้้้ได้รับัผู้ลกี่ระที่บัอย่างเป็นื้ธรรมในื้ร้ปแบับัต่าง	 ๆ	 เชื่่นื้	 กี่ารรักี่ษัาพัยาบัาล	 กี่ารชื่ำาระค่าเส่ยหาย	 และกี่าร
ติดตามด้แลผู้้้ได้รับัผู้ลกี่ระที่บั	เพ้ั�อให้ได้รับักี่ารเย่ยวยาอย่างเหมาะสม
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กี่ระบวนกี่ารร้องเร่ยนเร่องกี่ารละเมิดสี่ิทุธุิมนุษยชั่น

พื้ท่ี่จ่ำ ่เปิดัโอกาสให้พื้น่กงาน และผ้้มส่�วนได้ัเสย่สามารถ่แสดังความคิดัเห็นสะท้ี่อนปัญหา และแจ้ำงเบาะแส หรือข้อร้องเร่ยน หากมเ่หตก่ารณ์

หรอืการกระที่ำาที่่�เก่�ยวข้องต�อการละเมดิัสิที่ธิุมน่ษยช้น หรือจำรรยาบรรณ ที่่�งจำากพื้น่กงาน และผ้้มส่�วนได้ัเสย่ ผ�านช้�องที่างรบ่เรื�องร้องเรย่น  

whistleblower@pt.co.th, Call Center และ Mobile Application โดัยม่การบริหารจำ่ดัการข้อร้องเร่ยนด่ังกล�าวอย�างเหมาะสมและ 

ใหค้วามเป็นธุรรม โดัยค้่มครองบค่คลที่่�แจ้ำงเรื�องการละเมิดัสทิี่ธุมิน่ษยช้นที่่�เก่�ยวขอ้งกบ่กล่�มบรษิท่ี่โดัยใช้้มาตรการค่ม้ครองผ้้รอ้งเร่ยนหรือ

ผ้้ที่่�ให้ความร�วมมือในการรายงานการละเมิดัสิที่ธุิมน่ษยช้นอย�างส้งส่ดั 

3. กี่ารสี่่อสี่ารและกี่ิจกี่รรมสี่นับสี่นุนสี่ิทุธิุมนุษยชั่น 

• อบรมกี่ฎหมายแรงงานและสี่ิทุธุิมนุษยชั่นสี่ำาหรับพันักี่งานใหม่

บริษ่ที่ไดั้กำาหนดัให้ม่หน�วยงานที่่�ร่บผิดัช้อบในการอบรมให้ความร้้แก�ห่วหน้างานใหม� เก่�ยวก่บเรื�องกฎหมายแรงงาน การปฏิิบ่ติ 

ตามหล่กการแรงงานส่มพื้่นธุ์ที่่�ดั่ และหล่กสิที่ธุิมน่ษยช้นโดัยตรง โดัยเจำ้าหน้าที่่�จำากส�วนพื้น่กงานส่มพื้่นธุ์และสื�อสารภายในที่่�ม่ 

ความช้ำานาญในเรื�องดั่งกล�าว เพื้ื�อให้ห่วหน้างานใหม�ที่่กคนสามารถ่ปฏิิบ่ติงานและดั้แลผ้้ใต้บ่งค่บบ่ญช้าไดั้อย�างถ้่กต้องเหมาะสม  

และเป็นธุรรม ไม�ละเมิดัสิที่ธุิของพื้น่กงาน และย่งเป็นการที่ราบถ่่งสิที่ธุิของตนเองในฐานะที่่�เป็นพื้น่กงานขององค์กรดั้วย โดัย

จำะม่การจำ่ดัฝ่ึกอบรมที่่�งในร้ปแบบของ Online, Onsite, และแบบ Hybrid โดัยคำาน่งถ่่งความเหมาะสมและความปลอดัภ่ย 

ของห่วหน้างานใหม�ที่่กคน โดัยเฉพื้าะอย�างยิ�งในช้�วงที่่�ม่การระบาดัของเชื้�อไวร่สโควิดั 19 ซึ่่�งได้ัที่ำาการอบรมไปที่่�งสิ�น 19 ร่�น  

ม่ห่วหน้างานใหม�ที่่�เข้าร่บการอบรมด่ังกล�าวจำำานวน 706 คน

• ทุบทุวน ความรู้ความเขั้าใจ เร่องกี่ฎหมายแรงงานและกี่ารดำาเนินกี่ารด้าน

แรงงานสัี่มพัันธุ์ และสี่ิทุธุิแรงงาน (ER On Tour)

บริษ่ที่ไดั้เล็งเห็นถ่่งความสำาค่ญของการที่บที่วนความร้้ความเข้าใจำ และการสื�อสาร

ข้อม้ลเก่�ยวก่บการดัำาเนินการดั้านแรงงานส่มพื้่นธุ์ที่่�ดั่ และการปฏิิบ่ติตามหล่กสิที่ธิุ

มน่ษยช้นใหเ้ป็นปัจำจำบ่น่อย้�เสมอ จำง่ไดัม่้การจำด่ัฝ่กึอบรมเช้งิปฏิบิต่กิารกบ่หว่หนา้งาน 

ท่ี่�ปฏิิบ่ติหน้าที่่�ในพื้ื�นที่่�จำริงอย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อให้ม่�นใจำได้ัว�าห่วหน้างานจำะ

ปฏิิบ่ติต�อผ้้บ่งค่บบ่ญช้าอย�างถ้่กต้อง จำ่งม่การจำ่ดัให้ม่การอบรมที่บที่วนความร้้ 

ความเข้าใจำในกิจำกรรม ER On Tour โดัยจำ่ดัให้ม่ข่�นที่่�วประเที่ศ โดัยม่ห่วหน้างาน

ระด่ับผ้้จ่ำดัการสาขา ผ้้จำ่ดัการเขต ผ้้จำ่ดัการภาค เข้าร่บการอบรมด่ังกล�าว โดัย 

แบ�งออกเป็น 7 ภ้มิภาค ภ้มิภาคละ 1 - 3 ศ้นย์ฝ่ึกอบรม ซึ่่�งใช้้ระยะเวลาในการอบรม 

รวมที่่�งสิ�น 100 ช่้�วโมง ม่ผ้้จำ่ดัการสาขาจำาก 998 สาขาเข้าร�วมอบรมและม่การสอบ 

ว่ดัผลความร้้ความเข้าใจำหล่งการฝ่ึกอบรม ปรากฏิว�าผลคะแนนซึ่่�งผ�านเกณฑ์ ์

การประเมินอย้�ที่่�ระดั่บ 85.26% โดัยจำากการว่ดัผลความพื้่งพื้อใจำของพื้น่กงานที่่�เข้า

ร�วมการอบรม ม่ความพื้่งพื้อใจำอย้�ที่่� 95.62%

• กี่ารจัดทุำาสี่่อ เร่องสี่ิทุธุิมนุษยชั่น 

(กี่ารจ้างงาน / แรงงานเด็กี่ / หญ่ิง

ต่ั�งครรภ์)

 กิจกริริมี ER ช่วนร่ิ้
การสื�อสารความร้้กฎหมายแรงงาน

และสิที่ธุิมน่ษยช้น ผ�านช้�องที่าง 

การสื�อสารต�าง ๆ ที่่�หลากหลาย เช้�น 

Email / Line Open chat / Intranet 

/ บอร์ดัประช้าส่มพื้่นธ์ุ ให้พื้น่กงาน

ไดั้ร่บความร้้ ไดั้ที่บที่วน ที่ำาความ

เข้าใจำไดั้อย�างถ่้กต้องและช่้ดัเจำน

มากยิ�งข่�นดั้วยตนเอง จำำานวนที่่�งสิ�น  

16 เรื�อง และที่ำาการสื�อสารไปที่่�งสิ�น 

24 คร่�ง ตลอดัปี
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 กิจกริริมี ER ช่วนตอบคัำาถามี
กิจำกรรมการตอบคำาถ่ามในร้ปแบบออนไลน์ ส�งเสริมให้

พื้น่กงานไดั้เกิดัการที่บที่วนผลการปฏิิบ่ติงานของตนเอง  

โดัยข้อคำาถ่ามจำะเก่�ยวก่บการปฏิิบ่ติงานที่่�ช่้ดัเจำนเพื้ื�อให้

พื้น่กงานตอบคำาถ่ามเพื้ื�อพื้่ฒนาที่่กษะของพื้น่กงาน และ 

ม่รางวล่เป็นสิ�งจำ้งใจำในการร�วมที่ำาแบบที่ดัสอบตอบคำาถ่าม

• กี่ารลงพืั�นทุ่� ต่รวจเย่�ยมสี่าขัาเก่ี่�ยวกี่ับกี่ารปฏิิบัต่ิต่ามระเบ่ยบ

ปฏิิบัต่ิขัองบริษัทุด้านสี่ิทุธุิมนุษยชั่น

บริษ่ที่ม่ความห�วงใยพื้น่กงานที่่�ปฏิิบ่ติงานในส�วนภ้มิภาค ซึ่่�งเป็น 

ผ้้ที่่�ปฏิิบ่ติงานใกล้ช้ิดัล้กค้า จำ่งไดั้ม่การลงตรวจำเย่�ยมสภาพื้ความ

เปน็อย้� รวมถ่่งการปฏิิบต่งิานอย�างสมำ�าเสมอ โดัยการลงตรวจำเย่�ยม

จำะมเ่จำา้หน้าท่ี่�ซึ่่�งดัแ้ลด้ัานแรงงานสม่พื้น่ธุ ์และเจ้ำาหน้าท่ี่�ที่่�ดัแ้ลเรื�อง

สว่สดัิการพื้น่กงานลงตรวจำเย่�ยม เพื้ื�อร่บที่ราบข้อม้ลของพื้น่กงาน

รวมถ่่งตรวจำสภาพื้การจ้ำางงานว�าเป็นไปตามข้อกำาหนดัหรือไม�  

ม่การละเมิดัสิที่ธุิพื้น่กงานหรือไม� ซึ่่�งในการตรวจำเย่�ยมแต�ละคร่�ง

จำะม่การกำาหนดักล่�มเป้าหมายหล่กเป็นพื้น่กงานหญิงต่�งครรภ์  

การปฏิบิ่ติงานของพื้น่กงานที่่�ม่อาย่ระหว�าง 15 - 18 ปีว�าเป็นไป

ตามข้อกำาหนดัหรือไม� รวมถ่่งกล่�มเปราะบาง เช้�น พื้น่กงานที่่�

ม่ความพิื้การและพื้น่กงานส้งอาย่ เป็นต้น ซึ่่�งในที่่กคร่�งที่่�ม่การ 

ลงตรวจำพืื้�นท่ี่�จำะม่การมอบของที่่�ระล่ก และให้ความช้�วยเหลือใน

เบื�องต้นและแนะนำาสว่สดัิการต�าง ๆ  ให้แก�พื้น่กงาน ซึ่่�งได้ัร่บเส่ยง

ตอบร่บที่่�ดั่จำากพื้น่กงานในที่่ก ๆ พื้ื�นที่่�

• กี่ารต่รวจประเมินด้านสี่ิ�งแวดล้อม สี่ังคม และกี่ารกี่ำากี่ับดูแล

กี่ิจกี่ารขัองคู่ค้า (ESG Audit)

บริษ่ที่กำาหนดัจำรรยาบรรณธุ่รกิจำสำาหร่บบริษ่ที่ค้�ค้า (Supplier 

Code of Conduct) เพื้ื�อให้ค้�ค้าใช้้เป็นแนวที่างในการดัำาเนิน

ธุ่รกิจำ สอดัคล้องก่บข้อกำาหนดักฎหมาย และจำรรยาบรรณของ 

บรษ่ิที่ ตลอดัจำนแนวปฏิบิต่ทิี่่�ดั ่ ซึ่่�งจำะช้�วยผลก่ดัน่ให้ค้�ค้าของบรษิท่ี่

ดัำาเนนิธุ่รกจิำอย�างมจ่ำริยธุรรม คำานง่ถ่ง่สทิี่ธุมิน่ษยช้น ม่ความร่บผดิัช้อบ 

ต�อส่งคม ช้่มช้น รวมถ่่งปฏิิบ่ติตามมาตรฐานความปลอดัภ่ย  

อาช่้วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม ซึ่่�งที่างส�วนงานได้ัมอบหมายให้

เจ้ำาหน้าที่่� ที่่�ม่ความช้ำานาญดั้านกฎหมายแรงงานเข้าร�วมตรวจำ

ประเมิน และให้คำาแนะนำาแนวที่างการปฏิิบ่ติที่่�อาจำจำะสามารถ่

พื้่ฒนาให้ดั่ข่�นไดั้

4. เสี่ร่ภาพัในกี่ารสี่มาคม กี่ารจัดเลือกี่ต่ั�งคณะกี่รรมกี่าร

สี่วัสี่ดิกี่ารในสี่ถิานประกี่อบกิี่จกี่าร

บริษ่ที่ม่เจำตนารมณ์ในการจำ่ดัต่�งกรรมการสว่สดิัการในสถ่าน

ประกอบกิจำการข่�น เพื้ื�อลดัข้อข่ดัแย้งอ่นนำาไปส้�ข้อพื้ิพื้าที่แรงงาน 

โดัยใช้้หล่กของแรงงานส่มพื้่นธุ์เข้ามาดัำาเนินกิจำกรรมแบบที่วิภาค่ 

เพื้ื�อเปิดัโอกาสให้พื้น่กงานได้ัเสนอข้อคิดัเห็นแก�นายจ้ำาง การจำ่ดั

สว่สดิัการที่่�เหมาะสมและตรงตามความต้องการของพื้น่กงาน 

ลดัปัญหาข้อข่ดัแย้ง และเกิดัความส่มพื้่นธ์ุอ่นดั่ระหว�างนายจ้ำาง

และพื้น่กงาน เสมือนเป็นสื�อกลางความต้องการของพื้น่กงานให้

นายจำ้างที่ราบ โดัยคณะกรรมการที่่�ดัำารงตำาแหน�งในวาระปัจำจำ่บ่น

ได้ัเลือกต่�งผ�านระบบออนไลน์ เพื้ื�อลดัความเส่�ยงในการแพื้ร�และ 

รบ่เชื้�อไวร่สโควดิั 19  และมโ่ครงสรา้งในการบรหิารงานคอืมป่ระธุาน

กรรมการสว่สดัิการ เป็นหล่กในการประสานงานก่บฝ่่ายต�าง ๆ  

มเ่ลขาน่การเพื้ื�อบน่ที่ก่การประช้ม่ รวบรวมเอกสาร และมก่รรมการ

ที่่�ที่ำาหน้าที่่�เปน็ตว่แที่นของพื้นก่งานในแต�ละภาคส�วน นำาขอ้คดิัเหน็ 

ความต้องการของพื้น่กงานเข้าส้�ที่่�ประช่้มตามกำาหนดั เพื้ื�อหารือ 

และปฏิิบ่ติตามผลการประช่้มอย�างช่้ดัเจำน ติดัตามผลการปฏิิบ่ติ

งาน ประช้าส่มพื้่นธุ์ให้พื้นก่งานที่ราบ ที่บที่วนสว่สดิัการที่่�จำะเสนอ

ต�อนายจ้ำาง ที่บที่วนความเป็นไปได้ั กำาล่งที่ร่พื้ย์นายจ้ำาง และ 

ภาวะเศรษฐกิจำ
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ผลัการิดัำาเนินงาน
1. กี่ารสี่่อสี่ารและกี่ิจกี่รรมสี่นับสี่นุนสี่ิทุธิุมนุษยชั่น

กี่ิจกี่รรม / หลักี่สีู่ต่รอบรม
จำานวนพันักี่งานเขั้าร่วม

กี่ิจกี่รรม/อบรม

สี่ัดสี่่วนขัองพันักี่งานทุ่�ได้เขั้าอบรมเทุ่ยบ

กี่ับจำานวนพันักี่งานทุั�งหมด (%)

อบรมกฎหมายแรงงานและสิที่ธุิมน่ษยช้นสำาหร่บผ้้ช้�วย

ผ้้จำ่ดัการใหม�

706 3.84

ที่บที่วน ความร้้ความเข้าใจำ เรื�องกฎหมายแรงงานและ

การดัำาเนินการด้ัานแรงงานส่มพื้่นธ์ุ และสิที่ธิุแรงงาน 

(ER On Tour)

865 4.71

กิจำกรรม ER ช้วนร้้ 2711 14.75

กิจำกรรม ER ช้วนตอบคำาถ่าม 683 3.72

2. กี่ารประเมินความเสี่่�ยงด้านสี่ิทุธิุมนุษยชั่น 

กี่ารประเมินความเสี่่�ยงด้านสี่ิทุธุิมนุษยชั่นประจำาปี 2565

ในปี 2565 บริษ่ที่ดัำาเนินการประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นตลอดัห�วงโซึ่�ค่ณค�าธุ่รกิจำ โดัยร้อยละ 100 ของกิจำกรรมที่างธุ่รกิจำ  

Oil และ Non-oil ไดั้ร่บการประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นภายใต้หล่กการบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงด้ัานความย่�งยืนขององค์กร 

บริษ่ที่ไดั้เปร่ยบเที่่ยบเกณฑ์์โอกาสเกิดั (Likelihood) ก่บหล่กเกณฑ์์การประเมินความเส่�ยงองค์กร และระด่ับผลกระที่บ (Impact) ก่บ 

หล่กสากลของสหประช้าช้าติ (United Nation Guiding Principle on Business and Human Rights) และพื้ิจำารณาประเด็ันความเส่�ยง

ดัา้นสิที่ธิุมนษ่ยช้นอย�างรอบด้ัาน รวมถ่ง่บค่คลที่่�อาจำได้ัรบ่ผลกระที่บ ครอบคล่ม พื้นก่งาน ช้ม่ช้นและสิ�งแวดัล้อม ค้�คา้และผ้้รบ่เหมา และ

ล้กค้า ซึ่่�งประเดั็นที่่�ม่การประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้น ไดั้แก�

สี่ิทุธุิพันักี่งาน สี่ิทุธุิชัุ่มชั่นและสี่ิ�งแวดล้อม สี่ิทุธุิคู่ค้าและผิู้รับเหมา สิี่ทุธิุลูกี่ค้า

• การเลือกปฏิบิ่ติ

• ส่ขภาพื้และความปลอดัภย่

• ความเปน็ส�วนต่วของข้อม้ล

• สภาพื้การจำ้างงาน

• เสร่ภาพื้ในการสมาคมและ

เจำรจำาต�อรอง

• การจ้ำางแรงงานผดิักฎหมาย

(แรงงานเดัก็ แรงงานบง่คบ่

และแรงงานต�างดั้าว)

• สข่ภาพื้และความปลอดัภย่

• มาตรฐานการครองช้่พื้

ช้่มช้น

• การเข้าถ่ง่นำ�าและสข่าภบิาล

• การไดั้มาซึ่่�งที่่�ดัิน

• การเลือกปฏิิบ่ติ

• สข่ภาพื้และความปลอดัภย่

• การเลือกปฏิิบ่ติ

• สข่ภาพื้และความปลอดัภย่

• ความเป็นส�วนตว่ของข้อมล้
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ผลการประเมิินความิเสี่่� ยงด้้านสี่ิทธิิมินุษยชนของ พี่ท่จี่  

ประจีำาปี 2565 พีบว่า ร้อยละ 18.75 ของกิจีกรรมิทางธิุรกิจีของ

บรษิทัมิค่วามิเสี่่�ยงด้า้นสี่ทิธิมิินุษยชนอย่่ในระดั้บสี่ง่ (Salient Issue) 

ซึ่่�งเก่�ยวข้องกับประเด้็นด้้านสีุ่ขภาพีและความิปลอด้ภัยของชุมิชน 

และล่กค้า โด้ยร้อยละ 100 ของประเด็้นด้้านสิี่ทธิิมินุษยชนท่�มิ่ 

ความิเสี่่�ยงสี่่งได้้รับการตรวจีสี่อบโด้ยส่ี่วนบริหารความิเสี่่�ยง 

และมิ่การกำาหนด้มิาตรการบรรเทาผลกระทบร่วมิกับหน่วยงาน 

ท่�รับผิด้ชอบ

นอกจีากน่� พี่ท่จ่ี ยังได้้มิ่การประเมิินความิเสี่่�ยงด้้านสี่ิทธิิมินุษยชน 

ให้แก่บริษัทร่วมิค้าท่�บริษัทถืือหุ้นมิากกว่าร้อยละ 10 และค่่ค้า  

โด้ยมิ่ผลการประเมิินความิเสี่่�ยงด้ังน่�

ขอบเขตธุุรกิิจที่่�ได้้รับกิารประเมิิน 
ความิเสี่่�ยงด้้านสิี่ที่ธุิมินุษยชน

1.	 ธุุรกิิจ	Oil
• บริษัท พี่ท่จี่ เอ็นเนอย่ จีำากัด้ (มิหาชน) 

• บริษัท ปิโตรเลย่มิไทยคอร์ปอเรชั�น จีำากัด้ 

• บริษัท พี่ท่จี่ โลจีิสี่ติกสี่์ จีำากัด้

• บริษัท บ่พี่ทจ่ี่ จีำากัด้ 

2.	 ธุุรกิิจ	Non-oil	
• บริษัท แอตลาสี่ เอ็นเนอย่ จีำากัด้ (มิหาชน)

• บริษัท โอลิมิปัสี่ ออยล์ จีำากัด้

• บริษัท กาแฟพีันธิุ์ไทย จีำากัด้

• บริษัท จี่เอฟเอ คอร์ปอเรชั�น (ไทยแลนด์้) จีำากัด้

• บริษัท สี่ยามิออโต้แบคสี่์ จีำากัด้

• บริษัท แมิ๊กซึ่การด้์ จีำากัด้

• บริษัท แมิกซึ่์ โซึ่ล่ชั�น เซึ่อร์วิสี่ จีำากัด้

ผลการประเมิินความิเสี่่�ยงด้้านสี่ิทธิิมินุษยชนกลุ�มิบริษัท พี่ท่จ่ี และบริษัทร�วมิค้า

ขอบเขตการประเมิิน

ร้อยละของกิจีกรรมิทาง

ธิุรกิจีท่�ได้้รับการประเมิิน

ความิเสี่่�ยงด้้านสี่ิทธิิมินุษยชน

ร้อยละของกิจีกรรมิทางธิุรกิจี

ท่�พีบว�ามิ่ความิเสี่่�ยงด้้านสี่ิทธิิ

มินุษยชนในระดั้บสีู่ง

ร้อยละของกิจีกรรมิทางธิุรกิจีท่�

มิ่ความิเสี่่�ยงด้้านสี่ิทธิิมินุษยชนใน

ระด้ับสีู่ง และมิ่มิาตรการการป้องกัน

และบรรเทาผลกระทบ

กลุ่มิบริษัท พี่ท่จี่ 100.00 18.75 100.00

บริษัทร่วมิค้า 100.00 0.00 100.00*

หมิายเหตุ:  บริษัทมิ่มิาตรการป้องกันการละเมิิด้สี่ิทธิิมินุษยชนในทุก ๆ กิจีกรรมิทางธิุรกิจี*

ผลการประเมิินความิเสี่่�ยงด้้านสี่ิทธิิมินุษยชนของคู�ค้า

รายละเอ่ยด้ ผลการประเมิิน

ร้อยละของค่่ค้าโด้ยตรง และค่่ค้ารายสี่ำาคัญท่�ได้้รับการประเมิินความิเสี่่�ยงด้้านสี่ิทธิมิินุษยชน 73.68

ร้อยละของค่่ค้าท่�พีบว่ามิ่ความิเสี่่�ยงด้้านสี่ิทธิิมินุษยชนในระดั้บสี่่ง 31.58

ร้อยละของค่่ค้าท่�มิ่ความิเสี่่�ยงด้้านสี่ิทธิิมินุษยชนในระด้ับสี่่ง และมิ่มิาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ 100.00

พ่ีท่จี่ ได้้มิ่การกำาหนด้มิาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบสี่ำาหรับทุกประเด้็นความิเสี่่�ยงด้้านสี่ิทธิิมินุษยชน เพีื�อการจีัด้การท่�มิ่

ประสี่ิทธิิภาพี และลด้โอกาสี่เกิด้ของการละเมิิด้สี่ิทธิิมินุษยชนของผ่้มิ่สี่่วนได้้เสี่ย่ของบริษัท ด้ังน่�
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ประเด็นความเสี่่�ยง กี่ารดำาเนินงานเพั่อป้องกี่ันและบรรเทุาผิลกี่ระทุบด้านสี่ิทุธุิมนุษยชั่น

1. ส่ขภาพื้และความปลอดัภ่ย

2. สภาพื้การจำ้างงาน เสรภ่าพื้ในการ

สมาคม และเจำรจำาต�อรอง

3. การจำ้างงานที่่�ผิดักฎหมาย

4. ความเป็นส�วนต่วของข้อม้ล

5. การเลือกปฏิบิ่ติ

• จำ่ดัต่�งคณะกรรมการความปลอดัภ่ยอาช่้วอนาม่ย และสภาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน  

เพื้ื�อควบค่มมาตรการดั้านความปลอดัภ่ยให้เป็นไปตามมาตรฐาน แนวปฏิิบ่ติ และ

นโยบายที่่�กำาหนดัไว ้รวมถ่ง่ใหค้วามร้แ้ละส�งเสรมิวฒ่นธุรรมความปลอดัภย่ภายในองคก์ร 

เพื้ื�อป้องก่นอ่บ่ติเหต่ที่่�อาจำเกิดัข่�นจำากการปฏิิบ่ติงาน

• กำาหนดันโยบายค�าตอบแที่นและสว่สดัิการ รวมถ่่งจำ่ดัต่�งคณะกรรมการสว่สดัิการ 

ในสถ่านประกอบกิจำการเพื้ื�อควบค่ม ดั้แล ร่บฟังความคิดัเห็นของพื้น่กงาน และแนะนำา

แนวที่างในการจำ่ดัสว่สดัิการที่่�เป็นประโยช้น์ให้แก�พื้น่กงาน

• กำาหนดัให้ม่ระบบควบค่มการจำ้างแรงงานตำ�ากว�า 18 ปี ผ�านโปรแกรมบริหารที่ร่พื้ยากร

บ่คคล (Human Resource Management System) และอบรมสื�อสารเก่�ยวก่บกฎหมาย

แรงงานให้หน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องร่บที่ราบ

• จำ่ดัที่ำานโยบายค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลขององค์กร และให้พื้น่กงานร่บที่ราบเป็น 

ลายล่กษณ์อ่กษร และม่ระบบการจำำาก่ดัสิที่ธิุ�การเข้าถ่่งข้อม้ลของพื้น่กงาน และอน่ม่ติ

การใช้้ข้อมล้ก�อนนำาไปใช้้

• บ่งค่บใช้้นโยบายป้องก่นการล�วงละเมิดัและการไม�เลือกปฏิิบ่ติในสถ่านประกอบกิจำการ 

รวมถ่ง่จำด่ัอบรมใหค้วามร้เ้รื�องสทิี่ธุมิน่ษยช้นแก�พื้น่กงานและมช่้�องที่างในการใหพ้ื้น่กงาน

แจำ้งข้อร้องเร่ยน และปร่กษาข้อมล้ผ�านช้�องที่าง Line, email และโที่รศ่พื้ที่์ หรือผ�าน 

whistleblowing

ประเด็นความเสี่่�ยง กี่ารดำาเนินงานเพั่อป้องกี่ันและบรรเทุาผิลกี่ระทุบด้านสี่ิทุธิุมนุษยชั่น

1. ส่ขภาพื้และความปลอดัภ่ย

2. ม าต ร ฐ านก า รค ร อ ง ช่้ พื้ แล ะ

ค่ณภาพื้ช่้วิต และการเข้าถ่่งนำ�า

และส่ขาภิบาล

3. การไดั้มาซึ่่�งที่่�ดัิน

• จำ่ดัที่ำาค้�มือการปฏิิบ่ติงาน อบรมพื้น่กงานในเรื�องความปลอดัภ่ย รวมถ่่งร�วมซึ่้อมแผน

ฉ่กเฉินก่บช้่มช้น และมบ่ที่ลงโที่ษตามกฎระเบ่ยบของบริษ่ที่ในกรณ่ที่่�พื้น่กงานไม�ปฏิิบ่ติ

ตาม

• ปฏิิบ่ติตามมาตรฐาน ISO 45001 (ดั้านความปลอดัภ่ย) และ 14001 (สิ�งแวดัล้อม) และ

ตรวจำสอบค่ณภาพื้ของอ่ปกรณ์เครื�องมือที่ำางานอย�างสมำ�าเสมอ

• ประเมินประเดั็นที่างดั้านกฎหมายก�อนการจำ่ดัซึ่ื�อท่ี่�ดัิน รวมถ่่งจำ่ดัที่ำาประช้าพื้ิจำารณ์

ก�อนดัำาเนินงานจำ่ดัต่�งคล่งนำ�าม่น และสถ่าน่บริการใหม� โดัยช่้�แจำงให้ช่้มช้นไดั้ร่บที่ราบ 

เก่�ยวก่บแผนการดัำาเนินงานที่ก่คร่�ง

ประเด็นความเสี่่�ยง กี่ารดำาเนินงานเพั่อป้องกี่ันและบรรเทุาผิลกี่ระทุบด้านสี่ิทุธุิมนุษยชั่น

1. การเลือกปฏิบิ่ติ

2. สข่ภาพื้และความปลอดัภ่ย

• กำาหนดัใหม้ก่ารประกาศช่้�แจำง้เกณฑ์ก์ารคด่ัเลือกค้�ค้า เงื�อนไขการค้า ข่�นตอนดัำาเนนิการ 

จำ่ดัซืึ่�อจำ่ดัจ้ำางตามข่�นตอนการปฏิิบ่ติงานการจำ่ดัซึ่ื�อจำ่ดัจ้ำางของบริษ่ที่ให้ค้�ค้าและ 

ผ้้รบ่เหมาร่บที่ราบ

• จำ่ดัที่ำาแนวปฏิิบ่ติตามระเบ่ยบเก่�ยวก่บความปลอดัภ่ยในการที่ำางานให้ผ้้ร่บเหมาไดั้ 

ร่บที่ราบ และกำาหนดัให้ค้�ค้าร่บที่ราบและปฏิิบ่ติตามจำรรยาบรรณธุ่รกิจำสำาหร่บค้�ค้า 

สัิทธิิพนักงาน

สัิทธิิชุ่มีช่นแลัะสัิ�งแวดัลั้อมี

สัิทธิิคั่�คั้าแลัะผ่้รัิบเหมีา
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ประเด็นความเสี่่�ยง กี่ารดำาเนินงานเพั่อป้องกี่ันและบรรเทุาผิลกี่ระทุบด้านสี่ิทุธุิมนุษยชั่น

1. การเลือกปฏิบิ่ติ

2. ส่ขภาพื้และความปลอดัภ่ย

3. ความเป็นส�วนต่วของข้อม้ล

• จำด่ัใหม่้การอบรมพื้น่กงานขายเก่�ยวกบ่ประเด็ันดัา้นสิที่ธิุมน่ษยช้น รวมถ่ง่การอบรมกิรยิา

มารยาที่ การใช้้คำาพื้้ดั การตอบสนองต�อลก้ค้า 

• สื�อสารและปฏิิบ่ติตามข่�นตอนการร่บนำ�าม่น เพื้ื�อตรวจำสอบสิ�งเจำือปนและค่ณภาพื้ของ

นำ�าม่นในสถ่าน่บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน และม่การตรวจำสอบควบค่มค่ณภาพื้

ผลิตภ่ณฑ์์ภายใต้แบรนดั์ PT โดัยฝ่่ายความปลอดัภ่ยและสิ�งแวดัล้อม และฝ่่ายประก่น

และบริหารระบบค่ณภาพื้ 

• ปฏิิบ่ติตามนโยบายค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลตามกฎหมายว�าด้ัวยการค่้มครองข้อม้ล 

ส�วนบค่คล พื้.ศ. 2562 และม่กระบวนการในการร่กษาความปลอดัภ่ยของข้อม้ล

สิัทธิิลั่กคั้า

ความเทุ่าเทุ่ยมทุางเพัศ

ร้อยละ 63.59
พันักี่งานหญ่ิงต่่อพันักี่งานทุั�งหมด

ร้อยละ 0.32
ผิู้บริหารหญ่ิงทุั�งหมด

ร้อยละ 39.85
ผิู้บริหารหญ่ิงระดับต่้นทุั�งหมด  

(Junior Management)

ร้อยละ 22.22
ผิู้บริหารหญ่ิงระดับสีู่งทุั�งหมด  

(Top Management)

ร้อยละ 29.17
ผิู้บริหารหญ่ิงทุ่�อยู่ในหน่วยงาน 

ทุ่�สี่ร้างรายได้ให้องค์กี่ร 

ร้อยละ 32.41
พันักี่งานหญ่ิงทุ่�อยู่ในหน่วยงานทุ่�

เกี่่�ยวขั้องกี่ับวิทุยาศาสี่ต่ร์ เทุคโนโลย่ 

วิศวกี่รรม และคณิต่ศาสี่ต่ร์

การิปฏิิบัติที�ดัีต�อแริงงาน  
(คัวามีเท�าเทียมีแลัะคัวามีหลัากหลัาย)
 พื้ท่ี่จ่ำ ่เคารพื้ความแตกต�างของพื้น่กงานที่่�หลากหลาย และม่�งปฏิบิติ่ 

ก่บพื้น่กงานที่่กคนอย�างเที่�าเที่่ยมบนสิที่ธุิมน่ษยช้นข่�นพื้ื�นฐาน

และกฎหมายแรงงาน ไปจำนถ่่งกฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยวข้อง โดัยม่ฝ่่าย

บริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลเป็นผ้้ควบค่มการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบ

ต�าง ๆ ในเรื�องการจำ้างงาน สภาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน ค�าจำ้าง 

ช้่�วโมงการที่ำางาน ว่นหย่ดั และความปลอดัภ่ยในสถ่านปฏิิบ่ติงาน  

เพื้ื�อสร้างความ “อย้�ดั่ ม่ส่ข” ให้แก�พื้น่กงานที่่กคน นอกจำากน่� 

บริษ่ที่ย่งกำาหนดัให้ม่การบ่งค่บใช้้นโยบายป้องก่นการล�วงละเมิดั

และการไม�เลือกปฏิิบ่ติในสถ่านประกอบกิจำการเพื้ื�อห้ามมิให้  

ผ้้บริหาร ห่วหน้างาน หรือผ้้ควบค่มกระที่ำาการล�วงละเมิดั  

(Harassment) ต�อพื้น่กงานของกล่�มบริษ่ที่ และม่�งเน้นให้ 

สถ่านประกอบกิจำการเคารพื้ต�อความหลากหลาย และปราศจำากการ

เลอืกปฏิบ่ิต ิ(Discrimination) ในที่ก่กรณ ่โดัยกำาหนดัใหม่้มาตรการ

ที่่�ช่้ดัเจำนในการลงโที่ษผ้้กระที่ำาการล�วงละเมิดัและเลือกปฏิิบ่ติ 

ต่�งแต�การต่กเตือนที่างวาจำา การพื้่กงาน และการให้พื้้นจำากสภาพื้

การจำ้างงาน เป็นต้น ที่่�งน่� บริษ่ที่ส�งเสริมความเที่�าเที่่ยมระหว�าง

พื้น่กงานหญิงและพื้น่กงานช้ายให้ม่โอกาสเติบโตก้าวหน้าในสาย

อาช่้พื้อย�างเที่�าเที่่ยม อ่กที่่�งมอบโอกาสการดัำารงตำาแหน�งผ้้บริหาร

ระดั่บส้งตลอดัจำนร่บฟังม่มมองที่่�แตกต�างจำากความหลากหลาย 

ที่างเพื้ศในการช้�วยข่บเคลื�อนองค์กรให้เติบโตอย�างย่�งยืน

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2022/20220207-ptg-anti-harassment-non-discrimination-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2022/20220207-ptg-anti-harassment-non-discrimination-policy-th.pdf
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มุ่งดำาเนินกี่ารสัร้างความสััมพันธุ์และสั่งเสัริมคุณภัาพชั่่วิต่ทุ่�ด่

ให้แกี่่สัังคมและชัุ่มชั่น รวมถิ้งบรรเทุาผิลกี่ระทุบต่่อสัิ�งแวดล้อม

กลัยุทธิ์การิสัริ้างคุณ์ค�า 
ริ�วมกับสัังคมแลัะสัิ�งแวดัลั้อม 

Engage	&	Co-create

ตั่วชั่่�วดั

สัำาคัญ่

ความพ้งพอใจขัองชัุ่มชั่น 

ในกี่ารเขั้าร่วมกิี่จกี่รรม  

94.63% 

ลดกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 

จากี่โครงกี่ารต่่าง ๆ 

รวม 4,459.63 
ต่ันคาร์บอนไดออกี่ไซด์ 

เทุ่ยบเทุ่า

ปริมาณไฟฟ้าเฉล่�ยรายบุคคล 

(Kwh/คน) ขัองสัำานักี่งานใหญ่ ่

ลดลงจากี่ปีฐาน 

18.73%

สััดสั่วนปริมาณนำ�าประปาต่่อยอด

ขัายนำ�ามันผิ่านคลังนำ�ามัน 

(ลูกี่บาศกี่์เมต่ร/ลิต่ร)  

ลดลงจากี่ปีฐาน 

45.02% 
กี่ารรั�วไหลขัองนำ�ามันและ 

สัารเคม่อย่างม่นัยสัำาคัญ่  

(มากี่กี่ว่า 100 บาร์เรล/ ครั�ง)  

0 ครั�ง 
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คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ
ถ่่งแม้สถ่านการณ์การระบาดัของเชื้�อไวร่สโควิดั-19 จำะเริ�ม 

คล่�คลายลง แต�ผลกระที่บที่่�ตามมายง่คงเปน็ความที่า้ที่ายอย�าง 

ต�อเนื�องสำาหร่บหลายประเที่ศที่่�วโลก ไม�ว�าจำะเป็นปัญหา 

ที่างดัา้นเศรษฐกจิำและสข่อนามย่ เช้�น การไม�สามารถ่เขา้ถ่ง่

อ่ปกรณ์ที่างการแพื้ที่ย์และการร่กษาพื้ยาบาลข่�นพืื้�นฐานไดั้ 

ซึ่่�งส�งผลกระที่บโดัยตรงต�อประช้าช้น ดั่งน่�น การสน่บสน่น

ให้ประช้าช้นที่่กกล่�มเข้าถ่่งผลิตภ่ณฑ์์และบริการได้ัอย�าง 

เที่�าเที่ย่มก่นจำากภาคร่ฐและเอกช้นน่�น เปน็สิ�งท่ี่�มค่วามสำาคญ่

อย�างยิ�ง เพื้ื�อลดัความเหลื�อมลำ�า สร้างรายได้ั สร้างอาช่้พื้ 

ให้ช่้มช้นและเชื้�อมให้ที่่กคนได้ัม่โอกาสเข้าถ่่งช่้วิตที่่� “อย้�ดั ่ 

ม่ส่ข” ในที่่กดั้านของช้�วงช้่วิต บริษ่ที่จำ่งม่�งดัำาเนินงาน 

ดั้านการสน่บสน่นความเป็นอย้�ท่ี่�ดั่ของช่้มช้น ควบค้�ไป

ก่บการดัำาเนินธุ่รกิจำ ส�งเสริมอาช่้พื้และรายไดั้ให้แก�ช่้มช้น 

เกษตรกร และกล่�มเปราะบาง รวมถ่ง่ส�งเสรมิผ้ป้ระกอบการ 

ให้ม่ความแข็งแรงด้ัวยองค์ความร้้ต�าง ๆ นอกจำากน่�  

ย่งม่�งดัำาเนินงานลดัผลกระที่บจำากการดัำาเนินธุ่รกิจำของ

องค์กรที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อช่้มช้น เพื้ื�อลดัข้อข่ดัแย้ง 

ระหว�างช่้มช้นและองคก์รใหส้ามารถ่อย้�ร�วมกน่และร�วมสรา้ง

โอกาสการเติบโตไปพื้ร้อมก่บช่้มช้น เพื้ื�อเติมเต็มความส่ข  

ไปจำนถ่่งมาตรฐานค่ณภาพื้ช่้วิตของที่่กคน และสร้าง

ประโยช้น์ไดั้อย�างย่�งยืน

5 

200

90%

4

311

94.63%

เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

จำานวนกิี่จกี่รรม 

เพั่อสี่ังคมและชุั่มชั่น (CSR)

จำานวนพันักี่งาน 

ทุ่�เขั้าร่วมกิี่จกี่รรมเพั่อสัี่งคม

ความพั้งพัอใจขัองชุั่มชั่น 

ในกี่ารเขั้าร่วมกี่ิจกี่รรม

ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ความรับัผู้ิดชื่อบั	
ต่อสังคมและชืุ่มชื่นื้

หมายเหตุ	: จำำานวนกิจำกรรมเพื้ื�อส่งคมและช้ม่ช้น (CSR) ในปี 2564 รวม
กิจำกรรมของฝ่่ายปฏิิบ่ติการและส�วนกิจำกรรมเพื้ื�อส่งคม ที่่�งน่�ในปี 2565 
เป็นจำำานวนพื้น่กงานที่่�เข้าร�วมกิจำกรรมเพื้ื�อส่งคม จำากโครงการค�ายอาสา 
พื้่ที่่ ที่ำาจำริงไม�ที่ิ�งกน่ เที่�าน่�น
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แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ 
1. กี่ลยุทุธุ์กี่ารดำาเนินงานเพั่อสี่ังคมขัอง พั่ทุ่จ่

พื้่ที่่จ่ำ ตระหน่กถ่่งความสำาค่ญของการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างม่ความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมตามมาตรฐานแนวที่างความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม  

ISO 26000 โดัยยด่ัหลก่การประกอบกจิำการดัว้ยความเปน็ธุรรม การต�อตา้นที่จ่ำรติคอรร่์ปช้่�น การเคารพื้สทิี่ธุมิน่ษยช้น การปฏิบิต่ติ�อแรงงาน

อย�างเป็นธุรรม ความรบ่ผิดัช้อบต�อผ้้บริโภค การดั้แลร่กษาสิ�งแวดัล้อม และการม่ส�วนร�วมพื้่ฒนาช้่มช้นและส่งคม

ท่ี่�งน่� เพื้ื�อกำาหนดัแนวที่างการดัำาเนินโครงการความร่บผิดัช้อบต�อสง่คมระด่ับองค์กร บริษ่ที่จำ่งไดั้จำ่ดัที่ำากลย่ที่ธ์ุความร่บผิดัช้อบต�อสง่คม 

โดัยม่�งเน้นการสร้างความส่มพื้่นธุ์และการม่ส�วนร�วมก่บช้่มช้น ส่งคม รวมถ่่งอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม ตามแนวคิดัการสร้างการยอมร่บต�อการ

ดัำาเนินงานของกิจำการ (License to operate) และสน่บสน่นเป้าหมายการพื้่ฒนาที่่�ย่�งยืน เพื้ื�อร่กษาสมดัล่ในการดัำาเนินธุ่รกิจำ ตอบสนอง

ต�อความคาดัหวง่ของผ้ม่้ส�วนไดัเ้สย่ และปอ้งกน่ผลกระที่บที่่�อาจำเกดิัข่�นจำากการดัำาเนนิธุร่กจิำต�อช่้มช้น สง่คม และสิ�งแวดัลอ้ม โดัยกำาหนดั

ให้ม่การดัำาเนินตามกลย่ที่ธุ์ ดั่งต�อไปน่�

1.  สร้างความผ้กพื้่นก่บช่้มช้นโดัยรอบสถ่านปฏิิบ่ติการ ผ�านการดัำาเนินโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมที่่�เน้นการสร้างค่ณค�าร�วม 

เพื้ื�อความ “อย้�ดั ่ม่ส่ข”

2.  สร้างเครือข�ายและความร�วมมือเพื้ื�อสน่บสน่นการพื้่ฒนาช้่มช้น ส่งคม และร�วมอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม

3.  ส�งเสริมโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมบนพื้ื�นฐานของ 3 องค์ประกอบที่่�สำาคญ่ ไดั้แก� การพื้่ฒนาค่ณภาพื้ช้่วิต การส�งเสริมสง่คม

ผ้้ส้งอาย ่และการสร้างวิถ่่ช้่วิตที่่�คำาน่งถ่่งสิ�งแวดัล้อม

4.  สน่บสน่นการม่ส�วนร�วมของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่�สำาคญ่ เช้�น ช้่มช้น หน�วยราช้การ ล้กค้า ค้�ค้า และพื้น่กงาน

• กี่รอบกี่ารดำาเนินโครงกี่ารความรับผิิดชั่อบต่่อสี่ังคมขัอง พั่ทุ่จ่

ประเด็น คุณภาพัชั่่วิต่ สี่ังคมผิู้สีู่งอายุ สี่ิ�งแวดล้อม

ความเชุื�อมโยงกำับ	

SDG

วัตถุประสงค์ สน่บสน่นดั้านการศ่กษาและโอกาส

ในการพื้่ฒนาความร้้และรายไดั้  

เพื้ื�อยกระดั่บค่ณภาพื้ช้่วิตของช้่มช้น

ส�งเสริมส่ขภาพื้ ความเป็นอย้�ที่่�ดั่  

และสน่บสน่นอาช่้พื้ผ้้ส้งอาย่เพื้ื�อ

รองร่บการเปล่�ยนแปลงส้�สง่คมสง้วย่

สร้างวิถ่่ช่้วิตท่ี่�คำาน่งถ่่งสิ�งแวดัล้อม

และพื้่ฒนาพื้ื�นที่่�ส่ เ ข่ยวเพื้ื�อฟื�นฟ้

ระบบนเิวศ และร่กษาความหลากหลาย

ที่างช้่วภาพื้

ความเชุื�อมโยงกำับ

กำลยุทธ์ทางธุรกำิจ

พื้ท่ี่จ่่ำ เนน้การสร้างโอกาส และความร้้ 

ให้แก�ช่้มช้น โดัยม่�งเป็นศ้นย์กลาง

ที่่�แบ�งปัน ร่กษา และพื้่ฒนาที่่กษะ

ความช้ำานาญประสบการณ์ และ

ภ้มิปัญญาท้ี่องถ่ิ�น เพื้ื�อการสร้าง

ม้ลค� า เพื้ิ�มให้แก�ผลิตภ่ณฑ์์และ

บริการของบริษ่ที่และช้่มช้น

พื้่ที่่จำ่ ม่�งเป็นจำ่ดัหมายปลายที่าง

แห�งใหม�ในการเข้าถ่่งนวต่กรรมดั้าน

ส่ขภาพื้และส่ขภาวะ (Wellness & 

Wellbeing) ที่่�งในด้ัานการร่กษาและ

ปอ้งกน่ เพื้ื�อเสริมสร้างความเปน็อย้�ที่่�

ดั่ให้แก�สง่คมไที่ย

พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัลอ้ม

จำากการดัำาเนินธุ่รกิจำตลอดัห�วงโซึ่�

ค่ณค�า และส�งเสริมการสร้างความ

ตระหน่กในการอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม

ให้ก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย เพื้ื�อร่กษาความ

หลากหลายที่างช่้วภาพื้และความ

อด่ัมสมบร้ณข์องที่ร่พื้ยากรธุรรมช้าติ

โครงกำาร/กำิจกำรรมหลักำ	 • การสน่บสน่นที่่นการศ่กษาให้

แก�เยาวช้น

• การริ เ ริ�มโครงการการสร้าง

ค่ณค�าร�วมเพื้ื�อพื้่ฒนารายไดั้

ช้่มช้นและที่้องถ่ิ�น

• กจิำกรรม “ช่้มช้นตาสว�าง” ภายใต้ 

โครงการค�ายอาสา พื้่ที่่ ที่ำาจำริง 

ไม�ที่ิ�งกน่

• การจำ้างงานผ้้ส้งอาย่ในสถ่าน

ประกอบกิจำการ

• กิจำกรรมปลก้ป่าสร้างปอดั ภายใต้ 

โครงการค�ายอาสา พื้่ที่่ ที่ำาจำริง 

ไม�ที่ิ�งก่น

ตัวชุี�วัดูทางธุรกำิจ • จำำานวนพื้น่กงานเขา้ร�วมกจิำกรรม

• ผลประเมินความพื้่งพื้อใจำของ

ช้่มช้น

• จำำานวนขอ้ร้องเรย่นที่่�มน่่ยสำาค่ญ

จำากช้่มช้น

• รายไดั้ที่่�เพื้ิ�มข่�นของบริษ่ที่

• จำำานวนพื้น่กงานเขา้ร�วมกจิำกรรม

• ผลประเมินความพื้่งพื้อใจำของ

ช้่มช้น

• จำำานวนผ้้ ส้ งอาย่ที่่� ไดั้ ร่บการ 

จำ้างงาน

• จำำานวนขอ้ร้องเรย่นที่่�มน่่ยสำาค่ญ

จำากช้ม่ช้น

• จำำานวนพื้น่กงานเขา้ร�วมกจิำกรรม

• ผลประเมินความพื้่งพื้อใจำของ

ช้่มช้น

• จำำานวนขอ้ร้องเรย่นที่่�มน่่ยสำาคญ่

จำากช้่มช้น

8.3 3.8 15.24.2

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-corporate-social-responsibility-strategy-th.pdf
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ผลัการิดัำาเนินงาน
1. ประเภทุและสี่ัดสี่่วนกี่ารลงทุุนทุางสี่ังคม 

ประเภทุกี่ารลงทุุน มูลค่ากี่ารลงทุุน สี่ัดสี่่วน

โครงการบริจำาค (Charitable Donations) 140,087,663.12 บาที่ 61.82%

ความส่มพื้่นธุ์ และภาพื้ล่กษณ์องค์กร 

(Community Investment)

5,832,350.00 บาที่ 2.57%

การลงที่่นเพื้ื�อส่งคมที่่�ม่เป้าหมายในการ

พื้่ฒนาธุ่รกิจำ (Commercial Initiatives)

80,699,347.00 บาที่ 35.61%

2. กี่ารสี่่งเสี่ริมแรงงานและวัต่ถิุดิบทุ้องถิิ�น 

ประเภทุ มูลค่า

การส�งเสริมว่ตถ่่ดัิบท้ี่องถ่ิ�นและผลผลิตที่างการเกษตร 71,778,237 บาที่

• ผิลิต่ภัณฑ์กี่าแฟพัันธุุ์ไทุย 

พื้ท่ี่จ่ำ ่ได้ัผนวกแนวคดิัการสรา้งคณ่ค�าร�วมผ�านการส�งเสรมิการใช้ว่้ตถ่ด่ับิท้ี่องถ่ิ�นเพื้ื�อพื้ฒ่นาผลติภณ่ฑ์เ์ครื�องดัื�ม ภายใตแ้บรนดั ์กาแฟพื้น่ธ์ุ่ไที่ย  

โดัยไดัค้ด่ัสรรวต่ถ่ดิ่ับที่่�ม่คณ่ภาพื้ตามฤดัก้าล เพื้ื�อนำามาคดิัคน้เครื�องดัื�มเมน้ใหม� ๆ  ซึ่่�งเป็นการสร้างรายได้ัให้แก�ช่้มช้น และสร้างมล้ค�าเพื้ิ�ม 

และความหลากหลายของผลิตภ่ณฑ์์ให้ล้กค้าไดั้เลือกสรร เช้�น การออกแบบเมน้เครื�องดัื�มโดัยใช้้ส�วนผสมของสตรอว์เบอร์ร่�พื้่นธ์ุ่ 80 

จำากโครงการพื้่ฒนาพื้ื�นที่่�ล่�มนำ�าแม�งอน จำ่งหว่ดัเช่้ยงใหม� ส้มมะปี�ดัจำากจำ่งหว่ดัจำ่นที่บ่ร่ นำ�าตาลดัอกมะพื้ร้าวจำากจำ่งหว่ดัสม่ที่รสงคราม  

นำ�าเช้ื�อมนำ�าตาลโตนดัจำากจำง่หวด่ัสงขลา ฝ่อยที่องต้นตำารบ่จำากจำง่หวด่ัพื้ระนครศร่อยธุ่ยา เส้นลอดัช้�องใบเตยผลิตโดัยน่กศก่ษามหาวิที่ยาลย่

เที่คโนโลยร่าช้มงคลล้านนา จำ่งหว่ดัเช้่ยงใหม� ใบช้าเข่ยวจำากแหล�งปล้กของเกษตรกรแหล�งแม�จำ่น แหล�งแม�ฟ้าหลวง และแหล�งดัอยวาว่  

เมล็ดักาแฟอาราบิก้าจำากดัอยสะเก็ดั จำ่งหว่ดัเช่้ยงใหม� ส้มเข่ยวหวานจำากจำ่งหว่ดัส่โขที่่ย และเมล็ดัโกโก้ช่้�นดั่จำากจำ่งหว่ดัเช่้ยงราย  

มาผสมผสานก่บกาแฟและช้า เป็นต้น โดันในปี 2565 บริษ่ที่ได้ัร่บซึ่ื�อว่ตถ่่ดิับที่้องถ่ิ�นและเมล็ดักาแฟ รวมมล้ค�า 57,819,091 บาที่ และ 

ไดั้ร่บรายไดั้จำากการจำำาหน�ายเครื�องดัื�มที่่�ม่ส�วนผสมจำากว่ตถ่่ดัิบช้่มช้นและเมล็ดักาแฟ รวม 23 ล้านบาที่ (ไม�รวม VAT) 
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• กี่ารรับซื�อผิลผิลิต่จากี่เกี่ษต่รกี่รเพั่อจำาหน่ายในสี่ถิาน่บริกี่าร PT ผิ่านความร่วมมือกี่ับกี่รมกี่ารค้าภายใน กี่ระทุรวงพัาณิชั่ย์ 

จำากเหต่การณ์ที่่�ประเที่ศไที่ยไดั้เผช้ิญก่บความที่้าที่ายต�าง ๆ เช้�น สถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดัของเช้ื�อไวร่สโควิดั-19 และปัญหาอ่ที่กภย่ 

ซ่ึ่�งสร้างความเดัือดัร้อนให้แก�เกษตรกรในที่่กภ้มิภาคของประเที่ศ บริษ่ที่จำ่งไดั้ร�วมบรรเที่าผลกระที่บและต�อส้้เค่ยงข้างพื้่�น้องช้าวไที่ย  

ผ�านการเป็นช้�องที่างในการรบ่ซึ่ื�อและระบายผลผลิตของเกษตรกรที่่�ได้ัร่บความเดัือดัร้อนจำากความที่้าที่ายต�าง ๆ โดัยม่รายละเอ่ยดัดั่งน่� 

• PTG อ่ดัหน่นมะม�วงกว�า 200 ต่น แจำกล้กค้า เพื้ื�อช้�วยเหลือช้าวสวน บรรเที่าผลผลิตล้นตลาดัและราคาตกตำ�า แจำกให้ก่บล้กค้า

ที่่�เติมนำ�ามน่ภายในสถ่าน่บริการนำ�ามน่ PT พื้ร้อมแจำกมะม�วงกวน (ส้มลิ�ม) เป็นของสมนาค่ณสำาหร่บล้กค้า 

• PT จำ่ดัโปร เติมนำ�ามน่ แจำกฟร ่หอมห่วใหญ�-หอมแดัง-กระเที่่ยม เพื้ื�อช้�วยอ่ดัหน่นหอมห่วใหญ� หอมแดัง และกระเที่่ยมในราคา

นำาตลาดั จำากเกษตรกรในพื้ื�นที่่�ภาคเหนือ รวม 90 ต่น และบรรเที่าความเดัือดัร้อนของเกษตรกร ให้สามารถ่ขายผลผลิตไดั้ใน

ราคาที่่�เป็นธุรรมตลอดัฤดั้กาลและร่กษาเสถ่่ยรภาพื้ราคาสินค้าเกษตร 

• สมาช้ิก “PT Max Card” เติมนำ�ามน่/LPG 100 บาที่ ร่บฟร่ม่งค่ดั หรือส่บปะรดัภ้แล พื้่ที่่จำ่ ไดั้เข้าอ่ดัหน่นม่งค่ดัจำากช้าวสวน

ในภาคตะว่นออก จำำานวน 243 ต่น และร่บซึ่ื�อส่บปะรดัจำากเกษตรกรผ้้ปล้กส่บปะรดัในภาคเหนือ รวม 132 ต่น เพื้ื�อกระจำาย

ผลผลติออกนอกแหล�งผลติส้�ผ้บ้ริโภคโดัยตรง ช้�วยลดัปญัหาผลผลติลน้ตลาดัและราคาตกตำ�า ใหเ้กษตรกรสามารถ่ขายผลผลติ

ในราคาที่่�เป็นธุรรม เพื้ื�อนำามาเป็นของสมนาค่ณแก�ล้กค้า

• PTG ช้�วยเกษตรกรสวนลำาไย โดัยบริษ่ที่ได้ัเข้าอ่ดัหน่นลำาไยอบแห้งที่่�งเปลือก จำำานวน 110 ต่น และนำามาสมนาค่ณให้ก่บลก้ค้า

สมาช้กิ PT Max Card เพื้ื�อบรรเที่าความเดืัอดัรอ้นช้าวสวนลำาไยในภาคเหนือ และคืนกำาไรให้กบ่ลก้ค้าสมาช้กิบต่ร PT Max Card 

• โครงกี่ารเพั่อสี่ังคมทุ่�สี่ำาคัญ่ แบ่งต่ามองค์ประกี่อบกี่ารดำาเนินงานเพั่อสี่ังคม 

บริษ่ที่ดัำาเนินโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมและช้ม่ช้น โดัยแบ�งการดัำาเนินงานออกเป็น 2 ประเภที่ คือ (1). โครงการความร่บผิดัช้อบ 

ต�อส่งคมเพืื้�อพื้่ฒนาช่้มช้นและภาพื้ล่กษณ์องค์กรในระยะยาว และ (2). โครงการลงที่่นที่างส่งคมเพื้ื�อผลประโยช้น์เช้ิงธุ่รกิจำ โดัยม่ 

รายละเอ่ยดัการดัำาเนินงานที่่�สำาค่ญ ดั่งน่�

โครงกี่าร/กี่ิจกี่รรม กี่รอบ วัต่ถิุประสี่งค์ กี่ารดำาเนินงานในปี 2565

การิลังทุนกับชุ่มีช่นเพื�อสั�งเสัริิมีคัวามีสััมีพันธิ์ แลัะภาพลัักษัณ์์องคั์กริ 

โครงกำารปรับปรุงโรงคัดูแยกำข้ยะ สิ�งแวดัล้อม • สน่บสน่นให้ม่การแยกขยะและปล้กฝั่ง

จำติสำานก่เยาวช้นใหต้ระหน่กถ่ง่แนวที่าง

การลดัโลกร้อน

ฝ่่ายโลจิำสติกส์ และคล่งนำ�าม่น

สระบ่ ร่  ดัำา เนิ นการป ร่บป ร่ ง 

โรงค่ดัแยกขยะ ให้ก่บโรงเร่ยน

อน่บาลหนองแค (ว่ดัใหญ�ว่นนา

เนตรสว่สดัิ�อป่ถ่่มภ์)

โครงกำารปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณ 

รอบหน่วยบริกำารตำารวจทางหลวง

ส่งคม

ค่ณภาพื้ช้่วิต

• ส�งเสริมการลดัอ่บ่ติเหต่บนที่้องถ่นน

• สน่บสน่นการดัำาเนินธุ่รกิจำ/การส�งเสริม

ตราผลิตภ่ณฑ์์/การสร้างชื้�อเส่ยงของ

บริษ่ที่

ฝ่่ายโลจำิสติกส์ปร่บปร่งภ้มิที่่ศน์

บริเวณรอบหน�วยบริการตำารวจำ

ที่างหลวงวง่นำ�าเข่ยว

โครงกำารสถานประกำอบกำารร่วมกัำบ

กำระทรวงศกึำษัาธกิำาร	กำรมอาชุวีศึกำษัา	

วิทยาลัยเทคนิคอุทัยธานี	(ทวิภาคี)

สง่คม 

คณ่ภาพื้ช่้วติ

การศก่ษา

• ส�งเสริมความร้้และที่่กษะต�าง ๆ  ในการ

ที่ำางานให้แก�น่กศก่ษา 

• ส�งเสริมให้น่กศ่กษาม่งานที่ำาและรายไดั้

เสริมระหว�างเรย่น

บริษ่ที่ลงนามความร�วมมือ (MoU) 

ผ�านโครงการสถ่านประกอบการ

ร� วม ก่บกระที่รวงศ่ กษาธุิ การ  

กรมอาช่้วศ่กษา วิที่ยาล่ยเที่คนิค

อ่ที่่ยธุาน่ (ที่วิภาค่) ร่บน่กศ่กษา

ฝ่ึกงาน
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โครงกี่าร/กี่ิจกี่รรม กี่รอบ วัต่ถิุประสี่งค์ กี่ารดำาเนินงานในปี 2565

โครงกำาร	 พีัที	 ค่ายอาสา	 ทำาจริง 

ไม่ทิ�งกัำน	

ค่� ณ ภ าพื้ ช่้ วิ ต 

ส่งคมผ้้ส้งอาย ่

สิ�งแวดัล้อม

• ส�งเสรมิคณ่ภาพื้ช่้วติที่่�ดัใ่หแ้ก�สง่คมและ

ช้ม่ช้น โดัยการมอบโอกาสที่างการศ่กษา 

ส�งเสริมการเข้าถ่่งการตรวจำว่ดัสายตา

ประกอบแว�น การศก่ษาที่่�มค่ณ่ภาพื้ และ

สร้างวิถ่่ช้่วิตที่่�คำาน่งถ่ง่สิ�งแวดัล้อม

บ ริษ่ที่ดัำา เนิ นการจำ่ ดั กิจำกรรม 

โครงการ พื้่ที่่ ค�ายอาสา ที่ำาจำริง 

ไม�ที่ิ�งกน่ ในพื้ื�นที่่�คลง่นำ�าม่นสร่นิที่ร์ 

อ.เมืองส่รินที่ร์, พืื้�นที่่�คล่งนำ�าม่น

ขอนแก�น อ.นำ�าพื้อง, พืื้�นที่่�คลง่นำ�ามน่ 

แม�กลอง จำ.สม่ที่รสงคราม, และ

พืื้�นที่่�คล่งนำ�าม่นลำาปาง จำ.ลำาปาง 

โดัยม่การแจำกแว�นสายตามากกว�า 

3,000 อ่น และม่การปล้กต้นไม้

จำำานวนรวม 4,500 ต้น

	โครงกำารเพัื�อน้อง	พัี�จัดูให้ ค่ณภาพื้ช้่วิต • สร้างสรรค์กิจำกรรสาธุารณประโยช้น์

• ส�งเสริมการเร่ยนร้้นอกตำารา

• สร้างคณ่ภาพื้ช้่วิตที่่�ดั่ข่�นในส่งคม

• สน่บสน่นปัจำจำ่ยในการประกอบอาหาร

กลางวน่ให้ก่บเดั็กและเยาวช้น

• สน่บส น่นการ พ่ื้ฒนาค่ณภาพื้ที่าง 

การศก่ษา 

บริ ษ่ที่ ดัำาเนินการจำ่ดักิจำกรรม  

ณ โรง เ ร่ยนว่ดัสมบ้ รณาราม  

(เต็มราษฏิร์อน่สรณ์) ตำาบลสำา

น่กที่้อน อำาเภอบ้านฉาง จำ่งหว่ดั

ระยอง  ในพื้ื�นที่่�ใกล้เคย่งโรงบรรจำ่ 

กา๊ซึ่หง่ต้มพื้ท่ี่ ่บา้นฉาง โดัยบริษท่ี่ฯ 

ให้ความช้�วยเหลือและสน่บสน่น

เงินที่่นสำาหรบ่คร้อต่ราจำ้างโรงเรย่น

ว่ดัสมบ้รณาราม มอบอ่ปกรณ์การ

เร่ยนการสอน อ่ปกรณ์กฬ่า รวมที่่�ง 

เสื�อก่ฬาสำาหร่บกิจำกรรมก่ฬาส่

ภายในโรงเร่ยน และเวช้ภ่ณฑ์์

พื้ร้อมอ่ปกรณ์ปฐมพื้ยาบาลจำำาเป็น 

อ่กที่่�งย่งได้ัมอบแปลงผ่กสวนคร่ว 

และพื้่นธุ่์ปลาดั่ก จำำานวน 300 ต่ว 

พื้รอ้มนำ�ามน่มส่่ข และกา๊ซึ่หง่ตม้พ่ื้ที่่  

ขนาดั 15 กิโลกรม่ จำำานวน 25 ถ่ง่ 

สำาหร่บใช้้ประกอบอาหารกลางว่น

ให้ก่บน่กเร่ยนตลอดัปีการศ่กษา 

2566 
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โครงกี่าร/กี่ิจกี่รรม กี่รอบ วัต่ถิุประสี่งค์ กี่ารดำาเนินงานในปี 2565

การิลังทุนเพื�อสัังคัมีที�มีีเป้าหมีายในการิพัฒนาธิุริกิจ 

โครงกำารส่งเสริมอาชุีพัผู้สูงอายุ ค่ ณภ าพื้ ช่้ วิ ต 

ส่งคมผ้้ส้งอาย่

• ส�งเสริมและสน่บสน่นผ้้สง้อายใ่ห้มอ่าช่้พื้

ที่่� เหมาะสมก่บว่ยและประสบการณ์ 

สามารถ่สร้างรายไดั้ที่่�ม่�นคง

สน่บสน่นการจำ้างงานผ้้ส้งอาย่ใน

สถ่านประกอบกิจำการ จำำานวน  

128 คน ม้ลค�า 15,162,347 บาที่

	โครงกำารข้้าวแกำง:	 กำำาลังใจ	 อิ�มหนึ�ง	

25	บาท

ค่ณภาพื้ช้่วิต • ใ ห้ ค ว า ม ร� ว ม มื อ ก่ บ ส ม า ค ม 

ภ่ตตาคารไที่ย ในการช้�วยลดัต้นที่่น

ค�าใ ช้้จำ� ายในการขายอาหารให้ ก่บ 

ร้านอาหาร เพืื้�อให้ประช้าช้นสามารถ่

ที่านอาหาร ค่ณภาพื้ดั่ ราคาอิ� มละ  

25  บาที่

บริษ่ที่ เข้าร�วมโครงการกบ่สมาคม

ภ่ตตาคารไที่ย โดัยสน่บสน่น 

ก๊าซึ่ห่งต้มพื้่ที่่ ให้ร้านค้าที่่�เข้าร�วม

โครงการฯ ฟร่ถ่ง่แรก 1 ถ่่ง และ

ส�วนลดั 20 บาที่ต�อถ่่ง ตลอดั

ระยะเวลาโครงการ และสน่บสน่น

พืื้� น ท่ี่� ในการจำำาหน� ายข้ า วแกง 

กำาล่งใจำ อิ�มละ 25 บาที่ โดัยฟร่ 

ค�าเช้�า 6 เดัอืน ที่่�สถ่าน่บริการนำ�ามน่ 

และ LPG  โดัยบริษ่ที่ฯ ไดั้ให้ 

การสน่บสน่นรา้นค้าในป ี2565 แลว้

ที่่�งสิ�นจำำานวน 17 ร้าน

โครงกำาร	ตั�งตัวใหม่ ค่ณภาพื้ช้่วิต • ส�งเสริมการให้โอกาสผ้้พื้้นโที่ษให้ม่

โอกาสในการประกอบอาช่้พื้ที่่�สจ่ำรติและ

สามารถ่ดัำารงช่้วิตในส่งคมภายนอกไดั้

อย�างปกติ โดัยสง่คมให้การยอมรบ่

บริษ่ที่ ดัำาเนินโครงการร�วมก่บ 

“หร่�ง พื้ระนคร” ในการให้โอกาส

ผ้้พ้ื้นโที่ษสามารถ่ที่ำางานพื้ร้อมม่

สว่สดัิการที่่�ดั่และช้�วยเหลือให้ท่ี่�พื้่ก 

และอาหาร เป็นต้น โดัยบริษ่ที่ จำะ

ร่บเข้ามาที่ำางานในส�วนของหน�วย

งานโรงบรรจำ ่ต่�งแต�เดัอืนกม่ภาพื้น่ธุ์ 

2565 เป็นต้นไป โดัยในปี 2565  

มก่ารร่บพื้น่กงานจำากโครงการน่�เขา้

มาที่ำางานแล้วที่่�งสิ�น 5 คน

โครงกำาร	PT	Taxi	Transform ค่ณภาพื้ช้่วิต • เพื้ื�อช้�วยแบ�งเบาค�าใช้้จำ�ายให้ผ้้ข่บรถ่

แที่็กซ่ึ่�ที่่�ย่งคงได้ัร่บผลกระที่บจำากวิกฤติ

โควิดั-19 โดัยการสน่บสน่นค�าใช้้จำ�าย

ในการเปล่�ยนอ่ปกรณ์การใช้้เชื้�อเพื้ลิง

แก๊ส LPG ที่ดัแที่นอ่ปกรณ์แก๊ส NGV 

และส�วนลดัแก๊ส LPG ช้�วยลดัต้นที่่น 

ค�าเช้ื�อเพื้ลิงแก๊ส

สน่บสน่นค�าใช้้จำ�ายในการเปล่�ยน

อ่ปกรณ์การใช้้เช้ื�อเพื้ลิงใหม�ให้ 

ผ้้ข่บรถ่แท็ี่กซึ่่�จำาก NGV เป็น LPG 

โดัยอ้�ติดัต่�งเช้ื�อเพื้ลิงแก๊สรถ่ยนต์ 

ที่่�ม่มาตรฐานและค่ณภาพื้ ที่่�ผ�าน

การร่บรองโดัยกรมการขนส�งที่าง

บกอย�างถ่้กต้อง และมอบสิที่ธิุ�

ส�วนลดัในการซึ่ื�อแก๊ส LPG ให้ก่บ

ผ้้ข่บรถ่แท็ี่กซ่ึ่�ที่่�งปี บริษ่ที่ ได้ัเริ�ม

โครงการต่�งแต�เดัือนพื้ฤษภาคม 

2564 และมแ่ที่็กซ่ึ่�เข้าร�วมโครงการ

ถ่่งเดัือนธุ่นวาคม 2565 แล้วที่่�งสิ�น 

จำำานวน 7,379 ราย

โครงกำาร	PT	Auto	Transform ค่ณภาพื้ช้่วิต • ต�อยอดัจำากโครงการ PT Taxi Transform 

โดัยขยายความช้�วยเหลือให้ประช้าช้นที่่�

ไดัร่้บผลกระที่บจำากวกิฤตโิควิดั-19 ช้�วย

ลดัต้นที่่นค�าเชื้�อเพื้ลิงจำากการใช้้ NGV 

หรือนำ�าม่น

รถ่ยนต์ส�วนบ่คคลจำะได้ัร่บการ

ติดัต่�งระบบเชื้�อเพื้ลิง LPG พื้ร้อม

อ่ปกรณ์ครบจำากอ้�ติดัต่�งพื้่นธุมิตร

ที่่�ไดั้มาตรฐานร่บรองจำากกรมการ

ขนส�งที่างบก และร่บส�วนลดัเติม

เช้ื�อเพื้ลิง LPG ในสถ่าน่บริการ

นำ�าม่น PT โดัยม่สมาชิ้กเข้าร�วม

โครงการแล้วที่่�งสิ�น จำำานวน 3,535 ราย
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โคัริงการิปริับปรุิงโริงคััดัแยกขยะ โคัริงการิปริับปริุงภ่มีิทัศน์บริิเวณ์ 
ริอบหน�วยบริิการิตำาริวจทางหลัวง

โคัริงการิ เพื�อน้อง พี�จัดัให้

โคัริงการิ ตั�งตัวใหมี�

โคัริงการิสัถานปริะกอบการิริ�วมีกับ 
วิทยาลััยเทคันิคัอุทัยธิานี (ทวิภาคัี)

โคัริงการิข้าวแกง:  
กำาลัังใจ อิ�มีหนึ�ง 25 บาท
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โคัริงการิสัำาคััญ (Highlight Project) 

โคัริงการิคั�ายอาสัา พีที ทำาจริิง ไมี�ทิ�งกัน

กี่รอบกี่ารดำาเนินงาน: กี่ารพััฒนาคุณภาพัชั่่วิต่ / สี่ังคมผิู้สีู่งอายุ / สี่ิ�งแวดล้อม

วัต่ถิุประสี่งค์

ในปี 2565 พื้่ที่่จำ่ ม่ความประสงค์ที่่�จำะยกระดั่บโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม  
เพื้ื�อการดัำาเนนิงานในระยะยาว สามารถ่ตอบโจำที่ย์ความต้องการของช้ม่ช้น สร้างการยอมร่บ  
และสน่บสน่นต�อธุ่รกิจำ บริษ่ที่จำ่งได้ัดัำาเนินการสำารวจำความคาดัหว่ง และปัญหาของ
ช้่มช้นโดัยรอบพืื้�นที่่�ปฏิิบ่ติการ และนำาผลสำารวจำมาวิเคราะห์และพื้่ฒนาการดัำาเนินงาน
ของโครงการ ค�ายอาสา พื้่ที่่ ที่ำาจำริง ไม�ที่ิ�งก่น โดัยม่ว่ตถ่่ประสงค์ในการพื้่ฒนาค่ณภาพื้
ช้่วิตช้่มช้นในดั้านส่ขภาพื้ การศ่กษา และสิ�งแวดัล้อม ตามวิส่ยที่่ศน์ อย้�ดั ่ม่ส่ข 

แนวทุางกี่ารดำาเนินงาน

โครงการค�ายอาสา พื้่ที่่ ที่ำาจำริงไม�ที่ิ�งก่น ม่�งยกระดั่บค่ณภาพื้ช่้วิตของช่้มช้นโดัยรอบ 
พืื้�นที่่�ปฏิิบ่ติการท่ี่�วประเที่ศไปพื้ร้อม ๆ ก่บการสร้างการม่ส�วนร�วมของพื้น่กงาน  
ผ�านการดัำาเนินงาน 3 กิจำกรรมหล่กดั่งน่� 
1. กจิำกรรมช่้มช้นตาสว�าง สน่บสน่นการวด่ัสายตาประกอบแว�น เพื้ื�อให้ผ้ส้ง้อายส่ามารถ่

ใช้ช้้่วิตประจำำาว่นได้ัสะดัวกมากข่�น 
2. กิจำกรรมปล้กป่า สร้างปอดั เพื้ื�อพื้่ฒนาพื้ื�นที่่�ส่เข่ยวในช่้มช้นและปล้กฝ่ังจำิตสำาน่ก

การอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อมผ�านการปล้กต้นไม้
3. กิจำกรรมมอบสื�อการเร่ยนการสอนและที่่นการศ่กษาแก�เยาวช้น เพื้ื�อส�งเสริมการ 

เข้าถ่่งอ่ปกรณ์การเรย่นที่่�ม่ค่ณภาพื้ และพื้่ฒนาโอกาสที่างการศ่กษาแก�เยาวช้น 

นอกจำากน่� บริษ่ที่ย่งดัำาเนินกิจำกรรมอื�น ๆ ภายใต้โครงการฯ เพื้ื�อตอบสนอง 
ต�อปัญหาและความต้องการของช้่มช้นในแต�ละพื้ื�นที่่� เช้�น กิจำกรรมเย่�ยมผ้้ป่วยติดัเต่ยง  
การมอบยาร่กษาโรค ขา้วสาร นำ�าดัื�ม และสิ�งของจำำาเปน็ให้แก�ผ้ป้ว่ยเพื้ื�อเปน็การช้�วยเหลือ  
ให้กำาล่งใจำ และบรรเที่าที่่กข์ในเบื�องต้น เป็นต้น 

ผิลกี่ารดำาเนินงาน 

บรษิท่ี่ดัำาเนนิโครงการค�ายอาสา พื้ท่ี่ ่ที่ำาจำริงไม�ที่ิ�งกน่ ต�อเนื�องเปน็ปท่ีี่� 3 โดัยไดัม่้ส�วนร�วม 
ในการยกระดั่บค่ณภาพื้ช่้วิตของช่้มช้นกว�า 1,000 ช้่วิต ในปี 2565 บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนิน 
โครงการฯ ท่ี่�งสิ�น 4 โครงการ ในพื้ื�นที่่�คลง่นำ�ามน่สร่นิที่ร ์อ.เมอืงสร่นิที่ร,์ พื้ื�นท่ี่�คลง่นำ�ามน่ 
ขอนแก�น อ.นำ�าพื้อง, พื้ื�นที่่�คล่งนำ�ามน่แม�กลอง จำ.สม่ที่รสงคราม, และพื้ื�นที่่�คล่งนำ�ามน่
ลำาปาง จำ.ลำาปาง ม่พื้น่กงานเข้าร�วมจำำานวน 311 คน โดัยม่การแจำกแว�นสายตา
มากกว�า 3,000 อ่น มก่ารปล้กต้นไม้จำำานวนรวม 4,500 ต้น และได้ัรบ่ผลการสำารวจำ
ความพื้่งพื้อใจำเฉล่�ยที่่�ร้อยละ 94.63 ซึ่่�งความคิดัเห็นของช่้มช้น คือ อยากให้ม่การ 
จำ่ดักิจำกรรมแบบน่�ต�อไปในอนาคต

รางวัลแห่งความสี่ำาเร็จ

โครงการค�ายอาสา พื้ท่ี่ ่ที่ำาจำรงิไม�ที่ิ�งกน่ ไดัร่้บรางวล่ “Thailand Top Company Awards 
2022” ประเภที่ความเป็นเลิศ สาขา CSR OF THE YEAR ซึ่่�งเป็นรางว่ลสำาหร่บองค์กร
ที่่�ตระหน่กถ่่งความสำาค่ญของการม่ส�วนร�วมในการอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อมและช้�วยเหลือ
ส่งคมอย�างต�อเนื�อง จำ่ดัข่�นโดัยนิตยสาร Business+ ในเครือ บริษ่ที่ เออาร์ไอพื้่ จำำาก่ดั 
(มหาช้น) ร�วมก่บ มหาวิที่ยาล่ยหอการค้า รางว่ลด่ังกล�าวเป็นแรงผล่กด่ันให้บริษ่ที่ 
ม่�งม่�นดัำาเนินโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมเพื้ื�อยกระดั่บค่ณภาพื้ช่้วิตของคนไที่ย
ให้ อย้�ดั่ ม่ส่ข ต�อไป 
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โคัริงการิสั�งเสัริิมีอาช่ีพผ่้สั่งอายุ

โคัริงการิ PT Taxi Transform

วัต่ถิุประสี่งค์

เนื�องจำากประเที่ศไที่ยอย้�ระหว�างการเปล่�ยนผ�านไปส้�ส่งคมผ้้ส้งอาย ่ 

(Aging Society) โดัยจำากรายงานสถ่านการณ์ผ้้ส้งอาย่ไที่ยปี 2565 

ของสำานก่บรหิารการที่ะเบย่น กรมการปกครอง รายงานว�าประช้ากร

ผ้้ส้งอาย่ในปี 2565 ม่มากถ่่ง 12,116,199 คน คิดัเป็น 18.3%  

ของประช้ากรที่่�งหมดั เพื้ิ�มข่�นจำากปีที่่�แล้ว 0.5% บริษ่ที่จำ่งได้ัย่งคง

ดัำาเนินนโยบายในการส�งเสริมอาช่้พื้ให้แก�ผ้้ส้งอาย่ ผ�านการจำ้างงาน

ในสถ่านประกอบกิจำการเพื้ื�อเป็นการรองร่บการเปล่�ยนผ�านดั่งกล�าว 

รวมถ่่งร่กษาคณ่ภาพื้ช้่วิตที่่�ดั่ และสร้างรายไดั้ให้แก�ผ้้เกษ่ยณอาย่ 

แนวทุางกี่ารดำาเนินงาน

บริษ่ที่ดัำาเนินการจำ้างงานผ้้ส้งอาย่เข้ามาที่ำางานในสถ่านประกอบ

กิจำการของบริษ่ที่ ไดั้แก� สถ่าน่บริการนำ�าม่น คล่งนำ�าม่น และ ธุร่กิจำ

ขนส�งนำ�าม่น เป็นต้น

ผิลกี่ารดำาเนินงาน 

บริษ่ที่ดัำาเนินการจำ้างงานผ้้ส้งอาย่ต่�งแต�ปี 2560 โดัยม่การจำ้างงาน 

ผ้ส้ง้อายใ่นปี 2565 จำำานวน 128 คน รวมมล้ค�าการจ้ำางงาน 15,162,347 

บาที่

มี่ลัคั�าการิจ้างงาน (บาท)

จำานวนผ่้สั่งอายุที�ไดั้ริับการิจ้างงาน (คัน)

2560

2560

2561

2561

2562

2562

2563

2563

2564

2564

2565

2565

4,569,007

6,048,144

9,180,949

8,180,470

11,671,438

15,162,347

66
92

117 111

156
128

วัต่ถิุประสี่งค์

ในปีที่่�ผ�านมาประเที่ศไที่ยและที่่�วโลกเผช้ิญก่บความที่้าที่ายใหม� ๆ โดัยเฉพื้าะการเกิดั

โรคอ่บ่ติใหม�ของการแพื้ร�ระบาดัของเชื้�อไวร่สโควิดั-19 ซ่ึ่�งสร้างผลเส่ยต�อส่ขภาพื้ของ

ประช้าช้น และเศรษฐกิจำระดั่บจำ่ลภาคไปส้�มหภาคจำากมาตรการล็อกดัาวน์ของที่่�งใน

และต�างประเที่ศ พื้่ที่่จ่ำ ไดั้เล็งเห็นถ่่งความลำาบากของผ้้ข่บข่�รถ่แที่็กซึ่่�ในการฝ่่าวิกฤติ 

โควิดั-19 ซึ่่�งเป็นผ้้ไดั้ร่บผลกระที่บโดัยตรงจำากมาตรการต�าง ๆ  ที่่�จำำาก่ดัการเคลื�อนไหว

ของประช้าช้นและการที่�องเที่่�ยว ด่ังน่�น บรษิท่ี่จำง่ยง่คงดัำาเนนิโครงการ PT Taxi Transform  

เพื้ื�อช้�วยบรรเที่าค�าใช้้จำ�ายในส�วนของเชื้�อเพื้ลิงสำาหร่บผ้้ที่่�ย่งประกอบอาช่้พื้ผ้้ข่บแที่็กซึ่่�

ในภาวะวิกฤติต�อไป

แนวทุางกี่ารดำาเนินงาน

พัทีจี	ีมุง่ข้ยายความเหลอืกำลุม่ผู้ขั้บแทก็ำซี�เพัื�อสร้างความคุม้ค่าแก่ำผู้ขั้บข้ี�แทก็ำซี�	3	ดู้านดัูงนี�	

• “คุ้มเวลา” ก่บสถ่าน่บริการ PT LPG ที่่�ม่ให้บริการเป็นจำำานวนมากที่่�งกร่งเที่พื้ 

ปริมณฑ์ลและต�างจำง่หว่ดั

• “คุ้มค่า” ก่บการไดั้ร่บการติดัต่�งอ่ปกรณ์ใหม�ที่่�งหมดัซึ่่�งม่ม้ลค�ากว�า 20,000 บาที่ 

ช้ำาระค�าสมค่รเพื้่ยง 3,000 บาที่เที่�าน่�น เพื้ื�อเข้าร�วมโครงการ

• “คุม้สดุู”	กบ่การร่บสิที่ธิุ�ส�วนลดัในการซึ่ื�อแกส๊ LPG ที่่�งป ีรวมมล้ค�าสง้สด่ั 4,200 บาที่ 

ผิลกี่ารดำาเนินงาน 

บรษิท่ี่ได้ัดัำาเนินการติดัต่�งอป่กรณ์การใช้้เชื้�อเพื้ลิงใหม�ให้สมาชิ้กแท็ี่กซ่ึ่�ที่่�เข้าร�วมโครงการ

ต่�งแต�เริ�มโครงการในเดัือนพื้ฤษภาคม 2564 จำนถ่่ง ณ สิ�นปี 2565 รวมที่่�งสิ�นจำำานวน 

7,379 ราย
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เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

ความสี่ามารถิในกี่ารกี่ำาหนดเป้าหมายกี่าร 

ลดกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ระดับองค์กี่ร

จำานวนกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ทุ่�ลดได้จากี่โครงกี่าร 

ติ่ดต่ั�งโซลาร์รูฟทุ็อป ณ 29 สี่ถิาน่บริกี่าร

ขัยายขัอบเขัต่กี่ารจัดเกี่็บขั้อมูล

กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 

Scope 1-3 ครอบคลุมพัื�นทุ่�

สี่ำานักี่งานใหญ่่ คลังนำ�ามัน 

Fleet ขันสี่่ง และสี่ถิาน่บริกี่าร 

ลดกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 

970  

ตั่นคาร์บอนไดออกี่ไซด์ต่่อปี

สี่ามารถิกี่ำาหนดเป้าหมาย 

กี่ารลดกี่ารปล่อยกี่๊าซ 

เรือนกี่ระจกี่ระดับองค์กี่ร 

ภายในปี 2566

ลดกี่ารปล่อย 

กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 6,794  

ตั่นคาร์บอนไดออกี่ไซด์เทุ่ยบเทุ่า 

ภายในปี 2570

ดำาเนินกี่ารจัดเกี่็บขั้อมูลกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 

scope 1-3 ในขัอบเขัต่ สี่ำานักี่งานใหญ่่ 

คลังนำ�ามัน Fleet ขันสี่่ง และสี่ถิาน่บริกี่าร

สี่ามารถิลดกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่

จากี่โครงกี่ารต่ิดต่ั�งโซลาร์รูฟทุ็อป 

ทุ่�สี่ถิาน่บริกี่ารต่ั�งแต่่ดำาเนินกี่ารติ่ดตั่�ง 

จนถิ้งปี 2565 ได้ 1,740 ตั่น

คาร์บอนไดออกี่ไซด์เทุ่ยบเทุ่า

ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมายระยะสี่ั�น

เป้าหมายระยะสี่ั�น

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายระยะยาว

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

กี่ารบัริหารจัดกี่าร	
กี่ารเปล่�ยนื้แปลงของ
สภาพัภ้มิอากี่าศ

คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ 
 พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญต�อผลกระที่บจำากการเปล่�ยนแปลง

สภาพื้ภ้มิอากาศที่่�อาจำเกิดัข่�นก่บการดัำาเนินธุ่รกิจำตลอดั 

ห�วงโซึ่�อ่ปที่าน และให้ความสำาค่ญก่บเป้าหมายตามแผน

พื้ลง่งานช้าต ิซึ่่�งสน่บสน่นใหป้ระเที่ศไที่ยสามารถ่ม่�งส้�พื้ลง่งาน

สะอาดั และลดัการปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ส่ที่ธุิ 

เปน็ศ้นย์ ภายในปี ค.ศ. 2065-2070 รวมถ่่งม่�งหาวิธุ่การจำด่ัการ

กบ่ความเส่�ยงที่างกายภาพื้ เช้�น การเกดิัภ่ยพื้บิต่ทิี่างธุรรมช้าติ 

และการรณรงค์เรื�องการเปล่�ยนผ�านไปส้�ส่งคมคาร์บอนตำ�า

ในระดั่บประเที่ศและสากล ที่่�อาจำจำะส�งผลให้ม่การกำาหนดั

นโยบายเพื้ื�อลดัการพื้่�งพื้าเช้ื�อเพื้ลิงฟอสซึ่ิล จำากการสน่บสน่น

การใช้้ยานยนต์ไฟฟ้ามากข่�น ที่ำาให้ธุ่รกิจำ Oil ไม�เติบโต 

ตามที่่�คาดัหวง่ในอนาคต บริษท่ี่จำง่ต้องเตร่ยมความพื้ร้อมและ 

ปร่บกลย่ที่ธ์ุการดัำาเนินธุ่รกิจำให้สามารถ่ร่บมือก่บสถ่านการณ์

การเปล่�ยนแปลงของสภาพื้ภม้อิากาศ รวมถ่่งแสวงหาโอกาสใหม� 

ในการลงที่่นในธุ่รกิจำพื้ล่งงานสะอาดั และธุ่รกิจำ Non-oil  

มากยิ�งข่�น เพื้ื�อร่กษาการเติบโตที่างธุ่รกิจำในระยะยาว
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แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ 
กี่ลยุทุธุ์กี่ารบริหารจัดกี่ารกี่ารเปล่�ยนแปลงสี่ภาพัภูมิอากี่าศ

พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กถ่่งความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลงของสภาพื้ 

ภ้มิอากาศต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำจำากการยกระดั่บนโยบายของ 

ภาคร่ฐที่่�งในและต�างประเที่ศ รวมถ่่งการปร่บตว่ของภาคเอกช้นใน

การลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก ด่ังน่�น บริษ่ที่จำ่งจำ่ดัที่ำากลย่ที่ธ์ุ

การบริหารจำ่ดัการการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ เพื้ื�อกำาหนดั

แนวที่างในการลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกระด่ับองค์กร ผ�านการ

จ่ำดัเก็บและคำานวณปริมาณก๊าซึ่เรือนกระจำกจำากกิจำกรรมที่างธุ่รกิจำ  

อ่กที่่�ง บริษ่ที่ย่งกำาหนดัให้ม่การประเมินความเส่�ยงและโอกาส 

จำาการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศตามแนวที่างของ Task Force 

on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) เพื้ื�อจำ่ดัที่ำา

ข้อมล้ความเส่�ยงและโอกาส รวมถ่ง่ผลกระที่บที่่�อาจำเกดิัข่�นจำากการ

เปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ และ

กำาหนดัมาตรการบรรเที่าผลกระที่บเพื้ื�อพื้รอ้มร่บมอืกบ่สถ่านการณ์

ท่ี่�จำะเกิดัข่�นในอนาคต โดัยผนวกรวมก่บการประเมินความเส่�ยง

องค์กร และเพื้ื�อบรรเที่าผลกระที่บของการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ 

ภ้มิอากาศต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำ บริษ่ที่ม่เจำตนารมณ์ในการร�วม

บรรเที่าปัญหาการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ โดัยกำาหนดั

กลย่ที่ธุ์การบริหารจำ่ดัการการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ  

เพื้ื�อตอบสนองต�อเป้าหมายตามแผนพื้ล่งงานช้าติ ซึ่่�งสน่บสน่นให้

ประเที่ศไที่ยสามารถ่ม่�งส้�พื้ล่งงานสะอาดั และลดัการปลดัปล�อย

ก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ส่ที่ธิุเป็นศ้นย์ ภายในปี ค.ศ. 2065-2070 

ซึ่่�งบริษ่ที่ม่ความม่�งม่�นในการร�วมลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก 

ผ�านการดัำาเนินการจำ่ดัเก็บข้อม้ลและคำานวณปริมาณการปล�อย 

ก๊าซึ่เรือนกระจำกจำากกิจำกรรมที่างธุ่รกิจำ ประเมินความเส่�ยงและ

โอกาสจำากการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ และส�งเสริมกิจำกรรม

เพื้ื�ออน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อมและสร้างแหล�งดั้ดัซึ่่บคาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ั 

และบริษ่ที่กำาหนดัให้ม่การปร่บเปล่�ยนร้ปแบบการดัำาเนินธุ่รกิจำ 

โดัยเลือกใช้้เชื้�อเพื้ลิงในการขนส�งเพื้ื�อเพื้ิ�มประสิที่ธุิภาพื้การ 

เผาไหม้ของยานพื้าหนะ และเพื้ิ�มสด่ัส�วนการใช้้พื้ลง่งานที่ดัแที่นเพื้ื�อ

ลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกที่่�งที่างตรงและที่างอ้อม นอกจำากน่�  

บริษ่ที่ย่งส�งเสริมกิจำกรรมการอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม เพื้ื�อสร้าง 

ความตระหน่กร้้ให้แก�พื้น่กงาน และผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยภายนอกองค์กร 

ผ�านการรณรงค์ปล้กต้นไม้ตามพื้ื�นที่่�ช้่มช้น และการลดัการใช้้

พื้ล่งงานในสำานก่งาน เป็นต้น 

กี่ารวิเคราะห์ความเส่ี่�ยงและโอกี่าสี่จากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสี่ภาพั

ภูมิกี่าศ

กี่ารกี่ำากัี่บดูแลกี่ารบริหารความเสี่่�ยงจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสี่ภาพั

ภูมิอากี่าศ

พื้ท่ี่จ่ำ ่กำาหนดัให้มก่ารบรหิารจำด่ัการความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลง

สภาพื้ภ้มิอากาศในระด่ับองค์กร ซึ่่�งเป็นหน่�งในการบริหารจำ่ดัการ

ความเส่�ยงเพื้ื�อพื้่ฒนาองค์กรส้�ความย่�งยืน เตร่ยมความพื้ร้อมใน

การป้องก่นและปร่บต่วร่บความเส่�ยง รวมถ่่งแสวงหาโอกาสในการ 

ดัำาเนินธุ่รกิจำจำากการเปล่�ยนแปลงของสภาพื้ภ้มอากาศอย�างม่

ประสิที่ธุิภาพื้ ดั่งน่�น บริษ่ที่ได้ักำาหนดัให้คณะกรรมการบริหาร

ความเส่�ยงองค์กร โดัยประกอบด้ัวยผ้้บริหารระด่ับส้งของบริษ่ที่ 

ซึ่่�งที่ำาหน้าที่่�ในการกำาก่บดั้แลความเส่�ยงองค์กรโดัยเฉพื้าะ และ

คณะที่ำางานบริหารความเส่�ยง ซึ่่�งร่บผิดัช้อบในกระบวนการต�าง ๆ  

ของการบริหารความเส่�ยงองค์กร ม่บที่บาที่หน้าที่่�เพื้ิ�มเติมในการ

บรหิารจำด่ัการความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภมิ้อากาศใหม้่

ประสทิี่ธิุภาพื้ โดัยผนวกรวมกบ่การบริหารจำด่ัการความเส่�ยงองคก์ร

แนวทุางกี่ารประเมินความเสี่่�ยงและโอกี่าสี่จากี่กี่ารเปล่�ยนแปลง

สี่ภาพัภูมิอากี่าศ 

พื้่ที่่จำ่ ประเมินความเส่�ยงและโอกาสจำากการเปล่�ยนแปลงสภาพื้

ภ้มิอากาศตามหล่กการของ Task Force on Climate-Related 

Financial Disclosures (TCFD) โดัยระบ่ความเส่�ยงและโอกาสจำาก

การเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ รวมถ่่งการวิเคราะห์ผลกระที่บ

ตามสถ่านการณจ์ำำาลอง (scenario) ที่่�เก่�ยวขอ้งกบ่การเปล่�ยนแปลง

สภาพื้ภ้มิอากาศ จำากรายงานของคณะกรรมการระหว�างร่ฐบาล

ว�าดั้วยการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ (Intergovernmental  

Panel on Climate Change : IPCC) ตามสถ่านการณ์ที่างกายภาพื้ 

RCP8.5 สำาน่กงานพื้ล่งงานสากล (International Energy Agency: 

IEA) ตามสถ่านการณ์เปล่�ยนผ�านส้�ส่งคมคาร์บอนตำ�า ETP 2DS 

และกร่นพื้่ซึ่ (Greenpeace) ตามสถ่านการณ์เปล่�ยนผ�านส้�ส่งคม

คาร์บอน Greenpeace Advanced Energy [R]evolution เพื้ื�อการ

บริหารผลกระที่บที่างธุ่รกิจำจำากการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ

ได้ัอย�างม่ประสิที่ธุิภาพื้ และกำาหนดัมาตรการบรรเที่าผลกระที่บ

ที่่�เหมาะสมต�อไป โดัยสามารถ่ศ่กษาผลวิเคราะห์ความเส่�ยงไดั้ใน

รายงานการวิเคราะห์ความเส่�ยงและโอกาสจำากการเปล่�ยนแปลง

สภาพื้ภ้มิกาศ

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-climate-related-risk-management-report-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-climate-related-risk-management-report-th.pdf
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ผลการิด้ำาเนินงาน 
การบริหารจีัด้การก๊าซเรือนกระจีก 

ในปี 2565 บริษัทได้้มิ่การนำาข้อมิล่การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีกของปี 2565 ในขอบเขตสี่ำานักงานใหญ่ คลังนำ�ามัิน Fleet ขนสี่่ง และสี่ถืาน่

บริการ เพีื�อให้ครอบคลุมิทุกขอบเขตของการด้ำาเนินงาน และขอการรับรองจีากองค์การบริหารจีัด้การก๊าซึ่เรือนกระจีก (องค์การมิหาชน) 

(อบก.) โด้ยได้รั้บคำาปร่กษาจีากหน่วยปฏิบัิตกิารวิจียัการจัีด้การสี่ิ�งแวด้ล้อมิเชิงอตุสี่าหกรรมิอย่างยั�งยนื คณะวิศวกรรมิศาสี่ตร์ จีฬุาลงกรณ์

มิหาวิทยาลัย โด้ยมิ่ปริมิาณการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีก ด้ังน่�

ปริมิาณการปล�อยก๊าซเรือนกระจีก 2563 2564 2565 รวมิ

การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีกทางตรง (Scope 1) 1.398 1.582 55.771 58.751

การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีกทางอ้อมิ (Scope 2) 0.887 1.064 31.806 33.757

การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีกทางอ้อมิอื�น ๆ (Scope 3) 1,681.211 13,799.057 20,289.891 35,770.159

รวม 1,683.496 13,801.703 20,377.468 35,862.667

หน่วย: พีันตันคาร์บอนได้ออกไซึ่ด้์เท่ยบเท่า

หมิายเหตุ  ปริมิาณการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีกในปี 2563 ครอบคลุมิขอบเขตสี่ำานักงานใหญ่ และคลังนำ�ามิัน

   ปริมิาณการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีกในปี 2564 ครอบคลุมิขอบเขตสี่ำานักงานใหญ่ คลังนำ�ามิัน และ Fleet ขนสี่่ง

   ปริมิาณการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีกในปี 2565 ครอบคลุมิขอบเขตสี่ำานักงานใหญ่ คลังนำ�ามิัน Fleet ขนสี่่ง และ สี่ถืาน่บริการ

  ข้อมิ่ลการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีกทางอ้อมิ (Scope 3) ครอบคลุมิการใช้นำ�าประปา การใช้กระด้าษ การจัีด้ซึ่ื�อจัีด้จ้ีาง และการกำาจัีด้ของเสี่่ยของ

สี่ำานักงาน ใหญ่ คลังนำ�ามิัน และขนสี่่ง รวมิถื่งการรับและจี่ายนำ�ามิันผ่านคลังนำ�ามิัน

จีากการคำานวณและจัีด้ทำารายงานการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีกระดั้บองค์กร ประจีำาปี 2565 ซึ่่�งมิ่แผนจีะได้้รับรองข้อมิ่ลการปล่อย 

ก๊าซึ่เรือนกระจีกจีากองค์การบริหารจีดั้การก๊าซึ่เรือนกระจีก (องค์การมิหาชน) (อบก.) ภายในเดื้อนพีฤษภาคมิ 2566 นั�น พีบวา่บรษิทัมิก่ารปล่อย 

ก๊าซึ่เรือนกระจีกรวมิ 20,377.468 พีันตันคาร์บอนได้ออกไซึ่ด์้เท่ยบเท่า ซึ่่�งเพีิ�มิข่�นจีากปี 2564 เป็นจีำานวน 6,575.765 พีันตัน

คาร์บอนได้ออกไซึ่ด้์เท่ยบเท่า เนื�องจีากบริษัทมิ่การเพีิ�มิขอบเขตจีากปี 2564 โด้ยปี 2565 ได้้เพีิ�มิขอบเขตของสี่ถืาน่บริการในการคำานวณ

การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจีก เพีื�อให้ครอบคลุมิขอบเขตการทำางานทั�งหมิด้ 

กริะบวนการิบริิหาริความิเสี่่�ยงจากการิเปล่�ยนแปลงสี่ภาพภูมิิอากาศ

ริะบคุวามิเสี่่�ยงท่�เก่�ยวขอ้งกบัการิเปล่�ยนแปลงสี่ภาพภมิูิอากาศทั�ง 2 ด้า้นคอื 1) ความิเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical 
Risk) และ 2) ความิเสี่่�ยงจากการิเปล่�ยนผ่านสีู่่สัี่งคมิคาริ์บอนตำ�า (Transition Risk) ตามิกริอบการิเปิด้เผยข้อมูิล
ทางการิเงินท่�เก่�ยวข้องกับสี่ภาพภูมิิอากาศ

หลังจากการิปริะเมิินริะด้ับความิเสี่่�ยง จะต้องมิ่การิริะบุมิาตริการิจัด้การิเพิ�มิเติมิสี่ำาหริับปริะเด้็นความิเสี่่�ยงท่�อยู่ใน
ริะดั้บท่�ไมิ่สี่ามิาริถยอมิริับได้้ (ริะด้ับสูี่ง-สูี่งท่�สุี่ด้) เพื�อให้ม่ิการิควบคุมิความิเสี่่�ยงของปริะเด็้นนั�น ๆ ให้อยู่ในริะดั้บท่�
องค์กริยอมิริับได้้ 

ปริะเมิินริะด้ับความิเสี่่�ยงว่าความิเสี่่�ยงนั�นมิ่ความิรุินแริงอยู่ในริะดั้บใด้ (ตำ�า-สูี่งท่�สีุ่ด้) ซึ่่�งม่ิการิปริะเมิินก่อนการิ
บริิหาริจัด้การิ (Inherent Risk) และปริะเมิินความิเสี่่�ยงท่�เปล่�ยนแปลงหลังการิควบคุมิหริือการิบริิหาริจัด้การิ 
(Residual Risk) โด้ยจะใช้เกณฑ์์การิปริะเมิินความิเสี่่�ยงขององค์กริ ท่�มิ่การิปริะเมิินโอกาสี่เกิด้ (likelihood) คือ 
ความิน่าจะเป็นท่�จะเกิด้ข่�น ริะยะเวลา หริือความิถ่� และการิปริะเมิินผลกริะทบ (Impact) คือ ผลกริะทบทางด้้าน
การิเงิน เช่น กำาไริก่อนหักภาษั่ มิูลค่าความิเสี่่ยหาย อัตริาผลตอบแทน และเงินลงทุน

การระบุ 

ความิเสี่่�ยง  

(Identify)

การจีัด้การ 

ความิเสี่่�ยง  

(Manage)

การประเมิิน 

ระด้ับความิเสี่่�ยง 

(Assess)
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ภาพัรวมกี่ารดำาเนินโครงกี่ารเพั่อลดกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 

 โครงกี่ารโซลาร์รูฟท็ุอปสี่ถิาน่บริกี่ารนำ�ามัน

บริษ่ที่ดัำาเนินการติดัต่�งโซึ่ลาร์ร้ฟท็ี่อปเพื้ื�อสน่บสน่นการใช้้พื้ล่งงาน

สะอาดั ลดัการใช้้ไฟฟ้าในสถ่าน่บริการ และลดัการปล�อย 

ก๊าซึ่เรือนกระจำกในขอบเขตที่่� 2 โดัยในปี 2563 บริษ่ที่ไดั้ม่การนำาร�อง

ติดัต่�งโซึ่ลาร์ร้ฟที่็อปที่่�งหมดั 7 สถ่าน่ และไดั้เปิดัใช้้โซึ่ลาร์ร้ฟที่็อป

ในปี 2564 ซึ่่�งม่เป้าหมายที่่�จำะลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกรวม  

297 ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�า บริษ่ที่ม่โครงการที่่�จำะติดัต่�ง

โซึ่ลาร์ร้ฟที่็อปเพื้ิ�มเติม 22 สถ่าน่ รวมเป็น 29 สถ่าน่ ซ่ึ่�งได้ัเปิดั

ใช้้ในปี 2565 โดัยหากเปิดัใช้้โซึ่ลาร์ร้ฟที่็อปครบที่่�ง 29 สถ่าน่แล้ว 

บริษ่ที่ม่เป้าหมายที่่�จำะลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกรวม 6,794 ต่น

คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�าภายในปี 2570 หรือคิดัเป็น 970 ต่น

คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�าต�อปี นอกจำากน่� บริษ่ที่ไดั้ร่บการ 

ข่�นที่ะเบ่ยนโครงการลดัก๊าซึ่เรือนกระจำกภาคสม่ครใจำตามมาตรฐานของประเที่ศไที่ย (T-VER) จำากองค์การบริหารจำ่ดัการก๊าซึ่เรือนกระจำก 

(องค์การมหาช้น) (อบก.) ในโครงการโซึ่ลาร์ร้ฟที่็อปสถ่าน่บริการนำ�าม่นและแก๊สพื้่ที่่ 29 สถ่าน่

ในปี 2565 บริษ่ที่ ไดั้ม่การติดัต่�งโซึ่ลาร์ร้ฟที่็อปที่่�งหมดั 33 สถ่าน่ และการผลการดัำาเนินงานในปี 2565 ของโครงการโซึ่ลาร์ร้ฟที่็อปสถ่าน่

บริการนำ�าม่น สามารถ่ประหย่ดัค�าไฟได้ั 2,383,604 บาที่ กำาล่งไฟที่่�งหมดั 645.403 เมกะวต่ต์ช่้�วโมง และสามารถ่ลดัการปล�อยก๊าซึ่ 

เรอืนกระจำก 43.89 ตน่คาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ัเที่ย่บเที่�า นอกจำากน่�จำากผลการดัำาเนนิงานต่�งแต�เริ�มดัำาเนนิโครงการโซึ่ลาร์ร้ฟที่อ็ปสถ่านบ่ริการ 

นำ�าม่น จำนถ่่งปี 2565 ม่กำาล่งไฟที่่�ไดั้ที่่�งหมดั 2.104 กิกะว่ตต์ช้่�วโมง ประหย่ดัค�าใช้้จำ�ายรวมที่่�งสิ�น 7.15 ล้านบาที่ ลดัการปล�อยก๊าซึ่ 

เรือนกระจำกไดั้ 1,740 ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�า และม่กำาล่งไฟเฉล่�ยที่่�ได้ัต�อว่นคือ 900 กิโลว่ตต์ช้่�วโมง

โครงกี่ารลดค่าใชั่้จ่ายจากี่กี่ารใชั่้นำ�ามันไบโอด่เซลสี่ำาหรับรถิขันสี่่ง

โครงการลดัค�าใช้้จำ�ายจำากการใช้้นำ�ามน่เช้ื�อเพื้ลงิสำาหรบ่รถ่ขนส�ง ในป ี2565 บรษิท่ี่มน่โยบายในการใช้้นำ�าม่นไบโอดัเ่ซึ่ล (B7) ในช้�วงระหว�าง

ราคานำ�าม่นลดัลง สำาหร่บใช้้งานก่บรถ่บรรที่่กที่่�ใช้้ในการขนส�งนำ�ามน่เช้ื�อเพื้ลิงที่่�เป็นรถ่เที่รลเลอร์ก่�งพื้�วง และรถ่สิบล้อ จำำานวน 502 ค่น  

ที่ำาใหค้�าใช้้จำ�ายลดัลง  57,049,987 บาที่ ซึ่่�งประหยด่ัค�าใช้้จำ�ายไปได้ั 11 % และนำ�ามน่ที่่�ใช้้ในรถ่ขนส�งในปี 2565 ม่ปริมาณที่่�งหมดั 18,338,933 

ลิตร นอกจำากช้�วยสามารถ่ประหย่ดัค�าใช้้จำ�าย ย่งสามารถ่ช้�วยลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมได้ั เนื�องจำากหากบริษ่ที่ใช้น้ำ�าม่นดั่เซึ่ลธุรรมดัา

ก่บรถ่ขนส�งจำะม่การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก 50,259.68 ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�าต�อลิตร แต�เมื�อเปล่�ยนมาใช้้นำ�ามน่ไบโอดั่เซึ่ล (B7) 

ก่บรถ่ขนส�งจำะม่การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก 46,741.50  ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�าต�อลิตร ซึ่่�งสามารถ่ลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก

ในขอบเขตที่่� 1 ไดั้ถ่่ง 3,518.18 ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�าต�อลิตร

หมายเหต่ ปริมาณการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก คำานวณจำากกิจำกรรมที่่�ที่ำาให้เกิดัก๊าซึ่เรือนกระจำกค้ณก่บค�าส่มประสิที่ธุิ�การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก โดัยอ้างอิง

จำากองค์การบริหารจำ่ดัการก๊าซึ่เรือนกระจำก (อบก.)
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โครงกี่ารขันสี่่ง Backhaul B100 

โครงการขนส�ง Backhaul B100 เป็นการลดัความซึ่ำ�าซึ่้อนในการขนส�ง จำากการที่่�ต้องแยกก่นขนส�งระหว�าง ส�งนำ�าม่นจำากโรงกล่�น 

ไที่ยออยล์ศร่ราช้าไปย่งคล่งนำ�าม่นช่้มพื้ร และการส�งรถ่ขนส�งไปร่บผลิตภ่ณฑ์์ B100 จำาก บริษ่ที่ พื้่พื้่พื้่ กร่น คอมเพื้ล็กซึ่์ จำำาก่ดั 

(มหาช้น) กล่บมาส�งย่งปลายที่างที่่�กำาหนดั โดัยที่ำาการเปล่�ยนเป็นรวมการขนส�งที่่�งสองไว้ในเที่่�ยวเดั่ยวก่น โดัยเป็นการส�งนำ�าม่นจำาก

โรงกล่�นไที่ยออยล์ไปย่งคล่งช่้มพื้ร จำากน่�นขากล่บจำ่ดัรถ่เข้าร่บผลิตภ่ณฑ์์ B100 ที่่� บริษ่ที่ พื้่พื้่พื้่ กร่น คอมเพื้ล็กซึ่์ จำำาก่ดั (มหาช้น) 

แล้วจำ่งนำามาส�งตามจำ่ดัส�งปลายที่างที่่�กำาหนดั ที่ำาให้ลดัการใช้้นำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิงไดั้ถ่่ง 352,046 ลิตร คิดัเป็นเงิน 9,505,243 บาที่ 

และสามารถ่ช้�วยลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกไดั้ถ่่ง 897.28 ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�าต�อลิตร

หมายเหต่ ปริมาณการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก คำานวณจำากกิจำกรรมที่่�ที่ำาให้เกิดัก๊าซึ่เรือนกระจำกค้ณก่บค�าส่มประสิที่ธุิ�การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก โดัยอ้างอิง

จำากองค์การบริหารจำ่ดัการก๊าซึ่เรือนกระจำก (อบก.)
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0 
ครั�ง

-5%

0

0
100%

0
ครั�ง

-22.37%

5*

0
100%

เป้าหมีายแลัะผลัการิดัำาเนินงาน 

กี่ารรั�วไหลขัองนำ�ามันและสี่ารเคม่อย่าง 

ม่นัยสี่ำาคัญ่ (มากี่กี่ว่า 100  บาร์เรล / ครั�ง)

กี่ารจัดกี่ารขัยะไม่อันต่รายและ 

ขัยะอันต่รายให้ลดลงจากี่ปีฐาน 2564 (คลังนำ�ามัน)

จำานวนขั้อร้องเร่ยนด้าน 

คุณภาพันำ�าทุิ�งทุ่�ม่นัยสี่ำาคัญ่

จำานวนขั้อร้องเร่ยนด้านมลพิัษ 

ทุางอากี่าศทุ่�ม่นัยสี่ำาคัญ่

สัี่ดสี่่วนขัองปริมาณขัยะและขัองเสี่่ยอันต่ราย 

ทุ่�ถูิกี่กี่ำาจัดอย่างถิูกี่วิธุ่และไม่สี่่งผิลกี่ระทุบต่่อ 

สิี่�งแวดล้อม

ตั่วชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

กี่ารบัริหาร	
จัดกี่ารสิ�งแวดล้อม

หมายเหตุ
 * บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินการจำ่ดัการปร่บปรง่แก้ไขเร่ยบร้อยแล้ว
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-10% -5%

-5%-5%

-5%

-18.73% -45.02%

16.01%**-65.96%

-26.21%

ปริมาณไฟฟ้าเฉล่�ยรายบุคคลขัองสี่ำานักี่งานใหญ่่

ลดลงจากี่ปีฐาน (2562)

สี่ัดสี่่วนปริมาณนำ�าประปาต่่อยอดขัายนำ�ามัน 

ผิ่านคลังนำ�ามัน (ลูกี่บาศกี่์เมต่ร/ลิต่ร)

ลดลงจากี่ปีฐาน (2563)

สี่ัดสี่่วนปริมาณนำ�าประปาต่่อยอดขัายนำ�ามัน 

ผิ่านสี่ถิาน่บริกี่าร (ลูกี่บาศกี่์เมต่ร/ลิต่ร)  

ลดลงจากี่ปีฐาน (2564)

สี่ัดสี่่วนปริมาณไฟฟ้าต่่อยอดขัายนำ�ามัน 

ผิ่านสี่ถิาน่บริกี่าร COCO (kwh/ลิต่ร)  

ลดลงจากี่ปีฐาน (2561)

สี่ัดสี่่วนปริมาณไฟฟ้าต่่อยอดขัายนำ�ามัน 

ผิ่านคลังนำ�ามัน (kwh/ลิต่ร)   

ลดลงจากี่ปีฐาน (2564)

ตั่วชั่่�วัด ต่ัวชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัดต่ัวชั่่�วัด

ต่ัวชั่่�วัด

เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมายเป้าหมาย

เป้าหมาย

ผิลกี่ารดำาเนินงาน ผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงานผิลกี่ารดำาเนินงาน

ผิลกี่ารดำาเนินงาน

หมายเหตุ
** ปี 2565 ม่จำำานวนสถ่าน่บริการเพื้ิ�มมากข่�น และเนื�องจำากม่การผ�อนคลายมาตรการป้องก่นและควบค่มโควิดั-19 ที่ำาให้ม่ปริมาณผ้้เดัินที่าง
เพื้ิ�มมากข่�นส�งผลให้ม่ปริมาณการใช้้นำ�าเพื้ิ�มข่�น
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คัวามีท้าทาย แลัะคัวามีสัำาคััญ
สถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดัของโควิดั-19 ที่่�มก่ารเริ�มระบาดัต่�งแต� 

ปี 2563 และต�อเนื�องถ่่งปี 2565 โดัยในปี 2565 สถ่านการณ์การ

แพื้ร�ระบาดัเริ�มคล่�คลายมากข่�น เนื�องจำากประช้าคมโลกไดั้ร่บการ 

ฉด่ัวค่ซึ่น่ที่่�มค่ณ่ภาพื้ จำนเกดิัเปน็ภ้มคิ่ม้กน่หม้� ที่�ามกลางการระบาดั

ของโรค ไดั้ส�งผลกระที่บต�อการใช้้ช้่วิตของมวลมน่ษยช้าติจำนเกิดั

การปร่บต่วเข้าส้�การใช้้ช้่วิตในวิถ่่ใหม� (New Normal) ส�งผลที่ำาให้ 

ผ้้ประกอบการที่างดั้านพื้ล่งงานที่่�วโลกจำะต้องปร่บต่วต�อความ

ที่้าที่ายต�างๆที่่�เกิดัข่�น ในขณะเดั่ยวก่นก็ต้องให้ความสำาค่ญก่บ 

การดัำาเนินธุ่รกิจำและการพื้่ฒนาที่่�ย่�งยืนที่่�ครอบคล่มสมดั่ลที่่�ง  

3 ด้ัาน ไดั้แก� ดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั ่

และเศรษฐกิจำ ESG ( Environmental Social Governance) โดัย 

ในปี 2565 ตามนโยบายของร่ฐบาลม่�งเน้น พื้่ฒนาเศรษฐกิจำแบบ

องค์รวมที่่�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดัล้อม (BCG Model) ประกอบไปดั้วย 

เศรษฐกจิำช้ว่ภาพื้ (Bio economy) ม่�งสร้างมล้ค�าเพื้ิ�มของที่รพ่ื้ยากร

ช้่วภาพื้ เชื้�อมโยงก่บเศรษฐกิจำหม่นเว่ยน (Circular Economy) 

คำาน่งถ่่งการใช้้ที่ร่พื้ยากรให้เกิดัความค่้มค�าหรือยาวนานที่่�ส่ดั 

และเศรษฐกิจำส่เขย่ว (Green Economy) การพื้่ฒนาเศรษฐกิจำโดัย 

คำาน่งถ่่งความย่�งยืนของที่ร่พื้ยากรและสิ�งแวดัล้อม

นอกจำากน่� พื้่ที่่จำ่ ย่งให้ความสำาค่ญอย�างยิ�งก่บการสร้างความ

ตระหน่กร้้และการแก้ปัญหาการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศโลก

อย�างเป็นรป้ธุรรม ภายหล่งจำากการประช้่มร่ฐภาค่กรอบอน่ส่ญญา

สหประช้าช้าติว�าดั้วยการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศสม่ยที่่� 26 

หรอื COP 26 ที่่�เมอืงกลาสโกว ์ประเที่ศสกอ๊ตแลนดั ์และการประช่้ม

ร่ฐภาคก่รอบอน่สญ่ญาสหประช้าช้าตวิ�าดัว้ยการเปล่�ยนแปลงสภาพื้

ภ้มิอากาศสม่ยที่่� 27 หรือ COP 27 เมืองช้าร์มเอลช้่ค ประเที่ศ

อ่ยิปต์ ระหว�างว่นที่่� 6-18 พื้ฤศจำิกายน 2565 เพื้ื�อหารือแนวที่าง

เร่ยกรอ้งใหท้ี่่�วโลกร�วมมอืก่นอย�างจำรงิจำง่ในการลดัการแพื้ร�กระจำาย

ก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ ซ่ึ่�งการประช่้มคร่�งน่�ม่�งประเดั็นข้อตกลง

เก่�ยวก่บการจำ่ดัต่�งกองที่่นเพื้ื�อช้ดัเช้ย “ความส้ญเส่ยและเส่ยหาย” 

(Loss and Damage) ที่่�ไดั้ร่บผลกระที่บจำากภาวะโลกร้อนและ 

ภ่ยพื้ิ บ่ติที่่� เกิดัจำากการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้ มิอากาศท่ี่�ที่ว่ 

ความรน่แรงข่�น พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดัม้ก่ารกำาหนดันโยบายที่างด้ัานสิ�งแวดัลอ้ม

ในระด่ับกล่�มบริษ่ที่ฯ ที่่�จำะจำริงจำ่งในการกำาหนดัเป้าหมายการเป็น 

กลางที่างคาร์บอน ในปี 2050 ตามนโยบายของภาคร่ฐ และเร�ง

สร้างกิจำกรรมที่่�มิตรต�อสิ�งแวดัล้อมเพื้ื�อช้�วยลดัการเปล่�ยนแปลง 

สภาพื้ภ้มิอากาศของโลก โดัยม่การร�วมก่บช่้มช้นในการปล้กป่า

ที่ดัแที่นในบริเวณโดัยรอบคล่งนำ�าม่นพื้่ที่่ โครงการค่ดัแยกขยะ  

เพื้ื�อนำากล่บมาใช้้ใหม�ตามนโยบาย 3R เป็นต้น 

ตามวิส่ยที่่ศน์ของพื้่ที่่จำ่ ที่่�อยากเห็นคนไที่ย “อย้�ดั่ ม่ส่ข” พื้่ที่่จำ ่

ให้ความสำาค่ญก่บการบริหารจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อมอย�างเป็นระบบ

เพื้ื�อลดัผลกระที่บกบ่ผ้ม่้ส�วนไดัเ้สย่ โดัยไดัน้ำามาตรฐานสากลระบบ

การบริหารจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อม (ISO14001:2015) มาเป็นกรอบใน

การพื้่ฒนาระบบการจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อมภายในบริษ่ที่ฯ ครอบคลม่

ในที่่กคล่งนำ�าม่น ท่ี่�งน่� พื้่ที่่จำ่ ได้ัม่การจำ่ดัที่ำามาตรฐานการบริหาร

จำ่ดัการความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช้่วอนามย่ และสิ�งแวดัล้อม 

(PTG SSHEMS) ของกล่�มบริษ่ที่ฯ ที่่�บ่งค่บใช้้ก่บที่่กหน�วยธุ่รกิจำ 

ภายใต้การดัำาเนินการของกล่�มพื้่ที่่จำ่ ภายใต้กรอบการบริหาร

จำด่ัการดัง่กล�าวถ่อืว�าเปน็นโยบายของผ้บ้รหิารที่่�มก่ารลงนามความ

ร�วมมือที่่�จำะดัำาเนินการบริหารจำ่ดัการความม่�นคง ความปลอดัภ่ย  

อาช่้วอนามย่ และสิ�งแวดัลอ้มอย�างจำรงิจำง่ ตามแผนกลยท่ี่ธ์ุที่างด้ัาน 

SSHE ของกล่�มบริษ่ที่ฯ 

พื้่ที่่จำ ่ ให้ความสำาคญ่ก่บนโยบายการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ

ม่การสร้างความตระหน่กให้ก่บพื้น่กงานและผ้้ร่บเหมาในการให้

ความสำาค่ญก่บการค่ดัแยกขยะ ส�งเสริมให้ม่กิจำกรรมรณรงค์ท่ี่�

เป็นมิตรก่บสิ�งแวดัล้อม รวมถ่่งม่การกำาก่บดั้แลค้�ค้าให้ดัำาเนินการ 

ที่างด้ัานสิ�งแวดัล้อมตามนโยบายของ ESG
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แนวทางการิบริิหาริจัดัการิ 
นโยบายในกี่ารบริหารจัดกี่ารสี่ิ�งแวดล้อม

1. นโยบายในกี่ารบริหารจัดกี่ารคุณภาพั ความมั�นคง ความปลอดภัย 

อาช่ั่วอนามัย และสี่ิ�งแวดล้อม

พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดัม้ก่ารที่บที่วนนโยบายการบรหิารจำด่ัการคณ่ภาพื้ ความม่�นคง  

ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม โดัยพื้ิจำารณาถ่่ง

ปจัำจำย่ภายใน-ภายนอกที่่�มผ่ลต�อการเปล่�ยนแปลงที่่�สำาคญ่ เช้�น แผน

กลย่ที่ธ์ุที่างดั้านความย่�งยืนของบริษ่ที่ฯ นโยบายการแก้ปัญหาการ

เปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศของภาครฐ่ ความเส่�ยงในการจำ่ดัการ

ที่างดัา้นความม่�นคง ความปลอดัภย่ อาช่้วอนามย่ และสิ�งแวดัลอ้ม 

รวมถ่ง่ประเด็ันต�าง ๆ  ตามระบบการบริหารจำด่ัการที่างด้ัานค่ณภาพื้ 

ความม่�นคง ความปลอดัภ่ย อาช่้วอนามย่และสิ�งแวดัลอ้ม (ISO9001 

ISO14001 ISO45001) โดัยนโยบายฉบบ่ใหม� จำะแสดังใหเ้หน็ถ่ง่ความ

ม่�งม่�นอย�างจำริงจำ่งของบริษ่ที่ ในการแก้ไขปัญหาที่างด้ัานมลพิื้ษ

อากาศ ปัญหาการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภมิ้อากาศ ความหลากหลาย

ที่างช่้วภาพื้ และเปา้หมายที่่�ม่�งม่�นที่่�จำะลดัการปล�อยกา๊ซึ่เรอืนกระจำก

พื้่ที่่จำ่ ไดั้เห็นถ่่งความสำาค่ญในการส�งเสริมให้พื้น่กงานไดั้ม่ความร้้  

ความเขา้ใจำ และม่ความตระหน่กถ่ง่สิ�งแวดัลอ้ม จำง่ไดัม้ก่ารใหค้วามร้้ 

ดั้านสิ�งแวดัล้อมภายในหล่กส้ตรดั้านความปลอดัภ่ย อาช้่วอนาม่ย 

และสภาพื้แวดัล้อม เช้�น ผ้้ปฏิิบ่ติงานสถ่าน่บริการนำ�าม่น ความ

ปลอดัภ่ยสำาน่กงานใหญ� (Basic Safety) เป็นต้น และในปี 2565 

ไดั้จำ่ดัให้ม่การอบรมดั้านสิ�งแวดัล้อมในหล่กส้ตร สำาน่กงานส่เข่ยว 

(Green Office) โดัย กรมส�งเสริมค่ณภาพื้สิ�งแวดัล้อม ม่ผ้้เข้าร�วม

การอบรมที่่�งหมดั 74 คน

2. กี่ารดำาเนนิกี่ารด้านสี่ิ�งแวดล้อมทุ่�มก่ี่ารบรูณากี่ารกี่บัมาต่รฐาน ISO

พื้่ที่่จำ่ ม่การนำาระบบมาตรฐานการจำ่ดัการดั้านสิ�งแวดัล้อม 

(ISO14001:2015) มาประย่กต์ใช้้ในกล่�มบริษ่ที่ฯ โดัยบ้รณาการ

ระบบการจำ่ดัการที่่กดั้านเข้าดั้วยก่น ไม�ว�าจำะเป็นระบบการจำ่ดัการ

คณ่ภาพื้ (ISO9001:2015) และระบบการจำด่ัการด้ัานความปลอดัภย่ 

อาช่้วอนามย่ (ISO45001:2015) เพื้ื�อใหก้ารดัำาเนนิการภายในองคก์ร

ม่ประสิที่ธุิภาพื้ ส�งเสริมการอน่ร่กษ์พื้ล่งงาน ลดัการใช้้ที่ร่พื้ยากร 

และลดัการปล�อยมลภาวะที่่�เกิดัจำากการดัำาเนินงานในที่่ก ๆ ดั้าน 

ไม�ว�าจำะเป็นมลพื้ิษที่างอากาศ มลพื้ิษที่างนำ�า มลพื้ิษที่างเส่ยง และ

กากของเสย่อน่ตราย ใหม้ร่ะบบการบรหิารจำด่ัการอย�างถ้่กตอ้งตาม

ประเภที่ของมลพื้ิษที่่�เกิดัข่�น

ในปี 2565 พื้่ที่่จำ่ ไดั้ร่บการร่บรองระบบมาตรฐานการจำ่ดัการดั้าน

สิ�งแวดัล้อม (ISO14001:2015) ภายใต้ขอบข�าย การร่บ การเก็บ 

และการจำ�ายผลิตภ่ณฑ์์นำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิงภายในคล่งนำ�าม่นแม�กลอง 

และคล่งนำ�าม่นขอนแก�น โดัยมก่ารวางแผนที่่�จำะขยายขอบข�ายการ

ร่บรองไปย่งคล่งนำ�าม่นที่่กสาขา ภายในปี 2025 เพื้ื�อตอบสนอง 

ต�อนโยบายที่่�ม่�งเน้นการจำ่ดัการด้ัานสิ�งแวดัล้อม การบริหารจำ่ดัการ

การเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภ้มิอากาศ การลดัผลกระที่บที่่�อาจำม่ความ

เส่�ยงส้งต�อความหลากหลายที่างช่้วภาพื้ เศรษฐกิจำหม่นเว่ยน  

ซึ่่�งสอดัร่บก่บแผนพื้่ฒนาเศรษฐกิจำ และส่งคมแห�งช้าติ ฉบ่บที่่�  

13 แผนย่ที่ธุศาสตร์ช้าติ 20 ปี (พื้.ศ. 2561 - 2580) และตาม

ประกาศเจำตนารมณใ์นท่ี่�ประช่้มระดับ่ผ้น้ำา COP26 - 27 นอกจำากน่� 

คล่งนำ�าม่นแม�กลองไดั้ร่บการร่บรองอ่ตสาหกรรมส่เข่ยวระด่ับที่่� 3 

ระบบส่เข่ยว (Green System) การบริหารจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อมอย�าง

เป็นระบบ ม่การติดัตามประเมินผล และที่บที่วนเพื้ื�อการพื้่ฒนา

อย�างต�อเนื�อง จำากกรมโรงงานอต่สาหกรรม

กี่ารรับรองอุต่สี่าหกี่รรมสี่่เขั่ยวระดับทุ่� 3 ระบบสี่่เขั่ยว  

(Green System) กี่ารบริหารจัดกี่ารสี่ิ�งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 

ม่กี่ารติ่ดต่ามประเมินผิล และทุบทุวนเพั่อกี่ารพััฒนา 

อย่างต่่อเน่อง

ได้รับกี่ารรับรองระบบมาต่รฐานกี่ารจัดกี่ารด้านสี่ิ�งแวดล้อม 

(ISO14001:2015) ภายใต่้ขัอบขั่าย กี่ารรับ กี่ารเกี่็บ  

และกี่ารจ่ายผิลิต่ภัณฑ์นำ�ามันเชั่ื�อเพัลิง 

ภายในคลังนำ�ามันแม่กี่ลอง
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กี่ารดำาเนินงานเพั่อพััฒนาประสิี่ทุธุิภาพัเชิั่งนิเวศเศรษฐกี่ิจ (Eco-efficiency) 

กี่ารบริหารจัดกี่ารนำ�า 

นำ�าเป็นที่ร่พื้ยากรที่่�สำาค่ญสำาหรบ่การประกอบธุ่รกิจำ อต่สาหกรรมและกิจำกรรมต�าง ๆ ของมน่ษย์ อย�างไรก็ตามความเส่�ยงและผลกระที่บ 

จำากปัญหาที่่�เก่�ยวข้องเก่�ยวก่บการใช้้นำ�า เช้�น ปัญหาขาดัแคลนนำ�าและค่ณภาพื้นำ�า ไดั้ที่ว่ความร่นแรงมากข่�นในประเที่ศไที่ย ดั่งน่�น 

การบริหารจำ่ดัการนำ�าจำ่งมค่วามสำาคญ่เพื้ื�อให้การใช้้นำ�าให้เกิดัประโยช้น์ส้งส่ดัและม่นำ�าใช้้อย�างย่�งยืนโดัยไม�กระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม

พื้่ที่่จำ่ ไดั้เล็งเห็นความสำาค่ญของการใช้้ที่ร่พื้ยากรนำ�าอย�างม่ประสิที่ธุิภาพื้ ตลอดัจำนตระหน่กความเส่�ยงและผลกระที่บที่่�เก่�ยวข้องก่บ 

การนำานำ�าจำากแหล�งนำ�ามาใช้้ในกิจำกรรมและกระบวนการผลิตของบริษ่ที่ฯ และการปล�อยนำ�าทิี่�งที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมและ

ส่งคมภายนอก รวมถ่่งต�อบริษ่ที่ฯ ดั่งน่�น พื้่ที่่จำ่ จำ่งไดั้ม่การวิเคราะห์คณ่ภาพื้นำ�าก�อนที่่�จำะปล�อยออกส้�สิ�งแวดัล้อม เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าจำะไม�เกิดั 

ผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมและช้่มช้นใกล้เค่ยง 

 เป้าหมีายการิจัดัการินำ�าของบริิษััทในริะยะ 3-5 ปี
 ลดัปริมาณการใช้้ที่ร่พื้ยากรนำ�าภายในคล่งนำ�าม่น อย�างน้อย 3% ต�อปี 

ผิลกี่ารดำาเนินงาน 

• การิตริวจสัอบคัุณ์ภาพนำ�าทิ�งภายในคัลัังนำ�ามีัน

รายกี่าร ผิลกี่ารดำาเนินงาน

1. ความเป็นกรดัและดั�าง (PH) 5.5 - 9.0

2. อณ่หภ้มิ (oC) ไม�เกิน 40

3. ซึ่่โอดั่ (mg/L) ไม�เกิน 120

4. ปริมาณสารแขวนลอย (mg/L) เช้�น ตะกอนจำากใบไม้ ฝ่่่นผง ไม�เกิน 50

5. นำ�าม่นและไขม่น (mg/L) เช้�น นำ�าม่นร่�วไหลบริเวณลานจำ�าย หรือเศษอาหารที่่�ม่ไขมน่ ไม�เกิน 5

6. บ่โอดั่ (mg/L) ไม�เกิน 20

• การิตริวจสัอบคัุณ์ภาพนำ�าทิ�งภายในสัถานีบริิการิ

รายกี่าร ผิลกี่ารดำาเนินงาน

1. ความเป็นกรดัและดั�าง (PH) เช้�น การก�อสร้างบ�อดั่กไขม่นใหม� (ป้นปฏิิกิริยาก่บนำ�า) 5.5 - 9.0

2. อณ่หภ้มิ (oC) ไม�เกิน 40 

3. ซึ่่โอดั่ (mg/L) เช้�น ที่�อนำ�าจำากห้องนำ�าร่�วไหลออกมา ไม�เกิน 200 

4. ปริมาณสารแขวนลอย (mg/L) เช้�น ตะกอนจำากใบไม้ ฝ่่่นผง ไม�เกิน 60 

5. นำ�าม่นและไขม่น (mg/L) เช้�น นำ�าม่นร่�วไหลบริเวณลานจำ�าย หรือเศษอาหารที่่�ม่ไขมน่ ไม�เกิน 15 

• มีาตริการิแลัะแนวทางปริะหยัดันำ�า
พื้ท่ี่จ่ำ ่มก่ารกำาหนดัมาตรการและแนวที่างในการประหยด่ันำ�า โดัยมก่ารดัำาเนนิการปร่บอต่ราการไหลของนำ�าให้อย้�ในสภาวะที่่�เหมาะสม 

ซึ่�อมแซึ่มอป่กรณท์ี่่�ช้ำารด่ัเพื้ื�อไม�ใหเ้กดิัการร่�วไหลของนำ�า ดัำาเนนิการเปล่�ยนสข่ภณ่ฑ์เ์พื้ื�อการประหยด่ันำ�าที่่�สถ่าน่บรกิาร บน่ที่ก่ปรมิาณ

นำ�ารายวน่เพื้ื�อเป็นข้อมล้ในการควบค่มการใช้้นำ�า และม่การกำาหนดัต่วช้่�ว่ดัในการควบคม่ค�านำ�าที่่�สถ่าน่บริการ การดัำาเนินการต�างๆ 

บรษิท่ี่ดัำาเนนิการเพื้ื�อเปน็แนวที่างในการใช้้นำ�าใหเ้กดิัประโยช้น์และเกดิัประสิที่ธุภิาพื้สง้สด่ั และลดัการสญ้เสย่นำ�าไปโดัยเปล�าประโยช้น์

• กิจกริริมีลัดัคั�าคัวามีสักปริกของนำ�าทิ�งจากสัถานีบริิการิ
 ไม�ที่ิ�งขยะม้ลฝ่อยและเศษอาหาร ลงส้�รางระบายนำ�าโดัยตรง และการที่ำาความสะอาดับ�อด่ักไขและรางระบายนำ�า ที่่กสป่ดัาห์
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• กิจกริริมีลัดัการิใช่้นำ�าที�สัถานีบริิการิ
 ผ้้จำ่ดัการสาขาจำดัมิเตอร์นำ�ารายว่นแต�ละช้�วงเวลา เพื้ื�อตรวจำสอบความผิดัปกติของปริมาณการใช้้นำ�า

 ผ้้จำ่ดัการสาขาหรือผ้้จำ่ดัการเขตสำารวจำจำ่ดัร่�วซึ่่มตามอ่ปกรณ์ต�าง ๆ พื้ร้อมแจำ้งการเข้าซึ่�อมแซึ่ม

 กำาหนดัการใช้้นำ�าของแม�บ้าน ไม�เปิดันำ�าที่ิ�งไว้ตอนล้างห้องนำ�า โดัยให้ใช้้วาล์วเปิดั-ปิดัที่่�ปลายสายยางแที่น

 ปร่บแรงดั่นของวาล์วนำ�าในระด่ับแรงที่่�ไม�กระที่บการใช้้นำ�าและการให้บริการ

• โคัริงการิสัำาคััญอื�น ๆ เกี�ยวกับการิบริิหาริจัดัการินำ�าหริ่อลัดัการิใช่้นำ�า
 โครงการ SAFETY ACTIVITY การดัแ้ลระบบบำาบ่ดันำ�าเส่ย ภายในสถ่านบ่ริการ โดัยบ�อด่ักไขมน่ ม่ความสำาค่ญในการบำาบ่ดันำ�าเส่ย

ที่่�เกิดัข่�นที่่�งหมดัภายในสถ่าน่บริการก�อนที่่�จำะปล�อยออกส้�สาธุารณะ ผ้้จำ่ดัการสถ่าน่บริการจำะต้องตรวจำสอบและที่ำาความสะอาดั

บ�อดั่กไขม่นที่่กส่ปดัาห์ เพื้ื�อป้องก่นข้อร้องเร่ยนจำากช้่มช้นโดัยรอบสถ่าน่บริการและหน�วยงานราช้การ ด่ังน่�นจำ่งม่การจำ่ดัที่ำาวิธุ่ใน

การที่ำาความสะอาดับ�อดั่กไขมน่ ซึ่่�งม่การจำ่ดัที่ำาเป็นคลิป VDO โดัยผ้้เข้าช้มสามารถ่ scan QR Code เพื้ื�อศ่กษาวิธุก่ารที่ำาความ

สะอาดับ�อดั่กไขม่น

กี่ารลดกี่ารใชั่้พัลังงาน 

เนื�องจำากการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ม่ส�วนเก่�ยวข้องก่บการใช้้พื้ล่งงานเช้ื�อเพื้ลิง รวมถ่่งการใช้้พื้ล่งงานไฟฟ้าภายในสำาน่กงาน และเพื้ื�อ

ให้การดัำาเนินธุ่รกิจำเป็นไปตามมาตรฐานต�าง ๆ  พื้่ที่่จำ่ จำ่งม่การบ่นที่่กข้อม้ลปริมาณพื้ล่งงานที่่�ใช้้ เช้�น ปริมาณการใช้้เช้ื�อเพื้ลิงของรถ่ขนส�ง 

หรือการใช้้ไฟฟ้าภายในสำานก่งาน เป็นต้น เพื้ื�อให้ได้ัร่บที่ราบแนวโน้มของการใช้พ้ื้ล่งงานในแต�ละปี รวมที่่�งการณรงค์ลดัการใช้้พื้ลง่งาน

หรือเลือกใช้้พื้ล่งงานที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อมมากข่�น

ผิลกี่ารดำาเนินงาน 

• โคัริงการิริณ์ริงคั์ปริะหยัดัคั�าไฟ้ฟ้้าสัำานักงานใหญ�
พื้ท่ี่จ่ำ ่ดัำาเนินโครงการลดัการใช้้ไฟฟ้าภายในสำาน่กงานใหญ�อย�างต�อเนื�อง โดัยสื�อสารให้พื้น่กงานร่บที่ราบถ่ง่วิธุก่ารประหยด่ัพื้ลง่งานและการ

ใช้้ไฟฟ้าอย�างเหมาะสมผ�านอ่เมลและระบบอินที่ราเน็ตอย�างสมำ�าเสมอในที่่ก ๆ  ว่นศ่กร์ และจำ่ดักิจำกรรมล่้นร่บรางว่ล เพื้ื�อให้พื้นก่งานร�วม

ตอบคำาถ่ามการประหยด่ัพื้ลง่งานในสำานก่งาน ซึ่่�งเปน็กระบวนการสรา้งความตระหน่กอก่ที่างหน่�ง นอกจำากน่� บรษิท่ี่ยง่ไดัด้ัำาเนนิโครงการ 

Smart Plug คือการลดัช้่�วโมงการใช้้ไฟของเครื�องที่ำานำ�าร้อนนำ�าเย็นจำากว่นละ 24 ช้่�วโมงเป็น 15 ช้่�วโมง สามารถ่ประหย่ดัค�าใช้้จำ�ายไดั้ 

92,016 บาที่ต�อปี โดัยดัำาเนินโครงการจำำานวน 8 เครื�อง และสามารถ่ช้�วยยืดัอาย่การใช้้งานเครื�องที่ำานำ�าร้อนนำ�าเย็น โครงการรณรงค์ปิดัไฟ

ช้�วงเวลากลางว่นเพื้ื�อลดัการใช้ไ้ฟฟ้าช้�วงเวลาที่่�ไม�จำำาเปน็ โครงการเปดิัไฟเฉพื้าะพืื้�นที่่�ที่่�มค่นน่�งที่ำางานเพื้ื�อลดัการใช้ไ้ฟฟ้าบริเวณที่่�ไม�ใช้้งาน 

สำาหร่บผลการดัำาเนินงานตามเป้าหมายในปี 2565 บริษ่ที่ม่ปริมาณไฟฟ้าเฉล่�ยรายบ่คคล (kWh/คน) ภายในสำาน่กงานใหญ�ลดัลงจำาก 

ปีฐาน (2562) ซึ่่�งคิดัเป็นร้อยละ 18.73 

ต่ัวชั่่�วัด 2561 2562 2563 2564 2565

ปริมาณการใช้้ไฟฟ้า (kWh) 237,850 218,283 210,414 166,473 272,179

ปริมาณการใช้้ไฟฟ้าเฉล่�ย (kWh/คน) 398 413 347 157 336

ค�าไฟฟ้า (ล้านบาที่) 1.28 1.31 1.26 1.00 1.63

ค�าไฟฟ้าเฉล่�ย (บาที่/คน) 2,140 2,479 2,075 945 2,010

• โคัริงการิสัำาคััญอื�น ๆ เกี�ยวกับการิริณ์ริงคั์ลัดัการิใช่้ไฟ้ฟ้้าหริ่อปริะหยัดัพลัังงาน 
 โครงการ Perk from Tash คือโครงการที่่�เป็นการรวบรวมขยะร่ไซึ่เคิลส�งอาคาร CW เพื้ื�อร่บ Point และสามารถ่นำา Point  

ไปแลกสิที่ธุิประโยช้น์ให้บริษ่ที่ฯไดั้ เช้�น เป็นส�วนลดัค�าบริการเครื�องปร่บอากาศนอกเวลา เป็นต้น 

 โครงการควบค่มนำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิง คือการควบค่มการใช้้ปริมาณนำ�าม่น โดัยม่การดัำาเนินการเก็บข้อม้ลจำากหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้อง  

ติดัตามค�าปรบ่ส�วนเกิน และรายงานผลการใช้้นำ�าม่นแก�ผ้้บริหารที่ก่เดืัอน
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กี่ารบริหารจัดกี่ารขัยะ 

พื้่ที่่จำ่ ดัำาเนินการบริหารจ่ำดัการขยะและของเส่ยตามข่�นตอนปฏิิบ่ติงาน เรื�องการกำาจำ่ดัขยะและของเส่ย ซึ่่�งเป็นแนวที่างในการจำ่ดัการขยะ

และของเส่ยของในสถ่านที่่�ปฏิิบ่ติงานจำากกระบวนการต�าง ๆ  หรือกิจำกรรมที่่�เกิดัข่�น โดัยระบ่ถ่่งการรวบรวม การจำ่ดัเก็บ และการกำาจ่ำดั 

อย�างถ่้กวิธุ่ เพื้ื�อลดัปัญหาผลกระที่บที่่�อาจำจำะเกิดัข่�นต�อสิ�งแวดัล้อม 

 เป้าหมีายการิจัดัการิขยะแลัะของเสีัยของบริิษััทในริะยะ 3-5 ปี
โดัยบรษิท่ี่มก่ารกำาหนดัเปา้หมายในการจำด่ัการขยะไม�อน่ตรายและขยะอน่ตรายให้ลดัลงรอ้ยละ 5 ต�อปี โดัยมข่อบเขตการดัำาเนนิงาน 

ที่่�คล่งนำ�าม่น และสำาน่กงานใหญ�

กี่ิจกี่รรมทุางธุุรกี่ิจขัองบริษัทุทุ่�ม่กี่ารสี่ร้างขัยะออกี่สีู่่สี่ิ�งแวดล้อม 

กี่ิจกี่รรมทุางธุุรกิี่จ อธุิบายรายละเอ่ยดว่าในแต่่ละกี่ิจกี่รรมม่กี่ารสี่ร้างขัยะอย่างไร ประเภทุขัยะ

จัดูหา • กระดัาษจำากการดัำาเนินการ ขยะร่ไซึ่เคิล

ข้นส่ง • อ่ปกรณ์ป้องก่นอ่นตรายส�วนบค่คล

• ลวดั/ซึ่่ล

• อ่ปกรณ์ดั้ดัซึ่่บนำ�ามน่ (กรณ่เกิดัเหต่ฉ่กเฉิน)

ขยะร่ไซึ่เคิล และขยะอ่นตราย

จัดูเกำ็บ • อ่ปกรณ์ป้องก่นอ่นตรายส�วนบค่คล

• อ่ปกรณ์ดั้ดัซึ่่บนำ�ามน่ (กรณ่เกิดัเหต่ฉ่กเฉิน)

ขยะอ่นตราย

กำารตลาดู • กระดัาษจำากการดัำาเนินการ

• บรรจำ่ภ่ณฑ์์สินค้าส�งเสริมการขาย

ขยะร่ไซึ่เคิล และขยะที่่�วไป

• ขยะที่่� เ กิดัจำากการอ่ป โภคและบ ริ โภคของพื้น่กงาน  

และผ้้มาติดัต�อ

ขยะท่ี่�วไป ขยะอินที่ร่ย ์ และ 

ขยะร่ไซึ่เคิล

พื้่ที่่จำ่ ม่การสื�อสาร รณรงค์ ส�งเสริม และสร้างความตระหน่กด้ัานสิ�งแวดัล้อมให้ก่บพื้น่กงานภายในองค์กรโดัยย่ดัหล่ก 3R คือ Reduce 

Reuse Recycle เพื้ื�อลดัปริมาณการเกิดัขยะภายในองค์กร และนำาขยะที่่�สามารถ่ร่ไซึ่เคิลไดั้เข้าส้�กระบวนการนำากล่บมาใช้้ใหม� ให้เกิดั 

ประโยช้น์ส้งส่ดัตามหล่กการ Circular Economy (ระบบเศรษฐกิจำหม่นเว่ยน)

กี่ารบริหารจัดกี่ารขัยะหรือขัองเสี่่ยแต่่ละประเภทุขัองบริษัทุ

ประเภทุขัยะ ว่ธุ่กี่ารบริหารจัดกี่ารขัยะ

ขยะที่่�วไป ค่ดัแยก และส�งกำาจำ่ดัตามรอบที่่�เที่ศบาลหรือสำาน่กงานท้ี่องถ่ิ�นแต�ละพื้ื�นที่่�กำาหนดั

ขยะอินที่ร่ย์ ค่ดัแยกขยะเศษอาหาร เพื้ื�อไปที่ำาป่๋ย และส�วนที่่�เหลือส�งกำาจำ่ดัตามรอบที่่�เที่ศบาลหรือสำานก่งาน

ที่้องถ่ิ�นแต�ละพื้ื�นที่่�กำาหนดั

ขยะร่ไซึ่เคิล ค่ดัแยก และขายให้ก่บผ้้ร่บซึ่ื�อเพื้ื�อนำาไปร่ไซึ่เคิล

ขยะอ่นตราย ค่ดัแยก และติดัต�อผ้้ไดั้ร่บอน่ญาตให้เป็นผ้้ขนส�งและกำาจำ่ดั โดัยข่�นที่ะเบ่ยนต�อกรมโรงงาน

อต่สาหกรรมเป็นผ้้ดัำาเนินการ
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พื้ท่ี่จ่่ำ ใหค้วามร้เ้ก่�ยวกบ่การคด่ัแยกขยะของพื้น่กงานเพื้ื�อสรา้งความตระหน่กดัา้นสิ�งแวดัลอ้ม ต่�งแต�จำด่ัเริ�มตน้ มต่รวจำสอบการคด่ัแยกขยะ

โดัยหว่หนา้งานในแต�ละพื้ื�นที่่� และจำด่ัเกบ็ขยะแต�ละประเภที่ในพื้ื�นที่่�โรงพื้ก่ขยะ แลว้ดัำาเนนิการบน่ที่ก่ปรมิาณขยะท่ี่�เกดิัข่�น เพื้ื�อนำาไปส้�การ

วางแผนการจำ่ดัการ การส�งกำาจำ่ดัขยะแต�ละประเภที่ตามความเหมาะสมในแต�ละพื้ื�นที่่�

ประเภทุขัองเสี่่ย ปริมาณ (ต่ัน)

ของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�งหมดั 21.17

-ปริมาณของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�นำากล่บมาใช้้ใหม� (Recycle) 5.00

ของเส่ยอ่นตรายที่่�งหมดั 1.78

-ปริมาณของเส่ยอ่นตรายที่่�นำากล่บมาใช้้ใหม� (Recycle) 0.00

รวม 27.95

• โคัริงการิยางหลั�อดัอก 
พื้่ที่่จำ่ จำ่ดัที่ำาโครงการการใช้้ยางหล�อดัอก สำาหร่บห่วลากรถ่ พื้ร้อมที่่�งหางเที่รลเลอร์ เพื้ื�อให้เพื้ิ�มประสิที่ธิุภาพื้การใช้้ยางให้ค่้มค�าไดั้มากข่�น  

ช้�วยลดัขยะของยางที่่�ไม�ใช้้งานแล้ว อ่กที่่�งย่งสามารถ่ช้�วยลดัปริมาณในการใช้้ยางใหม�ไดั้ และสามารถ่ช้�วยลดัค�าใช้จ้ำ�ายในองค์กรจำากการ 

นำายางเก�ามาร่ไซึ่เคิลใช้้ใหม� โดัยเริ�มต่�งแต�ปี 2560 ต�อเนื�องจำนมาถ่่งปัจำจำ่บ่น โดัยในปี 2565 บริษ่ที่ม่เป้าหมายในการลดัค�าใช้จ้ำ�ายจำากการ

ใช้้ยางใหม� คิดัเป็น 8,074,940 บาที่ ซึ่่�งในปี 2565 จำำานวนยางที่่�นำามาหล�อดัอกใหม� ม่ที่่�งหมดั 621 เส้น จำากเป้าหมายจำำานวน 1,000 เส้น 

เนื�องจำากสภาพื้โครงยางเก�าไม�สามารถ่นำากล่บมาหล�อดัอกใหม�ได้ั ที่ำาให้จำำานวนยางที่่�หล�อดัอกได้ัลดัลง โดัยในปี 2565 บริษ่ที่สามารถ่ 

ลดัค�าใช้้จำ�ายไดั้ถ่่ง 4,228,643.82 บาที่ ซึ่่�งลดัค�าใช้้จำ�ายไดั้น้อยกว�าปี 64 คิดัเป็น 52% 

• โคัริงการิสัำาคััญอื�น ๆ เกี�ยวกับการิจัดัการิขยะ 
 Waste Separation Model Project Season 2

Waste Separation Model Project Season 2 เป็นโครงการเพื้ื�อร่ไซึ่เคิลขวดันำ�าประเภที่

พื้ลาสติกใส โดัยนำาไปผลิตเป็นเสื�อ และส�งมอบให้ก่บน่กเร่ยน คณ่คร้ โรงเร่ยนตำารวจำ

ตระเวนช้ายแดันบ้านร่กไที่ย จำ่งหว่ดัพื้ิษณโ่ลก โดัยโครงการในปี 2565 สามารถ่ผลิต

เสื�อได้ั 53 ต่ว ซึ่่�งเป็นโครงการเริ�มต้น และวางแผนที่่�จำะขยายผลไปย่งสถ่านบ่ริการอื�น 

ในปี 2566
 
 โคัริงการิ SCGP reXycle Drop Point

พื้่ที่่จำ่ ร�วมก่บ SCGP ต่�งจำ่ดัร่บกล�อง-ล่งกระดัาษและพื้ลาสติก ภายในสถ่าน่บริการ

นำ�ามน่ PT พื้ื�นที่่�กร่งเที่พื้มหานครและปรมิณฑ์ล เพื้ื�อร่ไซึ่เคลิและนำากลบ่ใช้้ประโยช้นใ์หม�  

ตามแนวที่างเศรษฐกิจำหม่นเว่ยน และสามารถ่ช้�วยลดัวิกฤตขยะล้นเมืองอย�างย่�งยืน 

โดัยผลการดัำาเนินงานในปี 2565 พื้่ที่่จำ่  

สามารถ่ร่ไซึ่เคิลได้ั 420 กิ โลกร่ม  

คิดัเป็นการลดัการต่ดัต้นไม้ไดั้ 7 ต้น  

ลดัการปล�อยก๊าคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ไดั้ 

286 กิโลกร่ม ลดัการใช้้นำ�าไดั้ 10,920 

ลิตร ลดัการใช้้เชื้�อเพื้ลิงได้ั 588 ลิตร 

และลดัการใช้้พื้ลง่งานได้ั 1,680 กโิลวต่ต์
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โครงกำารจุดูคัดูแยกำข้ยะ

โครงการจำด่ัคด่ัแยกขยะ เปน็โครงการสรา้งโรงคด่ัแยกขยะใน

พื้ื�นท่ี่�คลง่นำ�ามน่ โดัยสรา้งเป็นพืื้�นที่่�ที่ิ�งขยะตามแต�ละประเภที่

ขยะ ซึ่่�งเป็นโครงการเพื้ื�อส�งเสรมิและสร้างความตระหนก่ให้

ม่การค่ดัแยกขยะที่่�คล่งนำ�ามน่ 

กี่ารบริหารจัดกี่ารมลพัิษ 

พื้่ที่่จำ่ ไดั้กำาหนดัให้ม่กิจำกรรมการตรวจำว่ดัและวิเคราะห์ค่ณภาพื้สิ�งแวดัล้อม พื้ร้อมที่่�ง จำ่ดัที่ำารายงานผลการตรวจำว่ดั เพื้ื�อให้ที่ราบถ่่ง

สถ่านการณ์ปัญหาค่ณภาพื้สิ�งแวดัล้อมที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อช่้มช้นในพืื้�นท่ี่�ใกล้เค่ยงสถ่าน่บริการ รวมถ่่งผลกระที่บต�อส่ขภาพื้พื้น่กงาน

ที่่�ปฏิิบ่ติงานในสถ่าน่บริการ ซึ่่�งบริษ่ที่ไดั้ม่การตรวจำว่ดัค่ณภาพื้อากาศภายในสถ่าน่บริการ โดัยม่มาตรฐานการตรวจำว่ดัค่ณภาพื้อากาศ

ภายในสถ่าน่บริการ ดั่งน่�

รายกี่าร ค่ามาต่รฐาน

1. ฝ่่่นที่่กขนาดัที่่�สามารถ่เข้าถ่่ง และสะสมในถ่่งลมของปอดัไดั้ (PM) น้อยกว�าเที่�าก่บ 3 mg/m3

2. เบนซึ่ิน น้อยกว�าเที่�าก่บ 1 ppm

3. เมธุิล เที่อร์เที่่ยร่� บิวที่ิล อ่เธุอร์ น้อยกว�าเที่�าก่บ 50 ppm

4. สารอินที่ร่ย์ระเหยที่่�งหมดั Toluene: น้อยกว�าเที่�าก่บ 200 ppm

Total xylene: น้อยกว�าเที่�าก่บ 100 ppm

Ethyl benzene: น้อยกว�าเที่�าก่บ 100 ppm

Propane: น้อยกว�าเที่�าก่บ 1000 ppm

ที่่�งน่� บริษ่ที่ไดั้กำาหนดัมาตรการป้องก่นและลดัมลพื้ิษที่างอากาศ โดัยการติดัต่�งระบบควบคม่ไอนำ�ามน่ (Vapor Recovery Unit: VRU) ที่่�

คล่งนำ�าม่น สถ่าน่บริการนำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิง และรถ่ขนส�งนำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิง และม่การติดัต่�งเครื�องว่ดัแก๊สที่่�คล่งนำ�ามน่ เพื้ื�อตรวจำสอบการปล�อย

ไอระเหยของนำ�าม่น

กี่ารจัดกี่ารบรรจุภัณฑ์อย่างยั�งยืน 

พื้ท่ี่จ่ำ ่กำาหนดันโยบายดัา้นบรรจำภ่่ณฑ์อ์ย�างย่�งยนืเพื้ื�อเปน็การแสดังเจำตนารมณใ์นการบรรเที่าผลกระที่บต�อสิ�งแวดัลอ้มจำากการดัำาเนนิธุร่กจิำ 

ตามแนวคดิัการบริหารจำด่ัการขยะ โดัยไม�กระที่บต�อคณ่ภาพื้ของผลติภณ่ฑ์ ์สน่บสนน่ให้ม่การลดัการใช้้บรรจำภ่ณ่ฑ์พ์ื้ลาสตกิที่่�ไม�สามารถ่

ย�อยสลาย (reduce) นำากล่บมาใช้้ซึ่ำ�า (re-use) หรือผ�านกระบวนการเพื้ื�อนำากลบ่มาใช้้ใหม�ได้ั (recycle) เช้�น การรณรงค์นำาแกลลอน

นำ�าม่นกล่บมาใช้้ซึ่ำ�า และการลดัการใช้้ถ่ง่พื้ลาสติก ส�งเสริมให้หน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องออกแบบบรรจำ่ภ่ณฑ์์และค่ดัสรรค้�ค้าที่่�จำ่ดัส�งวส่ดั ่หรือ

ผลติบรรจำภ่่ณฑ์์ที่่�มค่่ณภาพื้ และเปน็มติรต�อสิ�งแวดัลอ้ม รวมถ่ง่ร�วมปลก้ฝ่งัวฒ่นธุรรมการลดัการใช้้บรรจำภ่ณ่ฑ์แ์ละการเลอืกใช้้วส่ดัท่ี่่�เปน็

มิตรต�อสิ�งแวดัล้อมภายในองค์กรผ�านการสร้างความตระหน่กร้้ให้ก่บพื้น่กงาน

โครงกี่ารทุ่�เกี่่�ยวขั้องกี่ับสี่ิ�งแวดล้อมอ่นๆ 

• การิจัดัการิคัุณ์ภาพอากาศภายในอาคัาริของพื�นที�กลัุ�มีบริิษััท พีทีจี เอ็นเนอยี สัำานักงานใหญ� 
จำ่ดัให้ม่การตรวจำสอบระบบหม่นเว่ยนอากาศภายในอาคาร การวางแผนการบำาร่งร่กษาเครื�องปร่บอากาศ การที่ำาความสะอาดัพื้ื�นที่่� 

โดัยผลการตรวจำว่ดัค่ณภาพื้อากาศภายในอาคารผ�านตามเกณฑ์์มาตรฐาน Singapore Standard SS554:2016 และไดั้ร่บการร่บรอง

จำากกรมส�งเสริมค่ณภาพื้อากาศภายในอาคาร
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• ก าริใช่้เอกสัาริอิเล็ักทริอนิกสั์ (e-Document) 
โครงการใช้้เอกสารอิเล็กที่รอนิกส์ (e-Document) ม่ว่ตถ่่ประสงค์เพื้ื�อให้บรรล่เป้าหมายกระบวนการที่างธุ่รกิจำดัิจำิที่่ลโดัยดัำาเนินการ 

จำากความคิดัริเริ�ม ‘Paperless Office’ เพื้ื�อข่บเคลื�อนประสิที่ธุิภาพื้ดั้านต้นที่่น การลดัใช้้กระดัาษ การดัำาเนินงานเพื้ื�อเพื้ิ�ม

ประสิที่ธุิภาพื้การจำ่ดัเก็บเอกสารแบบรวบรวมไว้ที่่�ศ้นย์กลาง และการจำ่ดัการเอกสารแบบอ่ตโนม่ติ โดัยปัจำจำ่บ่นอย้�ในข่�นตอน 

ของการดัำาเนินการพื้่ฒนาโครงการ

• โคัริงการิขยายริะยะเวลัาการิเปลีั�ยนถ�ายนำ�ามีันเคัริ่�องของริถขนสั�ง
ในปี 2565 บริษ่ที่ม่นโยบายขยายระยะกิโลเมตรการเปล่�ยนถ่�ายนำ�าม่นเครื�องของรถ่ขนส�ง โดัยใช้้นำ�าม่นเครื�องท่ี่�ม่ค่ณภาพื้ส้งกว�า

มาตรฐานของผ้้ผลิตรถ่กำาหนดัไว้ ส�งผลให้สามารถ่ขยายระยะกิโลเมตรในการเปล่�ยนถ่�ายนำ�าม่นเครื�องของรถ่ขนส�งประเภที่สิบล้อ

และรถ่เที่รลเลอร์ก่�งพื้�วงได้ั สามารถ่ลดัค�าใช้้จำ�ายไดั้ถ่่ง 2,100,996.80 บาที่ คิดัเป็น 33% นอกจำากน่�การขยายระยะกิโลเมตรในการ

เปล่�ยนถ่�ายนำ�าม่นเครื�องย่งสามารถ่ช้�วยลดัปริมาณการใช้้นำ�าม่นเครื�อง และช้�วยลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมไดั้อ่กด้ัวย 

ประเภทุรถิ

ระยะกี่ารเปล่�ยนถิ่ายนำ�ามันเคร่อง (กิี่โลเมต่ร)

เดิม ใหม่ สี่่วนต่่าง

สิบล้อ 20,000 30,000 10,000

ห่วลาก 20,000 30,000 10,000

• โคัริงการิขยายศ่นย์บริิการิซ�อมีริถบริริทุก
ในปี 2565 บริษ่ที่ฯ ม่การขยายศ้นย์บริการซึ่�อม 

รถ่บรรที่่กให้ครอบคล่มเส้นที่างการขนส�งหล่ก 

ที่่�วประเที่ศ และเป็นเส้นที่างผ�านของรถ่ขนส�งบริษ่ที่ฯ 

โดัยรถ่ขนส�งบริษ่ที่สามารถ่เข้าใช้้บริการได้ัสะดัวกมาก

ยิ�งข่�น ม่ที่่�งหมดั 4 สาขา ดั่งน่� สาขาสม่ที่รสงคราม,  

สาขาพื้ย่หค่ร่, สาขาส่คิ�ว และสาขาบ้านไผ� ซึ่่�งไม�ต้อง

นำารถ่กล่บเข้ามาใช้้บริการที่่�ศ้นย์ซึ่�อมต้นที่าง ส�งผลให้

สามารถ่ช้�วยลดัการใช้้นำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิง และสามารถ่ 

ลดัต้นที่น่ในงานซึ่�อมรถ่ขนส�งไดั้ถ่่ง 5.197 ล้านบาที่
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รางวัลแห่งความสำาเร็จ

รางวัลสี่ถิานประกี่อบกี่ิจกี่าร 

ด่เด่นด้านแรงงานสี่ัมพัันธุ์ 

และสี่วัสี่ดิกี่ารแรงงาน  

ประจำาปี 2565

บริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ ปิ โตรเล่ยมไที่ย

คอร์ปอเรช่้�น จำำาก่ดั ได้ัร่บรางว่ล “สถ่าน

ประกอบกิจำการดั่เดั�นด้ัานแรงงานส่มพื้่นธ์ุ

และสว่สดิัการแรงงาน ประจำำาปี 2565”  

ต�อเนื�องเป็นปทีี่่� 6 ซึ่่�งมอบโดัยกรมสว่สดิัการ

และค่ม้ครองแรงงาน สำานก่แรงงานสม่พื้น่ธุ์ 

เพื้ื� อ เป็นการยกย�องและเ ชิ้ดั ช้้ เก่ยร ติ 

สถ่านประกอบ กิจำการที่่� ม่ ร ะบบการ

บริหารจำ่ดัการที่่�ดั่ด้ัานแรงงานส่มพื้่นธ์ุและ

สว่สดิัการแรงงาน

รางวัล Silver ประเภทุแคมเปญ่กี่ารต่ลาดทุ่�ม่ความเป็นเลิศด้าน

กี่ารสี่ร้างคุณค่าขัองแบรนด์ และแคมเปญ่กี่ารต่ลาดทุ่�มค่วาม

เป็นเลิศด้านกี่ลยุทุธุ์

บริษ่ที่ แมกซึ่์ โซึ่ล้ช้่น เซึ่อร์วิส จำำาก่ดั ซึ่่�งเป็นบริษ่ที่ในเครือของบริษ่ที่ฯ ไดั้เข้าร่บรางว่ล
ในงาน Marketing Award of Thailand 2022 ระดั่บ Silver จำากสมาคมการตลาดั 
แห�งประเที่ศไที่ย จำำานวน 2 รางว่ล ไดั้แก� 1) รางว่ลแคมเปญการตลาดัที่่�ม่ความเป็นเลิศ
ดั้านกลย่ที่ธุ์ และ 2) รางว่ลแคมเปญการตลาดัที่่�ม่ความเป็นเลิศดั้านการสร้างค่ณค�า 
ของแบรนดั์ โดัยนำาสถ่าน่บริการ PT ที่่�กระจำายอย้�ที่่�วที่่กพื้ื�นท่ี่� ท่ี่�งถ่นนสายหล่กและ 
สายรองกว�า 2,000 แห�งท่ี่�วประเที่ศมาเป็นจ่ำดัแข็งในการนำาเสนอแนวคิดัแคมเปญ  
PT Max Service เพื้ื�อขจำ่ดัปัญหาระหว�างการเดัินที่าง  

รางวัลสีุ่ดยอดยอดองค์กี่รทุ่�น่าทุำางานด้วยมากี่ทุ่�สีุ่ดในเอเชั่่ย 

ประจำาปี 2565

บริษ่ที่ฯ ได้ัร่บรางว่ล “ส่ดัยอดัองค์กรที่่�น�าที่ำางานด้ัวยมากที่่�ส่ดัในเอเช้่ย ประจำำาปี 2565” 
จำาก HR Asia ติดัต�อก่นเป็นปีที่่� 2 ซึ่่�งน่บเป็นสิ�งที่่�ยืนย่นถ่่งนโยบายของบริษ่ที่ฯ ที่่�ให้ความ
สำาคญ่ในการพื้ฒ่นาพื้น่กงานภายในองค์กรในมติติ�าง ๆ  ซึ่่�งเปน็ที่ร่พื้ยากรสำาคญ่ในการขบ่
เคลื�อนให้การดัำาเนินธุ่รกิจำเดัินหน้าและบรรล่เป้าหมายตามที่่�วางไว้

รางวัลองค์กี่รต่้นแบบ 

ด้านสี่ิทุธุิมนุษยชั่น  

ประจำาปี 2565

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บรางว่ล “องค์กรต้นแบบ 

ดัา้นสทิี่ธิุมนษ่ยช้น ประจำำาป ี2565” ประเภที่

องค์กรธุ่รกิจำขนาดัใหญ� จำากกรมค่้มครอง

สิที่ธิุและเสร่ภาพื้ กระที่รวงย่ ติธุรรม  

ในฐานะองค์กรที่่�ดัำาเนินธุ่รกิจำดั้วยความ

ร่บผิดัช้อบ นำาหล่กสิที่ธุิมน่ษยช้นมาเป็น

พืื้�นฐานในการดัำาเนินงาน เพื้ื�อป้องก่นการ

ละเมิดัสิที่ธิุมน่ษยช้นต�อพื้น่กงานที่่กระด่ับ

และผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยที่่กกล่�ม ซึ่่�งสอดัคล้อง

ก่บปณิธุานในการบริหารธุ่รกิจำของบริษ่ที่ฯ 

ตลอดัจำนยด่ัม่�นในความร่บผิดัช้อบต�อสง่คม

เป็นสำาค่ญ

รางวัลบุคคลคุณภาพัแห่งปี 

ประจำาปี 2565

คณ่สว่ช่้ช่้ย พื้ทิี่ก่ษว์งศาภรณ ์ดัำารงตำาแหน�ง 

กรรมการผ้จ้ำด่ัการ บรษิท่ี่ แอตลาส เอน็เนอย่  

จำำาก่ดั (มหาช้น) ซ่ึ่�งเป็นบริษ่ที่ในเครือ 

ของบริษ่ที่ฯ เข้าร่บโล�เช้ิดัช้้เก่ยรติในงาน

พื้ิธุ่ประกาศเก่ยรติค่ณ “บ่คคลค่ณภาพื้ 

แห�งปี ประจำำาปี 2565” ซึ่่�งจ่ำดัโดัยม้ลนิธุิ 

สภาวิที่ยาศาสตร์และเที่คโนโลย่แห�ง

ประเที่ศไที่ย (มสวที่.) เพื้ื�อประกาศเกย่รติคณ่ 

และยกย�องบ่คคลที่่�ประสบความสำาเร็จำ 

ในกา รดัำา เ นิ น ช่้ วิ ต  ที่่� ง ช่้ วิ ตส� วนต่ ว  

ช้วิ่ตการที่ำางาน และอทิ่ี่ศตนเพื้ื�อที่ำากจิำกรรม

ที่่�เป็นประโยช้น์ต�อส่งคมและประเที่ศช้าติ

ในดั้านต�าง ๆ

บริษััท พีีทีจัี เอ็นเนอยี จัำากัด (มห็าช่น) (“บริษััทฯ “) ได�รับรางวัลในปี 2565 ดังติ่อไปนี�
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รางวัล CSR of the Year 

ประจำาปี 2565

บริษ่ที่ฯ เข้าร่บรางว่ล “Thailand Top  

Company  Awards 2022” ประเภที่

ความเป็นเลิศ “สาขา CSR of the Year”  

โดัยมอบใ ห้ก่ บองค์ กรที่่� ต ระห น่กถ่่ ง 

ความสำาค่ญของการม่ส�วนร�วมในการ

อน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม และช้�วยเหลือส่งคม

อย�างต�อเนื�อง จำด่ัข่�นโดัย นติยสาร Business+ 

ในเครือบริษ่ที่ เออาร์ไอพื้่ จำำาก่ดั (มหาช้น) 

ร�วมก่บ มหาวิที่ยาล่ยหอการค้าไที่ย

รางวัลกี่ารพััฒนาทุรัพัยากี่ร

มนุษย์ ประจำาปี 2565

บรษิท่ี่ฯ ไดัร่้บรางวล่ “การพื้ฒ่นาที่ร่พื้ยากร

มน่ษย์ ประจำำาปี 2565” จำากงาน ASEAN 

Business Awards (ABA) 2022 จำ่ดัข่�นโดัย

สภาที่่�ปร่กษาธุ่รกิจำอาเซึ่่ยน (ASEAN-BAC) 

ประเที่ศก่มพื้้ช้า โดัยม่ว่ตถ่่ประสงค์  

เ พืื้� อ เช้ิดั ช้้บ ริษ่ที่ในภ้ มิภาคอาเซึ่่ยนที่่� 

โดัดัเดั�น และเป็นกลไกในการเสริมสร้าง

ความเจำรญิเตบิโตใหแ้ก�ประช้าคมเศรษฐกจิำ

อาเซึ่่ยน (AEC) 

รางวัลคุณธุรรมอวอร์ด 

ประจำาปี 2564

บริษ่ที่ฯ เข้าร่บรางว่ล “ค่ณธุรรมอวอร์ดั 

ประจำำาปี 2564” ประเภที่บ่คคล (ค่ณธุรรม

ดั้านจำิตสาธุารณะ) จำากศ้นย์ค่ณธุรรม 

(องค์การมหาช้น) ร�วมก่บกระที่รวง

ว่ฒนธุรรม เพื้ื�อยกย�องและเช้ิดัช้้เก่ยรติให้

แก�บ่คคล ช้่มช้น องค์กร และสื�อที่่�มผ่ลงาน

ดั้านค่ณธุรรมเป็นที่่�ประจำ่กษ์แก�ส่งคมไที่ย

รางวัลสีุ่ดยอดสี่ินค้าและบริกี่ารแห่งปี 2565

บรษิท่ี่ฯ เขา้ร่บรางวล่ “สด่ัยอดัสนิคา้และบรกิารแห�งป ี2565” กล่�มพื้ลง่งานและสาธุารณ้ปโภค 

จำ่ดัโดัยนิตยสาร Business+ ในเครือ บริษ่ที่ เออาร์ไอพื้่ จำำาก่ดั (มหาช้น) ร�วมกบ่ วิที่ยาล่ย

การจำ่ดัการ มหาวิที่ยาล่ยมหิดัล แสดังให้เห็นถ่่งการนำาเสนอบริการที่่�ครบที่่กมิติ อย�าง  

PT Service Master ที่่�คอยให้บริการล้กค้า ให้คำาปร่กษา ประสานงานแก้ไขปัญหาการ

ใช้้บริการและสร้างความพื้่งพื้อใจำให้ก่บล้กค้าอย�างส้งส่ดั เพื้ื�อสร้างความ “อย้�ดั่ ม่ส่ข”  

ให้ก่บคนไที่ยในที่่ก ๆ กิจำกรรมตลอดัไป

รางวัล Rising Star  

Sustainability และรางวัล 

Outstanding Investor  

Relations ประจำาปี 2565

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บรางว่ล “Sustainability  

Excellence ประจำำาปี 2565” ประเภที่  

“Rising Star Sustainability” เป็นปีแรก 

และได้ัร่บการค่ดัเลือกให้อย้� ในรายชื้�อ  

“ห่้นย่�งยืน” หรือ Thailand Sustainability 

Investment (THSI) ประจำำาปี 2565 ติดัต�อ

ก่นเป็นปีที่่� 5 จำากงาน “SET Awards 

2022” ซึ่่�งจำ่ดัข่�นโดัยตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์ 

แห�งประเที่ศไที่ย ร�วมก่บวารสารการเงิน

ธุนาคาร โดัยบริษ่ที่ฯ ไดั้ม่�งเน้นในการ 

ลดัความเส่�ยงการดัำาเนินธุ่รกิจำ โดัยการ

ลงที่น่ในกล่�มธุร่กจิำ Non-Oil ธุ่รกจิำพื้ลง่งาน

สะอาดั และธุ่รกิจำที่่�เก่�ยวข้องก่บยานยนต์

ไฟฟ้า รวมที่่�งม่�งส�งเสริมค่ณภาพื้ที่่�ดั่ให้ก่บ

ช้่มช้น ส่งคม และสิ�งแวดัล้อมให้เติบโต

อย�างย่�งยืน และไดัร่้บรางวล่ “Outstanding 

Investor Relations ประจำำาป ี2565” ต�อเนื�อง

ก่นเป็นปีที่่� 4 พื้ร้อมตอกยำ�าถ่ง่ศ่กยภาพื้ใน

การบริหารงานของบริษ่ที่ฯ ในการดัำาเนิน

กิจำกรรมน่กลงที่่นส่มพื้น่ธ์ุที่่�ดั่เย่�ยม
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สถึิติกี่ารดำาเนื้ินื้งานื้

GRI ขั้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564 2565

201-1 มี่ลัคั�าเช่ิงเศริษัฐกิจทางตริง

 รายไดั้จำากการขาย  ล้านบาที่  107,829.28   120,026.69  104,422.71  133,758.82 179,422.42

 มี่ลัคั�าเช่ิงเศริษัฐกิจที�ถ่กแจกจ�าย 

ต้นที่่นในการดัำาเนินการ  ล้านบาที่ 100,386.06 110,126.54 93,823.90 123,626.89 167,414.48

ค�าตอบแที่นและสว่สดิัการของพื้น่กงาน 1/  ล้านบาที่  2,254.86  2,552.41  2,791.91  2,901.64 3540.35

การจำ�ายเงนิปนัผลสำาหร่บการดัำาเนนิงานประจำำาปี  ล้านบาที่  334.00   835.00  835.00 417.50  668.00 

การจำ�ายภาษเ่งินไดั้  ล้านบาที่  119.62   359.44  424.88  260.60 361.06

กำารลงทุนทางสังคม  ล้านบาที่ - -  31.65  29.59  145.08 

-  ค�าใช้้จำ�ายในการบริหารจำ่ดัการโครงการ 

เพื้ื�อสง่คม 2/

ล้านบาที่ - - 1.85  0.94 4.99

-  การบริจำาคสิ�งของและบริการ 3/ ล้านบาที่ - - 29.80  28.65 140.09

-  ช่้�วโมงจิำตอาสาของพื้น่กงาน 4/ ช้่�วโมง - - - 880  2,488.00 

-  ค�าอบรมและพื้ฒ่นาศ่กยภาพื้พื้น่กงาน 5/ ล้านบาที่ - - 11.74 9.29 28.57

มูลค่าเชิุงเศรษัฐกำิจสะสม ล้านบาท - - 	6,515.37	 	6,522.60	 	7,293.45	

102-34 จำานวนข้อริ้องเริียนที�ไมี�สัอดัคัลั้องกับหลัักการิกำากับด่ัแลักิจการิจริิยธิริริมีแลัะจริริยาบริริณ์ธิุริกิจ

จำำานวนข้อร้องเร่ยนที่่�ไม�สอดัคล้องก่บหล่กการ

กำาก่บดัแ้ลกจิำการจำรยิธุรรมและจำรรยาบรรณธุร่กจิำ

เรื�อง 2 9 21 28 21

หมายเหต่:

ข้อม้ลจำากงบการเงินรวมของ บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) สำาหร่บสิ�นส่ดั ณ ว่นที่่� 31 ธุน่วาคม 2565                                        

1/ พื้น่กงานที่่�บริหารค�าจ้ำางโดัยพื้่ที่่จำ่ ประกอบด้ัวย บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย ่จำำาก่ดั และบริษ่ที่ย�อย

2/ ค�าใช้้จำ�ายในการบริหารจำ่ดัการโครงการเพื้ื�อส่งคมของบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั ประกอบดั้วย ค�าเดัินที่าง ค�าที่่�พื้่ก เงินเดัือนพื้น่กงานที่่�ร่บผิดัช้อบ และอื�น ๆ  

3/ ม้ลค�าการบริจำาคสิ�งของและบริการ ที่่�ไม�ใช้�เงินสดั

4/ ช้่�วโมงจำิตอาของพื้น่กงาน บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั 

5/ ค�าใช้้จำ�ายในการอบรมและพื้่ฒนาศ่กยภาพื้พื้น่กงานของ บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ ่เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั และบริษ่ที่ย�อย

สัริุปผลัการิดัำาเนินงานดั้านเศริษัฐกิจ
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สัริุปผลัการิดัำาเนินงานดั้านสัิ�งแวดัลั้อมี

GRI ขั้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564 2565

301-1 บริริจุภัณ์ฑ์์

-  นำ�าหน่กของว่สดั่ที่่�ใช้ส้ำาหร่บบรรจำ่ภ่ณฑ์์ 

 ที่่�งหมดั

ต่น 181.21 225.01 309.37 271.59 364.89

วัสดุูที�สามารถหมุนเวียนหรือนำากำลับมาใชุ้ใหม่ไดู้	

-  นำ�าหน่กของบรรจำ่ภ่ณฑ์์ประเภที่  

 พัลาสติกำที่่�สามารถ่ Recycle ไดั้

ต่น - - - - -

-  นำ�าหน่กของบรรจำ่ภ่ณฑ์์ประเภที่กำระดูาษั	

 หรือไม้

ต่น - - - - 94.25

-  นำ�าหน่กของบรรจำ่ภ่ณฑ์์ประเภที่เหล็กำ ตน่ 39.71 48.30 89.33 93.44 93.98

-  นำ�าหน่กของบรรจำ่ภ่ณฑ์์ประเภที่แกำ้ว ต่น - - - - -

วัสดุูที�ไม่สามารถหมุนเวียนหรือนำากำลับมาใชุ้ใหม่ไดู้

- นำ�าหน่กของบรรจำ่ภ่ณฑ์์ประเภที่พัลาสติกำ ต่น 141.50 176.71 220.04 178.15 176.66

302-1 พลัังงาน

ปริมาณการใช้พ้ื้ล่งงานที่่�งหมดัภายใน

องค์กร

เมกะว่ตต์

ช่้�วโมง

 237.85  684,070.36  640,780.35  346,053.19  862,216.29 

ไฟฟ้าที�ไม่สามารถหมุนเวียนไดู้	

ปริมาณกำารใชุ้ไฟฟ้าทั�งหมดู กำิโลวัตต์ชุั�วโมง 63,623,660.81	

-  ปริมาณการใช้้ไฟฟ้าสำาน่กงานใหญ� กิโลว่ตต์ช้่�วโมง 237,850 218,283 210,414 116,473 272,178.59

-  ปริมาณการใช้้ไฟฟ้าคล่งนำ�าม่น กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - - - - 1,910,501.44

-  ปริมาณการใช้้ไฟฟ้าสถ่านบ่ริการ กิโลวต่ต์ช้่�วโมง - - - - 61,155,648

-  ปริมาณการใช้้ไฟฟ้าส�วนงานขนส�ง กิโลวต่ต์ช้่�วโมง - - - - 285,332.92

-  ปริมาณการใช้้ไฟฟ้าสำาน่กงานใหญ�เฉล่�ย กิโลว่ตต์

ช้่�วโมง/คน

398 413 347 157 336

ค่าไฟฟ้าทั�งหมดู ล้านบาท 	286.13	

-  ค�าไฟฟ้าสำาน่กงานใหญ� ล้านบาที่ 1.28 1.31 1.26 1.00 1.63

-  ค�าไฟฟ้าคล่งนำ�าม่น ล้านบาที่ - - - - 8.53

-  ค�าไฟฟ้าสถ่าน่บริการ ล้านบาที่ - - - - 274

-  ค�าไฟฟ้าส�วนงานขนส�ง ล้านบาที่ - - - - 1.76

-  ค�าไฟฟ้าสำานก่งานใหญ�เฉล่�ย บาที่/คน 2,140 2,479 2,075 945 2,010

พัลังงานที�ไม่สามารถหมุนเวียนไดู้	

-  ปริมาณการใช้น้ำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงจำากรถ่ 

 ขนส�งนำ�าม่น

ลิตร - 16,802,262.37 15,538,300.00 8,279,000.00 19,234,109.00

-  ปริมาณการใช้น้ำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงดั่เซึ่ลจำาก 

 รถ่ยนต์ขององค์กร

ลิตร - - 157,631.83 166,391.23 297,432.82

-  ปริมาณการใช้น้ำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงเบนซิึ่น 

 จำากรถ่ยนต์ขององค์กร

ลิตร - - 179,547.75 204,219.72 305,238.32

-  ปริมาณการใช้น้ำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงใน  

 กิจำกรรมของบริษ่ที่ (ถ่้าม่)

ลิตร - - 4,189.89 3,394.35 11,969.36
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จำำานวนการใช้้พื้ล่งงานหม่นเว่ยนที่่�งหมดั

-  ปริมาณการใช้้ไฟฟ้าจำากพื้ล่งงานเซึ่ลล์ 

 แสงอาทิี่ตย์ (โครงการติดัต่�งโซึ่ลาร์ 

 รฟ้ที่็อปในสถ่านบ่ริการ)

กิโลวต่ต์ช้่�วโมง - - - 236,962.34 645,403

302-3 คัวามีเข้มีข้นของการิใช่้พลัังงานทางตริง

สถ่าน่บริการ กิโลวต่ต์

ช่้�วโมง/

ปริมาณยอดั

ขายนำ�าม่นผ�าน

สถ่าน่บริการ 

0.0453 0.0459 0.0450 0.0141 0.0154

คล่งนำ�าม่น กิโลว่ตต์

ช้่�วโมง/

ปริมาณยอดั

ขายนำ�าม่นผ�าน

คล่งนำ�าม่น

- 0.0037 0.0012 0.0036 0.0004

303-5 ปริิมีาณ์นำ�าที�นำามีาใช่้ทั�งหมีดั 

ปริมาณนำ�าที่่�นำามาใช้้ที่่�งหมดั เมกะลิตร - - 26.96 39.73 35.93

303-3 ปริิมีาณ์นำ�าที�นำามีาใช่้แบ�งตามีปริะเภทแหลั�งนำ�า 

-  ปริมาณการใช้น้ำ�าประปา เมกะลิตร - - 21.25 18.98 14.58

-  ปริมาณการใช้น้ำ�าบาดัาล เมกะลิตร - - 26.95 20.75 21.35

-  ส่ดัส�วนปริมาณนำ�าประปาต�อยอดัขาย 

 นำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่น

ลก้บาศก์เมตร/

ลิตร

- 0.0104 0.0095 0.096 0.0002

303-4 ปริิมีาณ์นำ�าทิ�งทั�งหมีดั

ปริมาณนำ�าที่ิ�งที่่�งหมดั เมกะลิตร 33.70 35.22 36.32 33.69 19.38

-  ปริมาณนำ�าที่ิ�งลงส้�แม�นำ�า (ไม�ไดั้ร่บการ 

 บำาบ่ดั)

เมกะลิตร 0 0 0 0 0

-  ปริมาณนำ�าที่ิ�งลงส้�ที่ะเล  (ไม�ไดั้รบ่การ 

 บำาบ่ดั)

เมกะลิตร 0 0 0 0 0

-  ปริมาณนำ�าที่ิ�งที่่�ถ่้กบำาบ่ดัก�อนปล�อยส้� 

 แม�นำ�า (นำ�าที่่�ม่ปริมาณของแข็งแขวนลอย 

 หรือละลายอย้�ในนำ�าน้อยกว�า 1,000  

 mg/L ที่่�ปล�อยลงส้�แม�นำ�า)

เมกะลิตร 33.70 35.22 36.32 31.95 19.38

-  ปริมาณนำ�าที่ิ�งที่่�ถ่้กบำาบ่ดัก�อนปล�อยส้� 

 ที่ะเล (นำ�าที่่�ม่ปริมาณของแข็งแขวนลอย 

 หรือละลายอย้�ในนำ�าน้อยกว�า 1,000  

 mg/L ที่่�ปล�อยลงส้�ที่ะเล)

เมกะลิตร - - - 1.73 0
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305-1 ก๊๊าซเรืือนก๊รืะจก๊ทางตรืง ขอบเขตท่� 1 

ปริิมาณการิปล่่อยก๊าซเริือนกริะจกทางตริง 

ขอบเขตท่� 1 (ริวม) 

ตัน

คาริบ์อนไดออกไซด์

เทย่บเท่า

- -  1,209  1,582 55,771

305-2 ก๊๊าซเรืือนก๊รืะจก๊ทางอ้อม ขอบเขตท่� 2 

ปริิมาณการิปล่่อยก๊าซเริือนกริะจกทางอ้อม 

ขอบเขตท่� 2 (ริวม)

ตัน

คาริบ์อนไดออกไซด์

เทย่บเท่า

- -  887  1,064 31,806

305-3 ก๊๊าซเรืือนก๊รืะจก๊ทางอ้อมอ่�น ๆ ขอบเขตท่� 3 

ปริิมาณการิปล่่อยก๊าซเริือนกริะจกทางอ้อม

อื�น ๆ ขอบเขตท่� 3 (ริวม) 

ตัน

คาริบ์อนไดออกไซด์

เทย่บเท่า

- -  1,935,022  13,799,057 20,289,891

305-4 ความเข้มข้นของก๊ารืปล่่อยก๊๊าซเรืือนก๊รืะจก๊ 

สถาน่บริิการิ ตัน

คาริบ์อนไดออกไซด์

เท่ยบเท่า /ปริิมาณ

ยอดขายนำ�ามันผ่่าน

สถาน่บริิการิ

- -  -  - 0.0052

คลั่งนำ�ามัน ตัน

คาริบ์อนไดออกไซด์

เท่ยบเท่า /ปริิมาณ

ยอดขายนำ�ามันผ่่าน

คล่ังนำ�ามัน

- -  -  - 0.0047

306-3 ปรืิมาณของเสี่ยท้�งหมด

ปริิมาณของเส่ยทั�งหมด ตัน - - 25.67 34.45 22.95

306-4 ปรืิมาณของเสี่ยไม่อ้นตรืายท้�งหมด

ปริิมาณของเสีียไม่อันตริายทั้ั�งหมด ตัน - - 25.67 33.82 21.17

-  ปริิมาณของเส่ยไม่อันตริายท่�นำากล่ับมา 

 ใช้้ใหม่ (recycle)

ตัน - - 24.35 8.31 5.00

ปริิมาณของเสีียอันตริายทั้ั�งหมด ตัน - - 0.00 0.63 1.78

-  ปริิมาณของเส่ยอันตริายท่�นำากล่ับมาใช้้ 

 ใหม่ (recycle)

ตัน - - - 0.40 0.00

ปริิมาณการิริั�วไหลของนำ�ามัน (Oil Spill) บาริ์เริล 317.09 1.12 0.00 51.26 15.97
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GRI ขั้อมูล หน่วย 2561 2562 2563 2564 2565

306-5 วิธิีการินำาไปกำาจัดั

ปริมาณของเส่ยอ่นตรายที่่�ส�งไปกำาจำ่ดั

ที่่�งหมดั

ตน่ 3.69 44.15 - 0.60 0.11

-  ปริมาณของเส่ยที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่การเผา 

 ที่ำาลาย

ต่น - - - 0.00 0.00

-  ปริมาณของเส่ยที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่การเผา 

 ที่ำาลาย (แบบนำาพื้ล่งงานกลบ่มาใช้้ใหม�  

 Waste to Energy)

ต่น - - - 0.00 0.00

-  ปริมาณของเส่ยที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่การนำาไป 

 ฝั่งกลบ

ตน่ - - - 0.00 0.00

-  ปริมาณของเส่ยที่่�จำ่ดัเก็บในพืื้�นที่่� ตน่ - - - 0.12 1.62

-  ปริมาณของเส่ยที่่�กำาจำ่ดัโดัยการว�าจำ้าง  

 Outsource กำาจำ่ดัขยะ

ตน่ 3.69 44.15 - 0.26 0.05

-  ปริมาณของเส่ยที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่อื�น ๆ  

 เช้�น ถ่มที่่�หล่ม เป็นต้น

ตน่ - - 0.22 0.00

ปริมาณของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�ส�งไปกำาจำ่ดั

ที่่�งหมดั

ต่น - - 1.32 25.51 20.16

-  ปริมาณของเส่ยที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่การเผา 

 ที่ำาลาย

ตน่ - - - 0.00 0.00

-  ปริมาณของเส่ยที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่การเผา 

 ที่ำาลาย (แบบนำาพื้ล่งงานกล่บมาใช้้ใหม� 

 Waste to Energy)

ตน่ - - - 0.00 0.00

-  ปริมาณของเส่ยที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่การนำาไป 

 ฝั่งกลบ

ตน่ - - - 2.81 1.58

-  ปริมาณของเส่ยที่่�จำ่ดัเก็บในพืื้�นที่่� ตน่ - - - 0.00 0.00

-  ปริมาณของเส่ยที่่�กำาจำ่ดัโดัยการว�าจำ้าง  

 Outsource กำาจำ่ดัขยะ

ตน่ - - 1.32 21.27 6.41

-  ปริมาณของเส่ยที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่อื�น ๆ  

 เช้�น ถ่มที่่�หล่ม เป็นต้น

ตน่ - - - 1.43 0.00

2-27 การิปฏิิบัติตามีกฎหมีายดั้านสิั�งแวดัลั้อมี

จำำานวนการถ่ก้ปร่บอย�างม่น่ยสำาค่ญกรณ่

ละเมิดักฎหมายสิ�งแวดัล้อม

คร่�ง - 0 0 0 0

หมายเหต่:

- ข้อม้ลการใช้้พื้ลง่งาน นำ�า และการจำ่ดัการขยะ ปี 2561-2564 ครอบคล่มสถ่านปฏิิบ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ� และคลง่นำ�ามน่

- ข้อม้ลการใช้้พื้ลง่งาน ปี 2565 ครอบคล่มสถ่านปฏิิบ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ� คลง่นำ�าม่น ขนส�ง และสถ่าน่บริการ

- ข้อม้ลการใช้้นำ�า และการจำ่ดัการขยะ ปี 2565 ครอบคล่มสถ่านปฏิบิ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ� และคลง่นำ�าม่น

- ข้อม้ลการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกของปี 2563 ครอบคล่มสถ่านปฏิบิ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ� และคล่งนำ�าม่น โดัยปี 2564 ม่การขยายขอบเขตการคำานวณ

การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกให้ครอบคล่มส�วนงานขนส�ง และในปี 2565 ม่การขยายขอบเขตการคำานวณการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกให้ครอบคล่มสถ่าน่บริการ
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สัริุปผลัการิดัำาเนินงานดั้านสัังคัมี

GRI ขั้อมูล หน่วย

2561 2562 2563 2564 2565

ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญิ่ง ชั่าย หญ่ิง

การิบริิหาริทริัพยากริบุคัคัลั

102-7 การิจ้างงานพนักงาน

พื้น่กงานที่่�งหมดั คน 14,956 17,017 17,293 16,727 19,873

คน 5,744 9,212 6,361 10,656 6,437 10,856 6,135 10,592 7,235 12,638

102-8 จำาแนกตามีพื�นที�

กร่งเที่พื้ฯ คน 805 1,110 958 1,381 1,116 1,569 881 1,403 1,136 1,722

อื�น ๆ คน 4,939 8,102 5,403 9,275 5,321 9,287 5,254 9,189 6,099 10,916

จำาแนกำตามพัื�นที�และประเภทกำารจ้างงาน

พื้น่กงานประจำำา คน 5,713 9,161 6,311 10,607 6,385 10,763 6,072 10,486 7,155 12,495

- กร่งเที่พื้ฯ คน 785 1,078 939 1,351 1,098 1,541 854 1,372 1,108 1,671

- อื�น ๆ คน 4,928 8,083 5,372 9,256 5,287 9,222 5,218 9,114 6,047 10,824

พื้น่กงานส่ญญาจำ้ าง / 

พื้าร์ที่ไที่ม์

คน 31 51 50 49 52 93 63 106 80 143

- กร่งเที่พื้ฯ คน 20 32 19 30 18 28 27 31 28 51

- อื�น ๆ คน 11 19 31 19 34 65 36 75 52 92

จำาแนกำตามประเภทกำารจ้างงาน

- พื้นก่งานประจำำา คน 5,713 9,161 6,311 10,607 6,385 10,763 6,072 10,486 7,155 12,495

- พื้น่กงานส่ญญาจำ้าง /  

 พื้าร์ที่ไที่ม์

คน 31 51 50 49 52 93 63 106 80 143

202-2 ผ่้บริิหาริริะดัับส่ังที�ไดั้ริับการิว�าจ้างจากชุ่มีช่นท้องถิ�น

ผ้้บริหารระดั่บส้งที่่�ไดั้รบ่

การว�าจ้ำางจำากช้่มช้นที่้อง

ถ่ิ�นในพืื้�นที่่�ปฏิิบ่ติการ 

(Level 9 ข่�นไป)

คน - - - - 63

% ของผ้้

บริหารระด่ับ

สง้ที่่�งหมดัที่่�

เป็น 

พื้น่กงาน

ประจำำา

- - - - 35.39

405-1 จำาแนกตามีอายุ

<30 ปี คน 8,351 9,492 9,290 8,433 9,300

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

55.84 55.78 53.72 50.42 46.80

% FTE 55.99 55.94 53.95 50.67 47.06

คน 3,173 5,178 3,586 5,906 3,481 5,809 3,054 5,379 3,346 5,954

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

21.22 34.62 21.07 34.71 20.13 33.59 20.81 34.97 16.84 29.96
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GRI ขั้อมูล หน่วย

2561 2562 2563 2564 2565

ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญิ่ง ชั่าย หญ่ิง

30-50 ปี คน 5,930 6,706 7,088 7,291 9,341

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

39.65 39.41 40.99 43.59 47.00

% FTE 39.76 39.52 41.16 43.81 47.27

คน 2,332 3,598 2,496 4,210 2,637 4,451 2,714 4,577 3,443 5,898

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

15.59 24.06 14.67 24.74 15.25 25.74 16.23 27.36 17.33 29.68

>50 ปี คน 675 819 915 1,003 1,232

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

4.51 4.81 5.29 6.00 6.20

% FTE 4.54 4.83 5.31 6.03 6.23

คน 239 436 279 540 319 596 367 636 446 786

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

1.60 2.92 1.64 3.17 1.84 3.45 2.19 3.80 2.24 3.96

405-1 จำาแนกตามีริะดัับช่ั�น

ผ้้จำ่ดัการข่�นไป  

(Level 9-14)

คน 66 32 76 44 91 53 100 56 115 63

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.44 0.21 0.45 0.26 0.53 0.31 0.60 0.33 0.58 0.32

พื้น่กงานระดั่บบริหาร  

(Level 5-8)

คน 991 1,148 1,079 1,318 1,106 1,405 1,199 1,587 256 289

% ของ

พื้นก่งาน

ที่่�งหมดั

6.63 7.68 6.34 7.75 6.4 8.12 7.17 9.49 1.29 1.45

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ 

(Level 1-4)

คน 1,918 2,692 2,054 3,212 5,240 9,398 4,836 8,949 6,864 12,286

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

12.82 18.00 12.07 18.88 30.30 54.35 28.91 53.50 34.54 61.82

จำาแนกำตามศาสนา

พื้่ที่ธุ คน 5,669 9,027 6,250 10,423 6,325 10,609 6,012 10,358 7,077 12,335

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

37.9 60.36 36.73 61.25 36.58 61.35 35.94 61.92 35.61 62.07

คริสต์ คน 14 22 15 26 26 26 27 33 25 48

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.09 0.15 0.09 0.15 0.15 0.15 0.16 0.20 0.13 0.24

อิสลาม คน 61 163 96 207 86 221 96 201 132 255

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.41 1.09 0.56 1.22 0.50 1.28 0.57 1.20 0.66 1.28
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GRI ขั้อมูล หน่วย

2561 2562 2563 2564 2565

ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญิ่ง ชั่าย หญ่ิง

ฮินดั้ คน - - - - - - - - 0 1

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - - - - - - 0.00 0.01

ไม�ระบ่ศาสนา คน - - - - - - - - 0 0

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - - - - - - 0.00 0.00

สัดูส่วนพันักำงานหญิง

ผ้้บริหารหญิงที่่�งหมดั คน - 32 - 44 - 53 - 56 - 63

% ของ

ผ้้บริหาร

ที่่�งหมดั

- 32.65 - 36.67 - 36.81 - 0.33 - 0.32

ผ้้บริหารหญิงระด่ับส้ง คน - 3 - 6 - 5 - 10 - 10

% ของผ้้

บริหารระด่ับ

ส้งที่่�งหมดั

- 21.43 - 31.58 - 25.00 - 34.48 - 22.22

ผ้้บริหารหญิงระด่ับต้น คน - 20 - 27 - 29 - 29 - 53

% ของผ้้

บริหารระด่ับ

ต้นที่่�งหมดั

- 40.82 - 42.19 - 39.73 - 37.18 - 39.85

ผ้้บริหารหญิงที่่�อย้�ใน 

หน�วยงานที่่�สร้างรายไดั้ 

ให้แก�บริษ่ที่

คน - 3 - 6 - 7 - 14 - 14

% ของ 

ผ้้บริหารที่่�อย้�

ในหน�วยงาน

ที่่�สร้างราย

ไดั้ที่่�งหมดั

- 15.79 - 25.00 - 23.33 - 31.11 - 29.17

พื้น่กงานหญิงใน

ตำาแหน�งงานที่่�เก่�ยวก่บ

วิที่ยาศาสตร์ เที่คโนโลย่ 

วิศวกรรม และ

คณิตศาสตร์

คน - 105 - 136 - 132 - 61 - 70

% ของ

ตำาแหน�ง

ที่่�เก่�ยวก่บ

วิที่ยาศาสตร์ 

เที่คโนโลย่ 

วิศวกรรม 

และ

คณิตศาสตร์

- 8.93 - 10.30 - 9.73 - 31.28 - 32.41

พันักำงานผู้พัิกำาร

พื้น่กงานผ้้พื้ิการ คน 130 119 129 162 160

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.87 0.70 0.75 0.97 0.81

% FTE 0.87 0.70 0.75 0.97 0.81

คน 64 66 44 75 39 90 74 88 62 98

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.43 0.44 0.26 0.44 0.23 0.52 0.44 0.53 0.31 0.49
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GRI ขั้อมูล หน่วย

2561 2562 2563 2564 2565

ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญิ่ง ชั่าย หญ่ิง

401-1 พนักงานใหมี�

พื้น่กงานใหม�ที่่�งหมดั คน 18,925 18,408 13,879 13,330 16,447

คน 8,010 10,915 7,864 10,544 5,902 7,977 5,488 7,842 6,814 9,633

อต่ราการจ้ำางงาน % 126.54 108.17 80.26 79.69 82.76

53.56 72.98 46.21 61.96 34.13 46.13 32.81 46.88 34.29 48.47

จำาแนกำตามระดูับชุั�น

ผ้้จำ่ดัการข่�นไป  

(Level 9-14)

คน 17 22 20 23 26 15 35 21 33 18

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.11 0.15 0.12 0.14 0.15 0.09 0.21 0.13 0.17 0.09

พื้น่กงานระดั่บบริหาร  

(Level 5-8)

คน 153 190 142 231 114 115 154 177 83 73

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

1.02 1.27 0.83 1.36 0.66 0.67 0.92 1.06 0.42 0.37

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ 

(Level 1-4)

คน 848 1,422 810 996 676 920 703 1,103 785 1,318

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

5.67 9.51 4.76 5.85 3.91 5.32 4.20 6.59 3.95 6.63

จำาแนกำตามอายุ

<30 ปี คน 6,262 7,838 6,228 7,498 4,590 5,609 4,002 5,114 4,657 6,046

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

41.87 52.41 36.60 44.06 26.54 32.44 23.93 30.57 23.43 30.42

30-50 ปี คน 1,648 2,822 1,521 2,799 1,243 2,166 1,165 2,089 2,003 3,275

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

11.02 18.87 8.94 16.45 7.19 12.53 6.96 12.49 10.08 16.48

>50 ปี คน 100 255 115 247 60 192 98 248 154 312

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.67 1.71 0.68 1.45 0.35 1.11 0.59 1.48 0.77 1.57

401-1 จำาแนกตามีศาสันา

พื้่ที่ธุ คน 7,910 10,734 7,752 10,361 5,871 7,925 5,343 7,696 6,654 9,384

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

52.89 71.77 45.55 60.89 33.95 45.83 31.94 46.01 33.48 47.22

คริสต์ คน 8 20 10 15 6 5 31 26 24 29

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.05 0.13 0.06 0.09 0.03 0.03 0.19 0.16 0.12 0.15

อิสลาม คน 88 155 102 168 25 47 114 120 132 217

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.59 1.04 0.6 0.99 0.14 0.27 0.68 0.72 0.66 1.09
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GRI ขั้อมูล หน่วย

2561 2562 2563 2564 2565

ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญิ่ง ชั่าย หญ่ิง

ฮินดั้ คน - - - - - - - - 0 0

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - - - - - - 0.00 0.00

ไม�ระบ่ศาสนา คน - - - - - - - - 4 3

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - - - - - - 0.02 0.02

กำารจัดูหาพันักำงานภายใน

ส่ดัส� วนตำาแหน� ง งานที่่�

ว� าจำ้างพื้น่กงานภายใน  

(Internal Hire)

% ของ

ตำาแหน�งว�าง

งานที่่�งหมดั

23.36 23.72 21.18 21.63 33.39 25.76 32.68 42.33 24.82 52.56

ค่าใชุ้จ่ายในกำารสรรหา

ค�าใช้้จำ�ายในการสรรหาโดัย

เฉล่�ย

บาที่/คน 356.78 405.39 591.99  1,136.15 706.82

401-1 พนักงานพ้นสัภาพ

อต่ราการลาออก คน 16,269 15,993 13,636 13,539 14,507

คน 7,102 9,167 6,947 9,046 5,735 7,901 5,553 7,986 5,985 8,522

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

85.97 86.88 78.85 80.94 73.00

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

88.66 83.99 88.34 85.79 97.17 99.05 33.2 47.74 30.12 42.88

การลาออกแบบสม่ครใจำ คน 11,665 10,624 9,728 10,271 11,005

คน 4,963 6,702 4,512 6,112 3,914 5,814 4,049 6,222 4,336 6,669

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

61.64 57.71 56.25 61.40 55.38

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

61.69 61.40 57.38 57.97 66.32 72.88 24.21 37.20 21.82 33.56

จำาแนกำตามอายุ

<30 ปี คน 5,455 6,612 5,451 6,467 4,427 5,383 4,120 5,358 2,928 4,179

% ของ

พื้นก่งาน

ที่่�งหมดั

36.47 44.21 32.03 38.00 25.60 31.13 24.63 32.03 14.73 21.03

30-50 ปี คน 1,559 2,342 1,388 2,373 1,244 2,317 1,318 2,332 1,312 2,290

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

10.42 15.66 8.16 13.94 7.19 13.4 7.88 13.94 6.6 11.52

>50 ปี คน 88 213 108 206 64 201 115 296 96 200

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.59 1.42 0.63 1.21 0.37 1.16 0.69 1.77 0.48 1.01
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GRI ขั้อมูล หน่วย

2561 2562 2563 2564 2565

ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญิ่ง ชั่าย หญ่ิง

401-3 การิลัาคัลัอดับุตริ

จำำานวนพื้น่กงานที่่�ม่สิที่ธิุ�

ลาคลอดั

คน - 9,212 - 10,656 - 10,852 - 10,598 - 11,275

พื้นก่งานที่่�ใช้ส้ิที่ธุลิาคลอดั

บ่ตร

คน - 302 - 356 - 343 - 402 - 375

พื้น่กงานที่่�กล่บมาที่ำางาน

หล่งใช้ส้ิที่ธุิลาคลอดับ่ตร

คน - 292 - 267 - 285 - 227 - 360

จำำานวนพื้น่กงานที่่�กล่บมา

ที่ำางานหลง่ลาคลอดัหรอืลา

เล่�ยงดั้บต่รหล่งคลอดั และ

ย่งที่ำางานต�อจำนครบ 1 ปี

คน - 149 - 266 - 205 - 227 - 236

อ่ตรการกล่บมาที่ำางาน % - 49.34 - 74.72 - 59.77 - 56.47 - 62.93

เสรีภาพัในกำารสมาคม

ส่ดัส�วนของพื้น่กงานที่่�เป็น

ต่วแที่นในคณะกรรมการ 

สว่สดิัการฯ

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.087 0.022 0.031 0.028 0.031 0.028 0.28 0.17 0.22 0.10

ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว

พื้น่กงานที่่�ไม�อย้�ในระด่ับ

อาว่โส หรือม่ตำาแหน�งที่่� 

ห�างจำาก CEO ลงมา 2 

ระดั่บและม่สิที่ธิุ�ในการได้ั

ร่บค�าตอบแที่นจำ้งใจำระยะ

ยาว

คน 14,944 17,004 17,275 16,689 10,046

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

99.92 99.92 99.90 99.77 50.55

คน 5,734 9,210 6,350 10,654 6,424 10,851 6,107 10,582 3,861 6,185

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

38.34 61.58 37.32 62.61 37.15 62.75 31.51 63.26 19.43 31.12

กำองทุนสำารองเลี�ยงชีุพัพันักำงาน

พื้น่กงานท่ี่�งหมดัที่่�ได้ัร่บ

สิ ที่ธุิ� สม่ ค ร เข้ ากองที่่ น

สำารองเล่�ยงช้่พื้หล่งจำาก

การผ�านที่ดัลองงาน

คน - - -  7,977  9,145 

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - 47.69 46.02

404-1 การิพัฒนาศักยภาพบุคัลัากริ

จำำานวนช่้�วโมงการอบรม

ที่่�งหมดั

ช่้�วโมง/ปี - - - - 69,863 137,925.75 386,240.71

จำำานวนเฉล่�ยที่่�งหมดั ช้่�วโมง/

คน/ปี

- - - -  4.04 8.24 19.44

จำำานวนพื้น่กงานที่่�งหมดัที่่�

ไดั้ร่บการอบรม

คน - - - - - - - - 682 854

จำำานวนเฉล่�ยต�อ FTE ช่้�วโมง/

คน/ปี

- - - - 4.66 3.70 9.55 7.56 20.69 18.89

ช้่�วโมง/

คน/ปี

- - - - 4.06 8.29 19.55

จำานวนชุั�วโมงกำารอบรมจำาแนกำตามระดูับชุั�น

ผ้้จำ่ดัการข่�นไป (Level 

9-14)

ช้่�วโมง/

คน/ปี

- - - - 3.78 6.45 146.70 173.09 57.38 61.45
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GRI ขั้อมูล หน่วย

2561 2562 2563 2564 2565

ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญิ่ง ชั่าย หญ่ิง

พื้น่กงานระดั่บบริหาร  

(Level 5-8)

ช้่�วโมง/

คน/ปี

- - - - 3.88 4.80 4.09 4.23 135.14 181.71

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ 

(Level 1-4)

ช้่�วโมง/

คน/ปี

- - - - 1.43 3.34 6.15 8.9 25.76 34.85

ค่าใชุ้จ่ายกำารอบรม

ค�าใช้้จำ�ายโดัยเฉล่�ยของการ

อบรมต�อ FTE 

บาที่/คน/ปี - - - - 886.90 560.52 696.66 478.39 1,880.49 1,196.60

บาที่/คน/ปี - - - - 682.03 558.44  1,445.60 

ค�าใช้้จำ�ายสำาหร่บการอบรม

ที่่�งหมดั

บาที่ - - - -  11,744,869.29 9,293,873.65 28,567,143.24

ค่าใชุ้จ่ายกำารอบรมจำาแนกำตามระดัูบชุั�น

ผ้้จำ่ดัการข่�นไป (Level 

9-14)

บาที่/คน/ปี - - - -  

31,734.07 

 

44,471.64 

20,130.97 27,702.68 30,775.63 30,775.63

พื้น่ กงานระดั่บบริหาร  

(Level 5-8)

บาที่/คน/ปี - - - - 999.64 1,082.92 574.22 576.86 1,6536.63 2,5271.24

พื้น่กงานระด่ับปฏิิบ่ติการ 

(Level 1-4)

บาที่/คน/ปี - - - - 635.93 248.63 576.60 643.12  1,650.34  1,716.53 

404-3 การิปริะเมีินผลัการิปฏิิบัติงาน

ผ้้จำ่ดัการข่�นไป (Level 

9-14)

คน - - - - 111 83 48 100 57

พื้น่กงานระดั่บบริหาร  

(Level 5-8)

คน - - - - 2,459 1,160 1,525 240 272

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ 

(Level 1-4)

คน - - - - 5,119 2,039 3,237 3,298 5,333

ประเภทกำารประเมินผลกำารปฏิบิัติงาน

การประเมินผลงานตาม 

ต่วช้่�ว่ดัการปฏิิบ่ติงาน

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - - 44.46 48.38 46.80

การประเมินผลงานใน 

ร้ปแบบ 360 องศา 

% ของ

พื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - -  0.64 0.78 0.79

ความผูกำพัันพันักำงาน

คะแนนความผ้กพื้น่

พื้น่กงาน

% 68 70 77 73 70

ความครอบคล่มของ

ข้อม้ล

% ของ

พื้นก่งาน

ที่่�งหมดั

78 73 91 40.25 39.70

จำาแนกำตามอายุ

ตำ�ากว�า 25 ปี % - 68 73 67 70

25-34 ปี % - 69 75 70 68

35-44 ปี % - 71 79 76 70

45-54 ปี % - 76 85 80 78
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GRI ขั้อมูล หน่วย

2561 2562 2563 2564 2565

ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญ่ิง ชั่าย หญิ่ง ชั่าย หญ่ิง

มากกว�า 55 ปี % - 72 86 88 83

จำาแนกำตามระดูับชุั�น

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ % - 73.51 80.40 73.81 73.00

พื้น่กงานระดั่บบริหาร % - 65.35 70.33 59.53 53.00

ผ้้จำ่ดัการ % - 56.82 69.15 56.70 56.00

ผ้้บริหาร % - 64.71 85.00 85.71 69.00

คัวามีปลัอดัภัยแลัะอาช่ีวอนามีัย

403-9 ช่ั�วโมีงการิทำางานริวมี

พื้น่กงาน ช้่�วโมง - - - 33,706,824.03 39,264,780.21

ผ้้ร่บเหมา ช้่�วโมง - - - 793,220 1,245,035

กำารเสียชุีวิตจากำกำารทำางาน

พื้น่กงาน กรณ่ 0 0 0 0 2 0 2 0 1 0

ผ้้ร่บเหมา กรณ่ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

อัตราความถี�ข้องกำารบาดูเจ็บจากำกำารทำางานถึงข้ั�นหยุดูงาน	(Lost-Time	Injury	Frequency	Rate	:	LTIFR)

พื้น่กงาน จำำานวนคร่�ง - - - 41 27

จำำานวนคร่�ง/ 

หน่�งล้าน

ช่้�วโมง 

การที่ำางาน

- - - 1.20 0.69

ผ้้ร่บเหมา จำำานวนคร่�ง - - - 0 1 0

จำำานวนคร่�ง/ 

หน่�งล้าน

ช้่�วโมง 

การที่ำางาน

- - - 0.00 0.8 0

403-10 อัตริาคัวามีถี�ของการิเจ็บป่วยดั้วยโริคัจากการิทำางาน (Occupational Illuness Ferquency Rate : OIFR)

พื้น่กงาน จำำานวนคร่�ง - - - 0 0

จำำานวนคร่�ง/ 

หน่�งล้าน

ช่้�วโมง 

การที่ำางาน

- - - 0.00 0

อัตรากำารเกิำดูอุบัติเหตุข้องพันักำงานถึงข้ั�นส่งรักำษัาต่อโรงพัยาบาลข้ึ�นไป	(Total	Recordable	Injusry	Frequency	Rate	:	TRIR)

พื้น่กงาน จำำานวนคร่�ง - - 0 0 28

- - - - 0 0 0 0 - -

จำำานวนคร่�ง/ 

หน่�งล้าน

ช่้�วโมง 

การที่ำางาน

- - 0 0 0.71

หมายเหต่:

-  ขอ้มล้การเสย่ช่้วิตจำากการที่ำางาน อ่ตราความถ่่�ของการบาดัเจำบ็จำากการที่ำางานถ่ง่ข่�นหยด่ังาน และอต่ราความถ่่�ของการเจำบ็ป่วยด้ัวยโรคจำากการที่ำางาน 

  ครอบคล่มเฉพื้าะบริษ่ที่ PTG, PTGLG, PUN, GFA, OLP และ ATLAS 

-  อต่ราการเกิดัอ่บ่ติเหต่ของพื้น่กงานถ่่งข่�นส�งร่กษาต�อโรงพื้ยาบาลข่�นไป ครอบคล่มสถ่านปฏิิบ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ เฉพื้าะสำาน่กงานใหญ�
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GRI CONTENT INDEX

GRI content index

Statement of use PTG has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 Jan 2022 to 31 Dec 2022.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI  

Sector Standard(s)

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR STANDARD 

REF. NO.

General disclosures

GRI 2: General 

Disclosures 2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 10-17

2-2 Entities included in the organization’s sustainability 

reporting

3

2-3 Reporting period, frequency and contact point 3

2-4  Restatements of information There are no restatements of information in this report.  

2-5 External assurance The PTG Group has not obtained third-party assurance 

for the report as a whole, but obtained only for a  

portion of GHG Data. (p. 134)

 

 Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business  

relationships

2, 10-15

2-7 Employees 155
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1
6
4 GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR STANDARD 

REF. NO.

2-8 Workers who are not employees Information unavailable/incomplete. PTG uses

subcontractors, but does not have systems to track  

the total number. We track subcontractor injury and 

illness data (p. 162)

 

Governance

2-9 Governance structure and composition 35-39  

2-10 Nomination and selection of the highest  

governance body

37-38  

2-11 Chair of the highest governance body 35

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the  

management of impacts

6-7, 20-21, 24-26, 39, 46-47

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 20

2-14 Role of the highest governance body in  

sustainability reporting

20

2-15 Conflicts of interest One report p.190

2-16 Communication of critical concerns 40, 150
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR STANDARD 

REF. NO.

GRI 2: General  

Disclosures 2021

2-17 Collective knowledge of the highest governance 

body

42

2-18 Evaluation of the performance of the highest 

governance body

 41

2-19 Remuneration policies One report p. 166-169  

2-20 Process for determining remuneration One report p. 163

2-21 Annual total compensation ratio Information unavailable/incomplete. PTG does not  

currently have the methodology in our  

Human Resources systems to determine this ratio.

 

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-7, 21

2-23 Policy commitments 10-11, 45-47  

2-24 Embedding policy commitments 20-21, 39-43, 45-49, 70, 75-76, 80, 86-89, 104, 111,  

113-116

2-25 Processes to remediate negative impacts 40 and One report p. 196
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR STANDARD 

REF. NO.

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising  

concerns

40 and One report p. 195-196

2-27 Compliance with laws and regulations 73, 112

One report p. 134, 169, 196

2-28 Membership associations 11

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 18-19, 24-27

2-30 Collective bargaining agreements 115

Material Topics
GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR STANDARD 

REF. NO.

GRI 3: Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 3-5, 28  

3-2 List of material topics 3, 28  
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR STANDARD  

REF. NO.

Economic

Good Corporate Governance

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of material topics 34 11.14.1, 11.20.1

GRI 201: Economic 

Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and  

distributed

150 11.14.2

GRI 202: Market  

Presence 201

202-2 Proportion of senior management hired from 

the local community

155 11.14.3

GRI 203: Indirect  

Economic Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic impacts 19, 23, 64-67, 90, 124-125, 127, 130 11.14.5

GRI 205:  

Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to  

corruption

14 business activities were assessed  

for risks related to corruption.

11.20.2

205-2 Communication and training about  

anti-corruption policies and procedures

40, 42-43 11.20.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 

taken

One report p. 196 11.20.4

GRI 207: Tax 2019 207-1  Approach to tax https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/

corporate-governance/downloads/corporate-gover-

nance-policy/2022/20220207-ptg-tax-policy-th.pdf

11.21.4

GRI 415: Public Policy 

2016

415-1 Political contributions One report p. 193

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/ 

CorporateGovernance

11.22.2

file://\\ptgfssvr04.ptg.local\Drive%20Risk\Action%20plan%20ปี%202565\08%20ความยั่งยืนองค์กร\5.%20Disclosure\1.%20SD%20Report%202022\3.%20Report%20by%20Chapter\EN\20.%20GRI%20Content%20Index\ https:\investor.ptgenergy.co.th\storage\content\corporate-governance\downloads\corporate-governance-policy\2022\20220207-ptg-tax-policy-th.pdf
file://\\ptgfssvr04.ptg.local\Drive%20Risk\Action%20plan%20ปี%202565\08%20ความยั่งยืนองค์กร\5.%20Disclosure\1.%20SD%20Report%202022\3.%20Report%20by%20Chapter\EN\20.%20GRI%20Content%20Index\ https:\investor.ptgenergy.co.th\storage\content\corporate-governance\downloads\corporate-governance-policy\2022\20220207-ptg-tax-policy-th.pdf
file://\\ptgfssvr04.ptg.local\Drive%20Risk\Action%20plan%20ปี%202565\08%20ความยั่งยืนองค์กร\5.%20Disclosure\1.%20SD%20Report%202022\3.%20Report%20by%20Chapter\EN\20.%20GRI%20Content%20Index\ https:\investor.ptgenergy.co.th\storage\content\corporate-governance\downloads\corporate-governance-policy\2022\20220207-ptg-tax-policy-th.pdf
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGovernance
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGovernance
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GRI SECTOR STANDARD  

REF. NO.

Risk and Crisis Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics  44-46  

Cybersecurity

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 52-54

Business and Social Innovation

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 60-62

Customer Relation Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 68-70 11.3.1

GRI 416: Customer 
Health and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

69 11.3.3

Customer Relation Management

GRI 418 Customer  
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer data

73  

Supply Chain Management

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 74-75  

GRI 204  Procurement 
Practice 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers Data not collected 11.14.6

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

79 11.12.2

GRI 414: Supplier
Social Assessment
2016

414-2 Negative social impacts in the supply chain 
and actions taken

79 11.10.8
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR STANDARD  

REF. NO.

Environment

Climate Change Management

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of material topics 133-134 11.1.1

GRI 201: Economic 

Performance 2016

201-2 Financial implications and other risks and  

opportunities due to climate change

50, 133-134 11.2.2

GRI 305: Emission 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 153 11.1.5

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 153 11.1.6

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 153 11.1.7

305-4 GHG emissions intensity 153 11.1.8

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and 

other significant air emissions (PM 2.5)

 Information unavailable/incomplete. PTG conducts 

random air pollution audits at its gas stations annually.

(p.146)

11.3.2

Environmental Management

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of material topics 141 11.6.1

GRI 301: Material  2016 301-1 Materials used by weight or volume 141  

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 151 11.1.2

302-3 Energy intensity 152 11.1.4

302-4 Reduction of energy consumption 139, 143  
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR STANDARD  

REF. NO.

GRI 303: Water and 

Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 142 11.6.2

303-2 Management of water discharge-related  

impacts

142-143 11.6.3

303-3 Water withdrawal 152 11.6.4

303-4 Water discharge 152 11.6.5

303-5 Water consumption 152 11.6.6

GRI 306: Waste 2016 306-3 Significant spill 138, 153 11.8.2

GRI 306: Waste 2020 306-2 Management of significant waste-related 

impacts

144-145 11.5.3

306-3 Waste generated 153 11.5.4

306-4 Waste diverted from disposal 153 11.5.5

306-5 Waste directed to disposal 153 11.5.6
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR STANDARD  

REF. NO.

Social 

Human resource management

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of material topics  85-88 11.10.1

GRI 401: Employment 

2016

401-1 New employee hires and employee turnover 158-159 11.10.2

401-2 Benefits provided to full-time employees that 

are not provided to temporary or part-time  

employees

90-91  11.10.3

401-3 Parental leave 160 11.10.4

GRI 404: Training and 

Education 2016

404-1 Average hours of training per year per  

employee

160-161 11.10.6

404-2 Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs

86-90 11.10.7

404-3 Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews

161

GRI 405: Diversity and 

Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 158-159 11.11.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of  

women to men

91-92 11.11.6

GRI 406:  

Nondiscrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 

taken

Discrimination in the workplace is not tolerated at PTG.

Over the reporting period we had no cases of alleged 

discrimination reported

11.11.7
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REF. NO.

Safe and Work Environment

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of material topics 104-107  11.9.1

GRI 403: Occupational 

Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management 

system

104  11.9.2

403-2 Hazard identification, risk assessment,  

and incident investigation

108  11.9.3

403-3 Occupational health services 105-107  11.9.3

403-4 Worker participation, consultation, and  

communication on occupational health and safety

107-109  11.9.5

GRI 403: Occupational 

Health and Safety 2018

403-5 Worker training on occupational health and 

safety

111  11.9.6

403-6 Promotion of worker health 97 11.9.2

403-7 Prevention and mitigation of occupational 

health and safety impacts directly linked by business 

relationships

104-107  11.9.7

403-8 Workers covered by an occupational health 

and safety management system

19,873 persons  11.9.9

403-9 Work-related injuries 110, 162 11.9.10

403-10 Work-related ill health 110, 162  11.9.11
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OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR STANDARD  

REF. NO.

Human Rights

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of material topics 79, 113-114 11.12.1

GRI 408: Child Labor 

2016.

408-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of child labor

 The PTG Group is not aware of any cases of child la-

bor within its own operations or its those of its suppliers.

Corporate Social Responsibility

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of material topics 123  11.15.1

GRI 413: Local  

Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, 

impact assessments, and development programs

125-130  11.15.2
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