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1. วตัถปุระสงค ์

 ขอ้มลูถอืเป็นทรัพยส์นิทีส่ ำคัญของกลุ่มบรษัิท กำรมขีอ้มลูทีม่คีุณภำพและน่ำเชือ่ถอืน ำมำซึง่กำร
ใชป้ระโยชน์จำกขอ้มลูในกำรสรำ้งโอกำสทำงธุรกจิใหม่ๆ  กำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรปฏบิัตงิำนและกำร
ตัดสนิใจใหด้ยี ิง่ขึน้ได ้จงึจัดท ำนโยบำยกำรก ำกบัดแูลขอ้มลูใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตำมกรอบกำรก ำกบั
ดูแลกจิกำร กฎหมำยและกฎเกณฑท์ี่เกีย่วขอ้งกับกำรก ำกับดูแลขอ้มูล รวมถงึมำตรฐำนที่ยอมรับและ
เชือ่ถอื เพือ่ใชเ้ป็นมำตรฐำนเดยีวกนัทัง้องคก์ร 

 
2. ขอบเขตของนโยบาย 

 

2.1 การบงัคบัใช ้

นโยบำยนี้มผีลบังคับใชก้ับพนักงำนทุกระดับ ผูบ้รหิำร คู่คำ้และหน่วยงำนต่ำงๆ ของบรษัิท  

พีทีจี เอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) และบุคคลภำยนอกทีเ่กีย่วขอ้งกับระบบสำรสนเทศ หรือ

สำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูทีส่ ำคัญของบรษัิท 

 

2.2 วนัทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

นโยบำยนี้มผีลใชบ้ังคับกบักจิกรรมทัง้หมดของกลุม่บรษัิท นับตัง้แต่วันทีไ่ดรั้บกำรอนุมตัจิำก 

คณะกรรมกำรบรษัิท 

2.3 การทบทวนนโยบาย 

 นโยบำยนี้จะไดรั้บกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี หรอืเมือ่มกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมนัียส ำคัญ 

หรอืมกีำรเปลีย่นแปลงกฎหมำยทีก่ระทบสำระส ำคัญของนโยบำย 

 

3. ค าจ ากดัความ  

 

กลุม่บรษัิท  หมำยถงึ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย หรอื
นติบิคุคลใด ๆ ทีจ่ะด ำเนนิกำรจดทะเบยีนจัดตัง้ใหเ้ป็นบรษัิทยอ่ย หรอื
บรษัิทร่วมของ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) เพิม่เตมิต่อไป
ในภำยหนำ้ 
 

พนักงำน หมำยถึง พนักงำนบริษัท พนักงำนสัญญำจำ้ง และพนักงำนของ
หน่วยงำนภำยนอกที่เขำ้มำปฏบิัตงิำนทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลหรือระบบ
ขอ้มลูของบรษัิท 

กำรก ำกบัดแูลขอ้มลู หมำยถงึ แนวทำงและนโยบำย หรือธรรมำภบิำลขอ้มูลในกำรก ำกับ
ดูแลขอ้มูลตลอดวงจรชวีติของขอ้มูล (Data Life Cycle) ตัง้แต่กำร
รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล ไปจนถึงกำรท ำลำยขอ้มูล โดยมี
จุดประสงค์เพื่อก ำหนดหนำ้ที่ ควำมรับผดิชอบ และมำตรฐำนในกำร
ดแูลจัดกำรขอ้มลูใหเ้ป็นระเบยีบ ชดัเจน และมคีณุภำพ 

วงจรชวีติของขอ้มลู 
(Data Life Cycle)  

หมำยถงึ ล ำดับขัน้ตอนของขอ้มลูโดยเริม่ตัง้แต่ กำรเกดิขึน้ของขอ้มูล  
วธิีเก็บขอ้มูล กำรน ำไปใช ้กำรแชร์ขอ้มูล กำรจัดเก็บถำวร และกำร
ท ำลำยขอ้มลู  

ทะเบยีนขอ้มลู หมำยถงึ รำยกำรของชดุขอ้มลู ซึง่สำมำรถจัดเตรยีมไดใ้นรูปแบบของ
ตำรำง รำยชือ่ชดุขอ้มูล รำยงำน หรอืแอปพลเิคชนั บัญชขีอ้มูลถูกใช ้

เพือ่ควำมสะดวกในกำรคน้หำชดุขอ้มลู (Datasets) หรอืค ำอธบิำยชดุ
ขอ้มลู (Metadata)  
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4. หลกัการและแนวปฏบิตั ิ 
 

 กลุ่มบรษัิท ก ำหนดหลักกำรและแนวทำงไวใ้นนโยบำยฉบบันี้ เพือ่ใหก้ำรบรหิำรจัดกำรขอ้มลูของ
กลุ่มบรษัิท มปีระสทิธภิำพและเกดิประสทิธผิล สอดคลอ้งกับขอ้ก ำหนดของกฎหมำย และมำตรฐำนดำ้น
ควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูและมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนทีเ่กีย่วขอ้ง ดังตอ่ไปนี ้

 
4.1 กำรก ำกับดูแลขอ้มูลและกำรบริหำรจัดกำรขอ้มูลตำมวงจรชีวติขอ้มูล (Data Life Cycle)  

โดยก ำหนดโครงสรำ้งกำรก ำกับดูแลขอ้มูลอย่ำงเหมำะสม มรีะบบกำรตรวจสอบและถ่วงดุล 
(Checks and Balances) อย่ำงโปร่งใส ตำมหลักแนวป้องกัน 3 ชั ้น (Three Lines of 
Defense) ซึง่ประกอบดว้ย 
 
4.1.1 คณะท ำงำนก ำกับดูแลขอ้มูล (Data Governance Working Team) ท ำหนำ้ทีก่ ำกับ

ดูแลและก ำหนดแนวนโยบำยและแนวทำงปฏบิัตใิหส้อดคลอ้งกับมำตรฐำนของกำร
บรหิำรจัดกำรขอ้มูลตำมวงจรชวีติของขอ้มูลและมำตรฐำนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบขอ้มูล และส่งเสริม สนับสนุน ใหค้ ำปรึกษำและค ำแนะน ำ 
แก่หน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรปฏบิัตงิำนดำ้นกำรก ำกับดูแลและบรหิำรจัดกำรขอ้มูลให ้
เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนทีเ่กีย่วขอ้ง  

4.1.2 ผูบ้รหิำรระดับสงูดำ้นขอ้มลู เพือ่พจิำรณำกลั่นกรองและบรหิำรจัดกำรขอ้มลูของแตล่ะ
หน่วยงำนใหค้รบทัง้วงจรชวีติของขอ้มลู (Data Life Cycle) ซึง่อำจมกีำรแตง่ตัง้หรอื
มอบหมำยผูบ้รหิำรดำ้นขอ้มูลระดับส่วนงำนเพือ่ชว่ยควบคุมดูแลและบรหิำรจัดกำร
ขอ้มลูของสว่นงำน 

4.1.3 ผูป้ฏบิัตงิำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลู ไมว่่ำจะอยูใ่นสถำนะเจำ้ของขอ้มลู (Data Owner) 
ผูใ้ชข้อ้มูล หรอืผูดู้แลระบบจัดเก็บขอ้มลู (System Admin) เพือ่ท ำหนำ้ทีใ่หช้ดัเจน
ตำมขอบเขตสทิธแิละหนำ้ทีท่ีก่ลุม่บรษัิท ก ำหนด  

4.1.4 หน่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่ง เป็นหน่วยงำน 2nd Line ท ำหนำ้ทีก่ ำหนดควำมเสีย่งและ
มำตรกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งใหค้รอบคลมุควำมเสีย่งดำ้นขอ้มลูอยำ่งเหมำะสม  

4.1.5 หน่วยงำนก ำกับดูแลกำรปฏบิัตติำมกฎหมำย เป็นหน่วยงำน 2nd Line ท ำหนำ้ทีส่อบ
ทำนกำรปฏบิัตงิำนเพือ่ใหม้ั่นใจว่ำกำรบรหิำรจัดกำรขอ้มลูสอดคลอ้งกับนโยบำย ขอ้
กฎหมำยและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง   

4.1.6 ส ำนักคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) ท ำหนำ้ทีส่อบทำนกำรปฏบิตังิำนเพือ่ใหม้ัน่ใจ
ว่ำกำรบรหิำรจัดกำรขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท สอดคลอ้งกับนโยบำย ขอ้กฎหมำย
และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง   

4.1.7 หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เป็นหน่วยงำน 3rd Line ท ำหนำ้ที่ตรวจสอบกำรปฏบิัติ
ตำมนโยบำยและมำตรฐำน เพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่กำรบรหิำรจัดกำรขอ้มลูขององคก์รเป็นไป
ตำมนโยบำยและมำตรฐำนทีอ่งคก์รก ำหนดไวอ้ยำ่งถูกตอ้ง กำรตรวจสอบครอบคลมุ
ตัง้แตก่ำรสรำ้ง กำรจัดเก็บ กำรประมวลผล กำรใช ้ไปจนถงึกำรท ำลำยขอ้มลู  
 

4.2 ก ำกับดูแลขอ้มูลโดยยดึมั่นและปฏบิัติตำมนโยบำยและระเบียบปฏบิัตวิ่ำดว้ยควำมมั่นคง
ปลอดภยัของขอ้มลู (Data Security) กำรปกป้องควำมเป็นสว่นตัวของขอ้มลู (Data Privacy) 
และกำรรักษำคณุภำพขอ้มลูใหม้คีวำมถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั (Data Quality)  

 
4.3 ก ำกับดูแลขอ้มูลโดยค ำนงึถงึประโยชน์ ควำมคุม้ค่ำ กำรรักษำควำมลับควำมปลอดภัย และ

ควำมเสี่ยงที่ยอมรับไดข้องกลุ่มบริษัท เป็นส ำคัญ โดยกำรจะครอบคลุมตัง้แต่กำรสรำ้ง 
(Create) กำรจัดเก็บ (Store) กำรใช ้(Use) กำรเปิดเผย (Public) กำรจัดกำรกับขอ้มูลเมือ่
สิน้สดุกำรใชง้ำนตำมวงจรชวีติของขอ้มลู 

 
4.4 กำรบรหิำรจัดกำรขอ้มูลที่ใชร้่วมกัน จัดท ำบัญชขีอ้มูลหรือจัดท ำบันทกึทะเบยีนขอ้มูลให ้

ครบถว้น รวมถงึมกีำรประเมนิคุณภำพของขอ้มูล (Data Quality Assessment) และประเมนิ
ควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู (Data Security Assessment) อยำ่งสม ำ่เสมอและตอ่เนือ่ง 

 
4.5 กำรจัดเก็บและด ำเนนิกำรกับขอ้มลูทีไ่ดม้ำใหส้อดคลอ้งกับควำมตอ้งกำรและวัตถุประสงคใ์น

กำรด ำเนนิงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด และมกีำรจัดชัน้ควำมลับของขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกับ
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นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยดำ้นสำรสนเทศและมีกำรจัดกำรกับขอ้มูลตำมชัน้
ควำมลับทีก่ ำหนด 

 
4.6 ก ำหนดใหม้กีำรแลกเปลีย่นขอ้มลู กำรเปิดเผยขอ้มลู และกำรก ำหนดสทิธิก์ำรเขำ้ถงึขอ้มลูที่

เหมำะสมค ำนึงถงึควำมมั่นคงปลอดภัยและป้องกันกำรร่ัวไหลของขอ้มูลเป็นส ำคัญ มีกำร
จัดท ำขอ้ตกลงที่ชัดเจนในกำรแลกเปลี่ยนขอ้มูล หรือใชข้อ้มูลเพื่อปฏบิัตงิำน และในกำร
เปิดเผยขอ้มูลจะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูล หรอืสอดคลอ้งกับขอ้ตกลงหรือ
สัญญำ เวน้แต่จะมกีฎหมำยบัญญัตใิหก้ระท ำได ้รวมถงึมกีำรก ำหนดสทิธิเ์ขำ้ถงึขอ้มูลอยำ่ง
เหมำะสม และมเีครือ่งมอืในกำรตรวจสอบกำรเขำ้ถงึขอ้มลูทีผ่ดิปกต ิ

 
4.7 ใหค้วำมส ำคัญกับกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้กำรเก็บ รวบรวม ประมวลผลอยำ่งมคีวำม

รับผดิชอบและปฏบิตัติำมนโยบำยและกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

4.8 มกีำรตดิตำมและจัดกำรปัญหำขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลดว้ยกระบวนกำรทีเ่หมำะสม
และเป็นธรรมตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 
4.9 มกีำรสือ่สำรสรำ้งควำมตระหนักรูด้ำ้นกำรก ำกับดูแลขอ้มูลใหก้ับพนักงำนทุกระดับ รวมถงึมี

กระบวนกำรใหผู้ใ้หบ้รกิำรภำยนอกรับทรำบและลงนำมยอมรับเงือ่นไขกำรว่ำจำ้งทีค่รอบคลมุ
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูล และกำรรักษำขอ้มูลควำมลับของกลุ่มบรษัิท และ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคำ้  

 
4.10 ในกำรน ำขอ้มูลมำวเิครำะห์และใชป้ระโยชน์เพื่อกำรก ำหนดนโยบำย กลยุทธ์ ออกแบบ

ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืเพือ่สรำ้ง
มูลค่ำเพิม่ใหก้ับกลุ่มบรษัิท กลุ่มบรษัิท ค ำนงึถงึกำรรักษำควำมลับของขอ้มูล กำรคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึหลักกำรบรหิำรจัดกำรขอ้มลู รวมถงึหลักธรรมำภบิำลปัญญำประดษิฐ ์
(Al Governance) 

 
4.11 มกีระบวนกำรและขัน้ตอนกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลขอ้มลูให ้

คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกจิกำรและควำมยั่งยนื คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำร
บรษัิทอยำ่งสม ำ่เสมอ  

 
 

5. การฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติาม 

 

กรณีฝ่ำฝืนหรอืจงใจไม่ปฏบิัตติำมนโยบำยฉบับนี้ อำจตอ้งรับผดิตำมขอ้บังคับกำรท ำงำนของกลุ่ม

บรษัิทหรอืรับโทษทำงวนัิย หรอืถูกพจิำรณำด ำเนนิกำรทำงกฎหมำย หำกกอ่ใหเ้กดิควำมเสยีหำยตอ่

องคก์ร ลกูคำ้ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ 

 

 


