
119000005-SD-012 Rev.11 นโยบายการแจง้เบาะแส.docx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารสนบัสนนุ 

 

 

 

เร ือ่ง 
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ประวตักิารแกไ้ข 

11 12/05/69 แกไ้ขผูม้อี านาจในการแตง่ตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

10 01/01/69 ทบทวน ประจ าปี 2568 

09 01/01/68 แกไ้ขทัง้ฉบับ 

08 01/01/67 ทบทวน ประจ าปี 2566 

07 01/01/66 ทบทวน ประจ าปี 2565 

06 01/01/65 ทบทวน ประจ าปี 2564 

05 01/01/64 ทบทวน ประจ าปี 2563 

04 01/01/63 เปลีย่นแปลงผูร้ับผดิชอบในหัวขอ้ “ขัน้ตอนและแนวปฏบัิตใินการรับขอ้รอ้งเรยีน” 

03 01/07/62 เปลีย่นแปลงผูร้ับผดิชอบในหัวขอ้ “ชอ่งทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน” 

02 14/05/62 แกไ้ขชือ่เป็น “นโยบายการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน (Whistle Blowing)” 

01 29/11/59 แกไ้ขชือ่เป็น “กระบวนการและชอ่งทางในการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน” 

แกไ้ขคร ัง้ที ่   วนัทีบ่งัคบัใช ้ รายละเอยีดการแกไ้ข 
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1. วตัถปุระสงค ์

 ตามหลักการก ากับดูแลกจิการทีด่ขีองบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เรือ่ง บทบาทของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

การเปิดเผยขอ้มูล และความโปรง่ใส ไดก้ าหนดใหบ้รษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) มกีารจัดท านโยบายการแจง้

เบาะแส เพือ่เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยใหบ้รษัิทฯ ไดร้ับทราบเรือ่งรอ้งเรยีนการกระท าผดิทางกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ หรอืจรรยาบรรณ

การด าเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ อันน ามาซึง่ความเสือ่มเสยีในทรัพยส์นิของบรษัิทฯ ทัง้จากภายพนักงานภายใน และบุคคลภายนอก 

โดยก าหนดใหน้ าแนวทางการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนมาปฏบัิตใิชก้ับบรษัิทย่อยของ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) 

และบรษัิทย่อย หรอืนติบิุคคลใด ๆ ทีจ่ะด าเนนิการจดทะเบยีนจัดตัง้ใหเ้ป็นบรษัิทย่อยของ บรษัิท พทีจีี เอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) 

(“กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย)ี เพิม่เตมิตอ่ไปในภายหนา้ 

 ทัง้นี้ บรษัิทฯ ไดต้ระหนักถงึความส าคัญดังกล่าว จงึไดก้ าหนดแนวทางการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนจากผูม้สี่วนไดเ้สยี 

ทกุกลุม่ในชอ่งทาง ดังนี ้

  

2.  ขอบเขตของการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

 กรรมการ พนักงาน หรอืบุคคลใด ๆ ทีก่ระท าการแทน กลุ่มบรษัิท พทีจีี เอ็นเนอย ีอาจถูกรอ้งเรยีนตามระเบยีบนี้ หากมกีาร

กระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบของ กลุ่มบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี รวมถึงการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

และจรยิธรรมทางธุรกจิของบรษัิทฯ ซึง่ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื 

  2.1  “การทุจรติ” หมายความว่า การกระท าใด ๆ เพือ่แสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรับตนเอง 

หรอืผูอ้ ืน่ ซ ึง่รวมถงึการกระท า ดังนี ้

   1.  การยักยอกทรัพย ์หมายความว่า การครอบครองทรัพยซ์ ึง่เป็นของผูอ้ ืน่ หรอืซึง่ผูอ้ ืน่เป็นเจา้ของรวมอยู่ดว้ย 

แลว้เบยีดบังเอาทรัพยนั์น้เป็นของตน หรอืบคุคลทีส่ามโดยทจุรติ 

   2.  การคอรรั์ปชัน หมายความว่า การเรยีก รับ หรอืยอมจะรับ ให ้ขอให ้หรอืการเสนอ/ใหค้ ามั่น/สัญญาว่าจะให ้

หรอืรับว่าจะใหท้รัพยส์นิ หรอืประโยชน์อืน่ใดกับเจา้พนักงานของรัฐ และใหร้วมถงึเจา้หนา้ทีข่องรัฐต่างประเทศ และเจา้หนา้ที ่

ขององคก์ารระหว่างประเทศ หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชน เพือ่ใหบุ้คคล หรอืหน่วยงาน

เหลา่นัน้ใชอ้ านาจหนา้ทีท่ีม่อียูก่ระท าการ ไมก่ระท าการ เรง่รัด หรอืประวงิการกระท าใดอันมชิอบดว้ยอ านาจหนา้ทีเ่พือ่ประโยชนข์อง

กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีเวน้แตเ่ป็นกรณีทีก่ฎหมาย จารตี และขนบธรรมเนยีมก าหนดใหก้ระท าได ้

    การคอรรั์ปชันอาจแฝงในรูปแบบต่าง ๆ เชน่ การสนับสนุนทางการเมอืง การบรจิาคเพือ่การกศุล เงนิสนับสนุน 

การใหข้องขวัญ และการเลีย้งรับรอง การใหห้รอืรับสนิบน การจา้งพนักงานรัฐ และการขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ตลอดจนการใช ้

คนกลางเพือ่ด าเนินการแทนบรษัิทฯ รวมถงึการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกทีก่ฎหมายไม่ไดก้ าหนดว่าใหท้ าได ้ไม่ว่าเป็นวงเงิน 

มากนอ้ยเพยีงใด 

   3.  การฉอ้โกง หมายความว่า การหลอกลวงผูอ้ ืน่ดว้ยการแสดงขอ้ความเท็จ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิ ซึง่ควรบอก

ใหแ้จง้โดยทุจรติ โดยการหลอกลวงนั้นท าใหไ้ดไ้ปซึง่ทรัพย์จากผูถู้กหลอกลวง หรือบุคคลที่สาม หรือท าใหผู้ถู้กหลอกลวง  

หรอืบคุคลทีส่าม ท า ถอน หรอืท าลายเอกสารสทิธใิด ๆ 

   4. การตกแต่ง หรือใหข้อ้มูลอันเป็นเท็จ หรือบดิเบือนขอ้เท็จจรงิ เช่น การตกแต่งบัญช ีการปรับแต่งตัวเลข

ทางการบัญช ีโดยอาศัยความไดเ้ปรยีบของชอ่งโหว่ของหลักการบัญช ีและทางเลอืกต่าง ๆ ในการวัดมูลคา่ และการเปิดเผยขอ้มลู

ทางการบัญชเีพื่อที่จะเปลี่ยนขอ้มูลในงบการเงินใหเ้ป็นไปตามที่ตอ้งการเพื่อวัตถุประสงค์โดยมชิอบ หรือการบดิเบือนขอ้มูล 

เพือ่เอือ้ประโยชนแ์กบ่คุคล หรอืกลุม่บคุคล เป็นตน้ 

   5. การฟอกเงนิ หมายถงึ รับโอน หรอืเปลีย่นสภาพทรัพยส์นิ หรอืสนับสนุนใหม้กีารรับโอน หรอืเปลีย่นสภาพ

ทรัพยส์นิต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการกระท าความผดิดังกล่าว เพือ่ใหบุ้คคลใดใช ้กลุ่มบรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีเป็นชอ่งทาง หรอืเป็น

เครือ่งมอืในการถา่ยเท ปกปิด หรอือ าพรางแหลง่ทีม่าของทรัพยส์นิทีไ่ดม้าโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย 
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  2.2  การประพฤตผิดิดา้นทรัพยากรบคุคลตามระเบยีบการบรหิารทรัพยากรบคุคลของ กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ี

  2.3 การกระท าทีฝ่่าฝืน หรอืไมป่ฏบัิตติามกฎหมาย หรอืระเบยีบอืน่ ๆ ของ กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีทีน่อกเหนอืจาก 

การประพฤตผิดิตามขอ้ 2.1 และ 2.2  

 ในกรณีทีผู่แ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีนไม่เปิดเผยตัวตนใหท้ราบ ผูป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีนจะพจิารณาถงึขอ้มูลประกอบเรือ่งรอ้งเรยีน 

ว่ามีขอ้มูลที่ระบุรายละเอียดขอ้เท็จจรงิ หรือหลักฐานที่ปรากฏชัดแจง้เพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นถงึการกระท าผดิ หรือการทุจรติ  

หรอืมเีหตอุันควรเชือ่โดยสจุรติวา่มกีารกระท าผดิ หรอืการทจุรติจรงิ โดยจะไมร่ับเรือ่งรอ้งเรยีนหากเป็นไปตามกรณี ดังนี้ 

  - เรือ่งทีบ่รษัิทฯ ไดด้ าเนนิการสอบสวน และมมีตเิด็ดขาดแลว้ 

  - เรือ่งทีม่กีารฟ้องรอ้งเป็นคดอียูใ่นศาล หรอืทีศ่าลพจิารณา หรอืมคี าสั่งเด็ดขาดแลว้ 

  - ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้กลา่วหาทีไ่มร่ะบชุือ่ ทีอ่ยู ่หรอืชอ่งทางการตดิตอ่อืน่ทีแ่ทจ้รงิของผูใ้หข้อ้มลู หรอืผูแ้จง้เบาะแส 

  - ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับสนิคา้ และการใหบ้รกิาร สามารถตดิตอ่ผา่นชอ่งทาง PT Call Center 1614 

 

3.  บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งและหนา้ที ่

 3.1  ผูร้ับเรือ่งรอ้งเรยีน และผูป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีน ไดแ้ก่ เลขานุการคณะกรรมการบรษัิท หรอืผูท้ีไ่ดร้ับมอบหมาย โดยมี

หนา้ทีพ่จิารณากล่ันกรองความชดัแจง้เพยีงพอของพยานหลักฐานในเบือ้งตน้ และพจิารณาก าหนดผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน ตอ้งสง่

เรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ดร้ับใหผู้ต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนเพือ่ด าเนนิการตอ่ไปดว้ย 

   ในกรณีที่ผูรั้บเรื่องรอ้งเรียนมีส่วนไดเ้สียกับเรื่องรอ้งเรียน หรือเป็นผูถู้กรอ้งเรียน ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งที่ไม่ไดม้ ี

ส่วนไดเ้สยีกับเรือ่งรอ้งเรยีนเสนอประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจั้ดการใหญ่ พจิารณาแต่งตัง้ตัวแทนจากหน่วยงานอืน่ 

เพือ่ด าเนนิการแทน 

 3.2 ผูถู้กรอ้งเรยีน ไดแ้ก่ กรรมการ พนักงาน หรอืบุคคลใด ๆ ทีก่ระท าการแทนของ กลุ่มบรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีทีถู่กรอ้งเรยีน

หรอืกล่าวหาโดยผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีน ว่ามกีารประพฤตผิดิตามระเบยีบขอ้ 2.1-2.3 ในกรณีทีผู่ต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนพบว่า มบีุคคล

อืน่เป็นผูร้่วมกระท าการ สนับสนุนการกระท า จา้งวาน หรอืสั่งการเกีย่วกับเรือ่งรอ้งเรยีนดว้ย ใหถ้อืว่าบุคคลอืน่นัน้เป็นผูถู้กรอ้งเรยีน

ดว้ย 

 3.3 ผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนของ กลุ่มบรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีตามระเบยีบนี้ ไดแ้ก่ ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผูต้รวจสอบเรือ่ง

รอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริต สายงาน People and Culture Office เป็นผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการประพฤติผิด 

ดา้นทรัพยากรบุคคลของ กลุ่มบรษัิท พทีจีี เอ็นเนอย ีและเรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกับการกระท าทีฝ่่าฝืน หรอืไม่ปฏบัิตติามกฎหมาย 

หรือระเบียบอื่น ๆ ของกลุ่มบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี อาจเป็นฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือสายงาน People and Culture Office  

หรอืแตง่ตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ แลว้แตก่รณี  

   

4.  ชอ่งทางในการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

 -  เว็บไซตบ์รษัิท www.ptgenergy.co.th  

 - จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์ whistleblower@pt.co.th 

 - จดหมายธรรมดา เลขานุการคณะกรรมการบรษัิท 

   บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) 

   เลขที ่90 อาคารซดัีบเบิล้ยู ทาวเวอร ์เอ ชัน้ที ่33 

   ถนนรัชดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง 

   กรงุเทพมหานคร 10310  
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5.  ข ัน้ตอนและแนวปฏบิตัใินการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

 5.1  การตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน  

  5.1.1  เรือ่งทีไ่ม่ซับซอ้น ไดแ้ก่ เรือ่งรอ้งเรยีนทีม่หีลักฐานชัดเจน และ/หรอืไม่เกีย่วขอ้งกับหลายหน่วยงาน ผูรั้บเรือ่ง

รอ้งเรยีนจะสง่เรือ่งทีผ่า่นการพจิารณากลั่นกรองเรือ่งรอ้งเรยีนแลว้ ใหผู้ต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน ดังนี ้

   1.  ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับการทจุรติ 

   2.  สายงาน People and Culture Office เป็นผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรียนเกี่ยวกับการประพฤตผิดิดา้นทรัพยากร

บคุคลของ กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ี

   3.  เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับการกระท าทีฝ่่าฝืน หรอืไม่ปฏบัิตติามกฎหมาย หรอืระเบยีบอืน่ ๆ ของ กลุ่มบรษัิท พทีจี ี

เอ็นเนอย ีผูร้ับเรือ่งรอ้งเรียน เป็นผูพ้จิารณาก าหนดผูต้รวจสอบโดยอาจจะเป็นฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืสายงาน People and 

Culture Office หรอืแต่งตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ แลว้แต่กรณี โดยหากมกีารแต่งตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ  

ใหด้ าเนนิการตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 5.1.2 

  5.1.2  ในกรณีทีเ่รือ่งรอ้งเรยีน เป็นเรือ่งทีซ่บัซอ้น เขา้ขา่ยเป็นการกระท าผดิวนัิยรา้ยแรงตามระเบยีบการบรหิารทรัพยากร

บุคคล มหีลักฐานจ านวนมาก หรอืยุ่งยาก หรอืเกีย่วขอ้งกับหลายหน่วยงาน ให ้ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจั้ดการใหญ่ 

แต่งตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิด าเนนิการตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน โดยประกอบดว้ยบคุคลทีไ่ดร้ับมอบหมายจากหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้งหน่วยงานละ 1 คน ไดแ้ก ่ฝ่ายตรวจสอบภายใน ของ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) หน่วยงาน Legal Division 

สายงาน People and Culture Office ของ บรษัิท พทีจีี เอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) ทัง้นี้ ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการ

ผูจั้ดการใหญ่ ของ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) จะแต่งตัง้พนักงาน หรอืบุคคลภายนอกอืน่ร่วมเป็นกรรมการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิดว้ยก็ได ้โดยใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน หรอืสายงาน People and Culture Office ท าหนา้ทีเ่ป็นเลขานุการคณะท างาน

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และรายงานผลสรุปเรือ่งรอ้งเรยีนต่อผูบั้งคับบัญชาของผูถู้กรอ้งเรยีน ทัง้นี้ คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

ทกุคนจะตอ้งไมม่สีว่นไดเ้สยีในเรือ่งรอ้งเรยีนนัน้ ๆ 

  5.1.3  ในกรณีที่ผูร้ับเรื่องรอ้งเรียนเป็นผูถู้กรอ้งเรียน ประธานเจา้หนา้ที่บริหารและกรรมการผูจั้ดการใหญ่ จะเป็น 

ผูพ้จิารณารับเรื่องรอ้งเรียน และเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และอนุมัตผิลสรุปเรื่องรอ้งเรียนเพื่อท าหนา้ที่ 

ตามความเหมาะสม 

  5.1.4  ในกรณีทีหั่วหนา้หน่วยงานฝ่ายตรวจสอบภายใน ของ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) เป็นผูถู้กรอ้งเรยีน 

คณะกรรมการตรวจสอบของ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) จะเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และอนุมัติ

ผลสรปุเรือ่งรอ้งเรยีน เพือ่ท าหนา้ทีต่ามความเหมาะสม 

  5.1.5 ในกรณีทีพ่นักงานระดับ ระดับ 12–13 หรอืเทยีบเท่า เป็นผูถู้กรอ้งเรยีน ใหป้ระธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการ

ผูจั้ดการใหญ ่เป็นผูแ้ตง่ตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และอนุมัตผิลสรปุเรือ่งรอ้งเรยีน เพือ่ท าหนา้ทีต่ามความเหมาะสม  

            5.1.6  ในกรณีทีค่ณะกรรมการบรษัิท ของ บรษัิท พทีจีี เอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) หรอืประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและ

กรรมการผูจั้ดการใหญ่  เป็นผูถู้กรอ้งเรยีน คณะกรรมการบรษัิทจะเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และอนุมัตผิลสรุป

เรือ่งรอ้งเรยีน เพือ่ท าหนา้ทีต่ามความเหมาะสม และรายงานใหค้ณะกรรมการบรษัิททราบ  

   ทัง้นี ้ผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนตามขอ้ 5.1 จะตอ้งไมม่สีว่นไดเ้สยีกับเรือ่งรอ้งเรยีน 

  

      5.2  ระยะเวลาการด าเนนิการ 

       5.2.1  ผูร้ับเรื่องรอ้งเรียน ตอ้งส่งเรื่องรอ้งเรียนใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนทันทีที่ไดรั้บ หรือภายใน 3 วันท าการ  

นับถัดจากวันทีไ่ดร้ับเรือ่งรอ้งเรยีนจากผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีน 

  5.2.2  ผูม้ีอ านาจแต่งตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจริงตอ้งด าเนินการแต่งตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 3 วันท าการ นับถัดจากพจิารณารับเป็นเรือ่งรอ้งเรยีนในทุกกรณี ยกเวน้ กรณีพนักงานระดับบรหิาร ต าแหน่ง 

ผูช้่วยกรรมการผูจั้ดการใหญ่ หรือเทียบเท่า ประธานเจา้หนา้ที่บริหารและกรรมการผูจั้ดการใหญ่ หรือกรรมการบริษัท  

เป็นผูถู้กรอ้งเรียน ใหน้ าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบรษัิท เพื่อแต่งตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

โดยไมล่า่ชา้ 
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  5.2.3 ผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน ตามขอ้ 2.1-2.3 (กรณีทีไ่มม่กีารแตง่ตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ) ตอ้งพจิารณา

และรายงานผลสรุปเรือ่งรอ้งเรยีนซึง่ยุตแิลว้ และผลสั่งลงโทษของผูม้อี านาจ ใหผู้ร้ับเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืผูป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีน

ทราบภายใน 7 วันท าการ นับถัดจากวันทีไ่ดรั้บเรือ่งรอ้งเรยีนจากผูรั้บเรือ่งรอ้งเรยีน ทัง้นี้ การสั่งลงโทษจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ

จากสายงาน People and Culture Office เกีย่วกับมาตรฐานการลงโทษดว้ย 

  5.2.4 คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจริง ตามขอ้ 2.3 (กรณีที่มีการแต่งตั ้งคณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจริง)  

ขอ้ 5.1.2 -5.1.5 ตอ้งพจิารณา และรายงานผลสรุปเรือ่งรอ้งเรยีนซึง่ยุตแิลว้ และผลสั่งลงโทษของผูม้อี านาจ (ถา้ม)ี ใหผู้ร้ับเรือ่ง

รอ้งเรยีน หรอืผูป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีนทราบ ภายใน 30 วันท าการ นับถัดจากวันทีค่ณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไดร้ับทราบ

ค าสั่งอนุมัตแิตง่ตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

  ผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนตามขา้งตน้ มหีนา้ทีพ่จิารณาตรวจสอบ หรอืตดิตามการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน และรายงานผลการ

ตรวจสอบใหแ้ก่ เลขานุการคณะกรรมการบรษัิท รับทราบ และเลขานุการคณะกรรมการบรษัิท มีหนา้ที่รายงานผลการตดิตาม  

หรอืแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนใหก้ับผูร้อ้งเรยีนรับทราบ (ในกรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเปิดเผยตัวตน) 

 

6.  การรายงานขอ้มลูทีเ่ป็นเท็จ 

 ในกรณีทีก่ารรายงานขอ้มูลไดร้ับการพสิูจน์แลว้ว่า การรายงานขอ้มูลมานัน้เป็นเท็จ อันเนื่องมาจากเจตนาบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ 

หรือเป็นการกล่าวรา้ยต่อผูอ้ ื่น ใหถ้ือว่าผูท้ี่รายงานขอ้มูลนั้นมคีวามผดิทางจรรยาบรรณของบรษัิท ส่วนการก าหนดบทลงโทษ 

ใหย้ดึตามระเบยีบขอ้บังคับของบรษัิท และ/หรอืบทบัญญัตขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

7.  การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

 บรษัิทฯ จะเก็บขอ้มูลทีไ่ดร้ับแจง้จากผูใ้หข้อ้มูล หรอืผูแ้จง้เบาะแสเป็นความลับสูงสุด และจะใชค้วามระมัดระวังในการแกไ้ข

ปัญหา เพือ่ไม่ใหเ้กดิผลกระทบกับผูใ้หข้อ้มูล หรอืผูแ้จง้เบาะแส หรอืหนา้ทีก่ารงานของผูแ้จง้ และพนักงานผูแ้จง้ข่าวสารขอ้มูล 

ผูร้อ้งทกุข ์ผูเ้ปิดเผยขอ้มลู และผูเ้กีย่วขอ้งทกุคนทีใ่หข้อ้มูล หรอืหลักฐานทีเ่ป็นความจรงิ จะไดร้ับการปกป้องไม่ใหไ้ดร้ับผลกระทบ

ตอ่หนา้ทีก่ารงานจากผูก้ระท าความผดิ 


