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1. บทน า 

  ประเทศไทยไดใ้หค้วำมส ำคัญตอ่กำรคุม้ครองสทิธมินุษยชนอย่ำงเป็นระบบ โดยกำรขับเคลือ่น “แผนปฏบัิตกิำรระดับชำติ

วำ่ดว้ยธุรกจิกับสทิธมินุษยชน (NAP)” ซึง่สอดคลอ้งกับหลักกำรชีแ้นะแหง่สหประชำชำตวิำ่ดว้ยธุรกจิกับสทิธมินุษยชน (UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGP) เพือ่ส่งเสรมิใหภ้ำคธุรกจิด ำเนนิงำนอย่ำงรับผดิชอบ โปร่งใส และเคำรพใน

สทิธขิองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ ทำ่มกลำงกำรเปลีย่นแปลงทำงเศรษฐกจิ สังคม และเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อยำ่งตอ่เนือ่ง 

 

 บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถงึควำมส ำคัญของกำรด ำเนนิธุรกจิอยำ่งเคำรพสทิธมินุษยชนในทกุมติ ิจงึ

ไดน้ ำแนวทำงกำรประเมนิควำมเสี่ยงดำ้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Risk Assessment – HRRA) มำปรับใชใ้หเ้หมำะสมกับ

บรบิทขององคก์ร เพือ่ป้องกันและลดผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้ตอ่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี พรอ้มสง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รทีย่ดึมั่นในศักดิศ์รี

ควำมเป็นมนุษย ์ควำมเท่ำเทยีม และควำมหลำกหลำยทำงเพศ เชือ้ชำต ิสัญชำต ิศำสนำ อำยุ และควำมเชือ่ อันเป็นรำกฐำนส ำคัญ

ของกำรเตบิโตอยำ่งย่ังยนืรว่มกันของทกุภำคสว่น 

2. วตัถปุระสงค ์

 บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) หรอื บรษัิทฯ ตระหนักถงึควำมส ำคัญดำ้นสทิธมินุษยชนในกำรด ำเนนิธุรกจิจำก

ควำมมุ่งมั่นผ่ำนนโยบำยสทิธมินุษยชนของบรษัิท โดยมวัีตถุประสงคเ์พือ่ระบุและจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงดำ้นสทิธิ

มนุษยชนในระดับองคก์ร โดยอำจเกดิขึน้จำกกำรด ำเนินงำนของบรษัิทฯ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษัิท

กจิกำรร่วมคำ้ ตลอดห่วงโซคุ่ณค่ำ รวมถงึทบทวนกำรประเมนิและตดิตำมประสทิธภิำพของมำตรกำรควบคุมและป้องกันผลกระทบ 

เพือ่ลดควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรด ำเนนิธุรกจิในอนำคตตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี  

3. ขอบเขต 

  วธิกีำรด ำเนนิงำนมขีอบเขตครอบคลุมกำรประเมนิควำมเสีย่งและผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนในระดับองคก์รของบรษัิท พี

ทจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) และกลุ่มบรษัิท และบรษัิทย่อย และบรษัิทร่วม ทีบ่รษัิทฯ มอี ำนำจในกำรบรหิำร และครอบคลุมกลุม่

บุคคลภำยนอกทีอ่ำจมสี่วนเกี่ยวขอ้ง หรอืไดรั้บผลกระทบจำกกจิกรรมของบรษัิทฯ เช่น พนักงำน คู่คำ้ธุรกจิ  ลูกคำ้ ชุมชนและ

สิง่แวดลอ้มรอบขำ้ง ทัง้นี้ กำรประเมนิควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสทิธิมนุษยชนเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนและที่

เกีย่วขอ้ง เช่น หลักกำรชีแ้นะเรือ่งธุรกจิกับสทิธมินุษยชน หรอื UNGP (United Nations Guiding Principles on Business and 

Human rights) เป็นตน้ 

เอกสารอา้งองิ 

 119000197-SD-010  : นโยบำยสทิธมินุษยชน 

 119000007-FM-007  : แบบฟอรม์ทะเบยีนควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน  

4. ค าจ ากดัความ 

บรษัิท หมำยถงึ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) 

กลุม่บรษัิท  หมำยถงึ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย หรอืนติบิคุคลใด ๆ ทีจ่ะด ำเนนิกำรจดทะเบยีน  

   จัดตัง้ใหเ้ป็นบรษัิทยอ่ย หรอืบรษัิทรว่มของบรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) เพิม่เตมิตอ่ไป 

บรษัิทยอ่ย หมำยถงึ บรษัิทจ ำกัด หรอืบรษัิทมหำชนจ ำกัดทีบ่รษัิทมอี ำนำจควบคมุกจิกำร หรอืถอืหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงใน 

    บรษัิทจ ำกัด หรอืบรษัิทมหำชนจ ำกัดเกนิกวำ่รอ้ยละหำ้สบิของจ ำนวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษัิท 

บรษัิทรว่ม หมำยถงึ บรษัิทจ ำกัด หรอืบรษัิทมหำชนจ ำกัดทีบ่รษัิทถอืหุน้ไมว่ำ่โดยตรง หรอืโดยออ้ม รวมกันตัง้แต ่

   รอ้ยละยีส่บิแตไ่มเ่กนิรอ้ยละหำ้สบิของจ ำนวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษัิท  
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 สทิธมินุษยชน คอื สทิธขิัน้พืน้ฐำนและควำมอสิระทีท่กุคนพงึม ี โดยไมค่ ำนงึถงึควำมแตกตำ่งดำ้นสัญชำต ิ สถำนที ่ เพศ 

เชือ้ชำต ิเผ่ำพันธุ ์ชนพืน้เมอืง สผีวิ ศำสนำภำษำ หรอืสถำนะอืน่ ๆ ซึง่มนุษยท์กุคนลว้นเกดิมำพรอ้มสทิธทิีเ่ทำ่เทยีม โดยปรำศจำก

กำรเลอืกปฏบัิตแิละแบง่แยก ซึง่สทิธดัิงกลำ่วตัง้อยูบ่นหลักเกณฑ ์ 4 ขอ้ (Guide to Human Rights Impact Assessment and 

Management: HRIAM) ไดแ้ก ่

• สทิธทิีเ่ป็นสำกล (Universal) หมำยถงึ คนทกุคนเกดิมำพรอ้มกับสทิธมินุษยชนทีเ่ทำ่เทยีมกัน โดยไมค่ ำนงึถงึ 

เชือ้ชำต ิทีอ่ยู ่เพศ สัญชำต ิชำตพิันธุ ์ศำสนำ และมรดกทำงวัฒนธรรม 

• สทิธทิีไ่มส่ำมำรถถกูพรำกหรอืถำ่ยโอนใหก้ันได ้(Inalienable) หมำยถงึ สทิธมินุษยชนไมค่วรถกูพรำกไปได ้ 

เวน้แตใ่นสถำนกำรณ์ทีเ่ฉพำะเจำะจงและตอ้งเป็นไปตำมกระบวนกำรยตุธิรรม 

• สทิธทิีไ่มส่ำมำรถแบง่แยกได ้(Indivisible) หมำยถงึ สทิธมินุษชนควรไดรั้บกำรพจิำรณำทีเ่ทำ่เทยีมกัน  

สทิธพิลเมอืงและสทิธทิำงกำรเมอืงตำ่งมคีวำมส ำคัญเทำ่กับสทิธทิำงเศรษรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม 

• กำรพึง่พำอำศัยกันและควำมสัมพันธต์อ่กัน (Interdependent and interrelated) หมำยถงึ สทิธมินุษยชนม ี

ควำมสัมพันธก์ันและพึง่พำอำศัยกัน กำรพัฒนำสทิธนัิน้สง่ผลใหส้ทิธอิืน่ ๆ นัน้พัฒนำไปดว้ย แตใ่นขณะเดยีวกัน กำรลดิรอนสทิธหินึง่

ก็จะท ำใหส้ทิธอิืน่ ๆ นัน้ถกูกระทบไปดว้ยเชน่กัน 

 เพือ่ใหก้ำรด ำเนนิธุรกจิเป็นไปอย่ำงรับผดิชอบ บรษัิทยดึมั่นสำระส ำคัญตำมหลักกำรชีน้ ำของสหประชำชำตวิ่ำดว้ยกำร

ด ำเนนิธุรกจิและสทิธมินุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights :UNGP) ประกอบดว้ยเสำหลัก 3 ประกำร 

ซึง่บรษัิทยดึมั่นและน ำมำใชใ้นกำรด ำเนนิธุรกจิ ตำมเสำหลักที ่2 และ เสำหลักที ่3 ดังนี ้

 เสำหลักที ่1: กำรคุม้ครอง (Protect) หมำยถงึ รัฐมหีนำ้ทีคุ่ม้ครองมใิหเ้กดิกำรละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับกำร

ด ำเนนิธุรกจิ ไมว่ำ่จำกองคก์รของรัฐเองหรอืองคก์รภำคธุรกจิ 

 เสำหลักที ่2: กำรเคำรพ (Respect) หมำยถงึ บคุคลและองคก์รทีป่ระกอบธุรกจิไม่วำ่จะเป็นธุรกจิประเภทใดหรอืขนำดใด

ก็ตำม ยอ่มมคีวำมรับผดิชอบทีจ่ะเคำรพสทิธมินุษยชน 

 เสำหลักที ่3: กำรเยยีวยำ (Remedy) หมำยถงึ กำรแกไ้ข ฟ้ืนฟ ูชดเชยเมือ่เกดิผลกระทบหรอืมกีำรละเมดิสทิธมินุษยชน

อันเนือ่งมำจำกกจิกรรมทำงธุรกจิ โดยทัง้ภำครัฐและภำคธุรกจิตอ้งมกีลไกในกำรเยยีวยำทีม่ปีระสทิธผิล 

 

5. บทบาทและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

   5.1 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

• ก ำกับดแูลใหก้ระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิทครอบคลมุควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน 

• พจิำรณำผลกำรประเมนิและแนวทำงจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรด ำเนนิธรุกจิ 

• ใหข้อ้เสนอแนะและมอบหมำยแนวทำงปรับปรงุหรอืมำตรกำรเพิม่เตมิตำมควำมจ ำเป็น ใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยและ

แนวทำงทีก่ ำหนดไวอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ 

• รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทอยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

   5.2 คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการและความย ัง่ยนื  

• รับทรำบผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนในภำพรวมประจ ำปี 

• ใหข้อ้เสนอเชงินโยบำยเพือ่สง่เสรมิใหบ้รษัิทด ำเนนิงำนสอดคลอ้งกับหลักสทิธมินุษยชนสำกล 

• สนับสนุนใหม้กีำรบรูณำกำรสทิธมินุษยชนในกลยทุธแ์ละวัฒนธรรมองคก์ร 

   5.3 คณะท างานบรหิารความเสีย่งองคก์ร 

• พจิำรณำกล่ันกรองผลกำรประเมนิและแนวทำงจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรด ำเนนิธุรกจิ 

กอ่นน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

• ใหข้อ้เสนอแนะและมอบหมำยแนวทำงปรับปรงุหรอืมำตรกำรเพิม่เตมิตำมควำมจ ำเป็น ใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยและ

แนวทำงทีก่ ำหนดไวอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ 

• รำยงำนผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนตอ่คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งอยำ่งตอ่เนือ่ง 
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   5.4 คณะท างานจดัการดา้นบรหิารความเสีย่ง 

• ด ำเนนิกำรประเมนิและตดิตำมกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน พรอ้มทัง้ก ำหนดมำตรกำรป้องกันหรอืบรรเทำ

ควำมเสีย่งตำมกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิท 

• วเิครำะหผ์ลกระทบและจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน 

• จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมนิและแนวทำงจัดกำร ตดิตำมและรำยงำนผลกำรประเมนิควำมเสีย่ง เสนอตอ่คณะท ำงำน

บรหิำรควำมเสีย่งองคก์รและคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

• ประสำนงำนกับสว่นพัฒนำควำมย่ังยนื และหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ปรับปรงุกระบวนกำรอย่ำงตอ่เนือ่ง 

   5.4 สว่นบรหิารความเสีย่ง  

• วำงแผนและด ำเนนิกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนในระดับองคก์รและหน่วยธุรกจิ 

• ประสำนงำน ใหค้ ำแนะน ำ และชว่ยเหลอืสว่นงำนตำ่ง ๆ ในกำรวเิครำะหแ์ละประเมนิควำเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน 

• ตดิตำมผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนของหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง และรำยงำนตอ่คณะท ำงำนบรหิำรควำม

เสีย่งองคก์รและคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

   5.5 สว่นพฒันาความย ัง่ยนืองคก์ร 

• สนับสนุนกำรบรูณำกำรประเด็นสทิธมินุษยชนในกระบวนกำรประเมนิควำมเสีย่ง 

• ใหค้ ำปรกึษำและรวบรวมขอ้มลูเชงินโยบำยเพือ่รำยงำนผลภำพรวมตอ่คณะกรรมกำรก ำกับดแูลกจิกำรและควำมย่ังยนื 

• สรปุผลและจัดท ำรำยงำนดำ้นสทิธมินุษยชนประจ ำปี เพือ่ใชใ้นกำรสือ่สำรตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

   5.6 หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

หน่วยงำนทีร่่วมในกระบวนกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน เกีย่วขอ้งครอบคลุมในแต่ละหน่วยธุรกจิ และหน่วยงำน

สนับสนุนขององค์กร ไดแ้ก่ หน่วยงำนที่มีควำมรับผิดชอบในสำยงำนบุคลำกรและวัฒนธรรมองค์กร ฝ่ำยควำมปลอดภัยและ

สิง่แวดลอ้ม ฝ่ำยจัดซือ้และบรกิำร ฝ่ำยขำย ฝ่ำยปฏบัิตกิำร ฝ่ำยบรหิำรลูกคำ้สัมพันธ ์ฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยบรหิำรห่วงโซอุ่ปทำน สำย

งำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ ส ำนักคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นตน้ โดยมบีทบำทหนำ้ทีด่ังนี ้

• กำรระบปุระเด็นและระดับของโอกำสเกดิและผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับหน่วยงำนของตน 

• กำรก ำหนดมำตรกำรบรรเทำผลกระทบในปัจจุบันและมำตรกำรควบคุมเพิม่เตมิตำมทีร่ะบไุด ้

• กำรทบทวนผลกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนตำมขัน้ตอนกำรประเมนิผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นสทิธิ

มนุษยชน 

• กำรทบทวนและปรับปรงุเอกสำรต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นปัจจุบันอยำ่งสม ่ำเสมอ 

นอกจำกนี้บรษัิทฯ ยังมอบหมำยใหพ้นักงำนในระดับจัดกำร ซึง่เป็นผูม้คีวำมรูแ้ละเชีย่วชำญดำ้นสทิธมินุษยชนด ำเนินกำร

บรหิำรงำนประจ ำวันเพือ่หลกีเลีย่งกำรละเมดิสทิธมินุษยชนทีอ่ำจเกดิขึน้ในกำรด ำเนนิงำน รวมถงึกำรด ำเนนิธุรกจิกับคู่คำ้ เชน่ สำย

งำนบคุลำกรและวัฒนธรรมองคก์ร ฝ่ำยควำมปลอดภัยและสิง่แวดลอ้ม ฝ่ำยกฎหมำย เป็นตน้        

6. กระบวนการประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น 

 บรษัิทฯ ด ำเนนิกำรประเมนิควำมเสีย่งและผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มเีหตกุำรณ์ทีม่ผีลต่อ

กำรเปลีย่นแปลงของควำมเสีย่ง โอกำสเกดิ หรอืผลกระทบ โดยครอบคลุมกำรระบุประเด็นและผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนต่อผูม้ี

ส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ พนักงำน คู่คำ้และผูร้ับเหมำ ชุมชนและสิง่แวดลอ้ม ลูกคำ้ ซึง่รวมถงึกลุ่มเปรำะบำง ไดแ้ก่ ผูห้ญงิ ชน

พืน้เมอืง แรงงำนอพยพ เพศทำงเลอืก ผูด้อ้ยโอกำส ผูพ้กิำร และเด็ก เป็นตน้ และควำมเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิผลกระทบจำกกจิกรรมกำร

ด ำเนนิงำน พืน้ทีป่ฏบัิตกิำรของบรษัิท โดยกระบวนกำรประเมนิผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนอยำ่งรอบดำ้น มขีัน้ตอนดังแสดงใน รปูที ่

6.1 
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รปูที ่6.1 ขัน้ตอนกำรประเมนิควำมเสีย่งและผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชน 

ทีม่ำ: IFC’s Guide to Human Rights Impact Assessment and Management 

 

6.1 การวางแผนและก าหนดขอบเขต 

  ขัน้ตอนแรกของกำรประเมนิควำมเสีย่งและผลกระทบทำงดำ้นสทิธมินุษยชนนัน้ คอืกำรก ำหนดขอบเขตกำร

ประเมนิ เพือ่ใหผู้บ้รหิำรระดับสูงรับทรำบถงึแนวโนม้ของผูท้ีไ่ดร้ับผลกระทบจำกกำรด ำเนนิกจิกรรมทำงธุรกจิของบรษัิทฯ โดยขอ้มูล

ต่ำง ๆ เหล่ำนี้จะแสดงถงึขอบเขตของกำรเก็บขอ้มูลพืน้ฐำนและกำรประเมนิผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ กำรก ำหนดขอบเขตกำรประเมนิ

ของบรษัิทฯ ด ำเนนิกำรโดยอำ้งองิและทบทวนขอ้มลูจำกแหลง่ตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิ ดังตอ่ไปนี ้

• ทบทวนประเด็นดำ้นสทิธมินุษยชนของบรษัิทอืน่ในอุตสำหกรรมเดยีวกัน ผำ่นแหลง่ขอ้มลูผลกำรด ำเนนิงำนดำ้น

สทิธมินุษยชนทีเ่ผยแพรต่อ่สำธำรณชน เชน่ เว็บไซต ์รำยงำนควำมย่ังยนืประจ ำปี  

• ทบทวนควำมเสีย่งดำ้นกำรละเมดิสทิธมินุษยชนของประเทศ ทีบ่รษัิทฯ และบรษัิทในเครอืมกีำรด ำเนนิงำน 

• ทบทวนประเด็นควำมเสีย่งตำมกรอบสทิธมินุษยชนตำมกรอบสหประชำชำต ิ(UN) ครอบคลุม 35 สทิธพิืน้ฐำน 

อันเป็นมำตรฐำนสำกลทีใ่ชใ้นกำรระบุและจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นสทิธมินุษยชน รวมถงึหน่วยงำนไม่

แสวงหำก ำไร เช่น Human Rights Watch, Amnesty International, Business & Human Rights Resource 

Center เป็นตน้ ดังแสดงใน ตารางที ่6.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรวำงแผนและก ำหนดขอบเขต
กำรประเมนิ 

(Planning & Scoping) 

กำรเก็บขอ้มลูพืน้ฐำนและระบปุระเด็น
ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน 

(Data Collection and Identification 
of Human Rights Risk Issues) 

กำรประเมนิควำมเสีย่ง  
(Risk Assessment) 

มำตรกำรจัดกำรผลกระทบ 

(Impact Mitigation and Management) 

กำรรำยงำนและทบทวนแผน
ด ำเนนิงำน 

(Reporting and Evaluation) 
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ตารางที ่6.1 ประเด็นดำ้นสทิธมินุษยชนจำกกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนของแตล่ะอตุสำหกรรม  

เชน่ อตุสำหกรรมน ้ำมันและกำ๊ซ อตุสำหกรรมพลังงำนและสำธำรณูปโภค คำ้ปลกี อำหำรและเครือ่มดืม่ เป็นตน้  

สทิธแิรงงำน สทิธชิมุชนและสิง่แวดลอ้ม สทิธขิองคูค่ำ้และผูรั้บเหมำ สทิธขิองลกูคำ้ 

- กำรเลอืกปฏบัิต ิ

- สขุภำพ และควำม

ปลอดภัยในกำรท ำงำน 

- สภำพกำรจำ้งงำน 

- เสรภีำพในกำร 

สมำคมและกำรเจรจำ

ตอ่รอง 

- กำรใชแ้รงงำนผดิ

กฎหมำย เชน่ แรงงำน

บังคับ แรงงำนเด็ก แรงงำน

ตำ่งดำ้ว 

- มำตรฐำนกำร 

ครองชพีและคณุภำพชวีติ 

- สขุภำพ และควำม

ปลอดภัยในชมุชน 

- กำรมสีว่นรว่มของชมุชน 

- กำรไดม้ำซึง่ทีด่นิ 

กำรเขำ้ถงึน ้ำและสขุำภบิำล 

 

- กำรเลอืกปฏบัิต ิ

- สขุภำพ และควำม

ปลอดภัยของผูร้ับเหมำ 

- กำรเลอืกปฏบัิต ิ

- สขุภำพและ ควำม

ปลอดภัย ของลกูคำ้  

- ควำมเป็นสว่นตัวของ 

ขอ้มลู 

 

6.2 การเก็บขอ้มลูพืน้ฐานและระบปุระเด็นความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน 

 กำรเก็บขอ้มูลพืน้ฐำนมวัีตถุประสงคเ์พือ่ระบุประเด็นควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรมของบรษัิท โดย

ขอ้มลูเหลำ่นีไ้ดรั้บกำรยนืยันจำกผูเ้ขำ้รว่มในกระบวนกำรประเมนิควำมเสีย่ง ซึง่รับผดิชอบกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับประเด็นดังกลำ่ว โดย

เป็นไปตำมขอบเขตประเด็นทีไ่ดม้กีำรศกึษำมำในเบือ้งตน้ตำมกำรวำงแผนและก ำหนดขอบเขต ทัง้นี้ ผูเ้ขำ้ร่วมประเมนิสำมำรถเสนอ

ประเด็นควำมเสีย่งเพิม่เตมิ นอกเหนอืจำกขอบเขตประเด็นทีก่ ำหนดไว ้ผลลัพธจ์ำกขัน้ตอนกำรเก็บขอ้มลูพืน้ฐำนมดีังนี้ 

• กำรระบผุูถ้อืครองสทิธิ ์(Rights holders) หรอืผูไ้ดรั้บผลกระทบจำกประเด็นควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรมของ 

บรษัิทฯ ไดแ้ก ่พนักงำน คู่คำ้และผูร้ับเหมำ ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม ลกูคำ้ ซึง่รวมถงึกลุม่เปรำะบำง (Vulnerable groups) ไดแ้ก ่เด็ก 

ผูห้ญงิ ชนพืน้เมอืง แรงงำนอพยพ เพศทำงเลอืก ผูด้อ้ยโอกำส และผูพ้กิำร เป็นตน้  

• กำรระบมุำตรกำรป้องกัน หรอืควบคมุควำมเสีย่งทีบ่รษัิทฯ ด ำเนนิกำรในปัจจุบัน เพือ่ลดควำมเสีย่งในประเด็นนัน้ 

• กำรระบปุระเด็นสทิธมินุษยชนทีม่รีะดับควำมเสีย่งสงู (Salient Issues) ซึง่บรษัิทฯ จ ำเป็นตอ้งมกีำรตดิตำมและ 

ตรวจสอบ รวมถงึใหม้กีำรระบมุำตรกำรจัดกำรเพือ่ลดควำมเสีย่งนัน้ 

 เพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่ขอ้มลูดังกลำ่ว บรษัิทจ ำเป็นตอ้งมกีำรเก็บขอ้มลูกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทีร่ับผดิชอบในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

กับประเด็นควำมเสีย่งซึง่ระบไุวใ้นขอ้ 4 โดยอำศัยวธิกีำรดังตอ่ไปนี ้

 6.2.1 กำรจัดประชมุตัวแทนหน่วยงำนทีร่ับผดิชอบ 

   บรษัิทจัดประชุมเชงิปฏิบัตกิำรโดยแบ่งผูเ้ขำ้ร่วมตำมกลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบ เช่น พนักงำน ชุมชน/

สิง่แวดลอ้ม คูค่ำ้/ผูร้ับเหมำ และลกูคำ้ โดยกจิกรรมหลักประกอบดว้ย 

   1. หำรอืและระบุประเด็นควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทัง้ทีเ่กดิขึน้แลว้และมแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิขึน้ซึง่

เกี่ยวขอ้งกับกจิกรรมของบรษัิท รวมทัง้หลักสทิธิมนุษยชนขัน้พื้นฐำนสำกลที่เกี่ยวขอ้งกับประเด็นที่ระบุ ผูถ้ ือครองสทิธิ์ และ

ผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้ 

   2. แต่ละหน่วยงำนร่วมกันระบุมำตรกำรป้องกัน หรอืควบคุมควำมเสีย่งทีบ่รษัิทฯ ด ำเนนิกำรในปัจจุบัน

เพือ่ลดควำมเสีย่งในประเด็นสทิธมินุษยชนทีร่ะบใุนขำ้งตน้  

   3. แต่ละหน่วยงำนร่วมกันจัดระดับควำมเสี่ยงประเด็นสทิธิมนุษยชน โดยพจิำรณำควำมเสี่ยงทัง้ 2 

ประเภท ไดแ้ก ่ควำมเสีย่งทีม่ตีำมธรรมชำต ิ(Inherent risk) และควำมเสีย่งหลงเหลอือยู ่(Residual risk)  

 

 6.2.2 กำรรวบรวมขอ้มลูผ่ำนกำรใชท้ะเบยีนควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน 

   บริษัทฯ รวบรวมขอ้มูลผ่ำนกำรส่งทะเบียนควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชนไปยังตัวแทนหน่วยที่

รับผดิชอบ เพือ่ใหห้น่วยงำนกรอกขอ้มูลและส่งกลับมำยังส่วนบรหิำรควำมเสีย่ง ซึง่เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรรวบรวมขอ้มูล ทัง้นี้ 

ทะเบยีนควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนประกอบดว้ยขอ้มูลเกีย่วกับประเด็นควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนและผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้งกับ
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กจิกรรมของบรษัิทฯ มำตรกำรป้องกัน หรอืควบคุมควำมเสีย่งทีบ่รษัิทฯ ด ำเนินกำรในปัจจุบัน กำรประเมนิระดับควำมเสีย่งทีม่ตีำม

ธรรมชำต ิและควำมเสีย่งหลงเหลอือยู ่

 

6.3 การประเมนิความเสีย่ง 

 หลักเกณฑก์ำรประเมนิควำมเสีย่งทำงดำ้นสทิธมินุษยชน โดยกำรใหค้ะแนนระดับควำมเสีย่งเป็นไปตำมเกณฑ์กำร

ประเมนิควำมเสีย่งทำงดำ้นสทิธมินุษยชนซึง่พจิำรณำ 2 ดำ้นหลักไดแ้ก ่โอกำสกำรเกดิควำมเสีย่ง (Likelihood) และควำมรนุแรงของ

ควำมเสีย่งและผลกระทบ (Severity) เพือ่หำระดับควำมเสีย่ง (Level of Risk) แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ไดแ้ก่ ระดับสูงมำก สูง กลำง 

และต ่ำ รำยละเอยีดเกณฑก์ำรประเมนิควำมเสีย่ง ดังแสดงใน ตารางที ่6.2 และ ขอ้ที ่6.3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่6.2 กำรประเมนิควำมเสีย่งทำงดำ้นสทิธมินุษยชน 

 

 6.3.1 เกณฑก์ำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน 

  หลักกำรชีแ้นะเรือ่งธุรกจิกับสทิธมินุษยชนไดร้ะบุองคป์ระกอบดำ้นควำมรุนแรง (Severity) ของประเด็นทีม่คีวำม

เสีย่งเพือ่ใชใ้นกำรประเมนิผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชน บรษัิทฯ ไดพ้ัฒนำเกณฑก์ำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนซึง่สำมำรถ

ใชพ้จิำรณำควบคูก่ับเกณฑก์ำรประเมนิของหลักกำรชีแ้นะเรือ่งธุรกจิกับสทิธมินุษยชน ดังแสดงใน ตารางที ่6.3 

  6.3.1.1 เกณฑก์ำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน: ควำมรนุแรง (Severity) 

• ระดับของผลกระทบ (Scale) ควำมรุนแรงของผลกระทบทีเ่กดิขึน้ เชน่ ผลกระทบจำกประเด็นควำมเสีย่ง

อยูใ่นระดับอยูส่งูหำกมผีลกระทบกับสทิธใินกำรมชีวีติ และสขุภำพของพนักงำน 

• จ ำนวนของผูไ้ดร้ับผลกระทบ (Scope): วงกวำ้งของผูไ้ดรั้บผลกระทบจำกประเด็นควำมเสี่ยง เช่น 

ผลกระทบต่อวถิชีวีติของผูอ้ยู่อำศัยในชุมชนหนึ่งทัง้ชุมชน หรือผลกระทบดำ้นสทิธกิำรรวมตัวเจรจำ

ตอ่รองเป็นสมำคมของพนักงำนทกุคน เป็นตน้ 

• ควำมสำมำรถในกำรเยยีวยำผลกระทบ (Remediably): ควำมเสีย่งระดับสูงมักท ำใหม้คีวำมสำมำรถใน

กำรเยยีวยำผลกระทบต ่ำ เชน่ เหตกุำรณ์อบัุตเิหตขุองแรงงำนผูร้ับเหมำทีเ่กดิขึน้ในโรงไฟฟ้ำจนท ำใหเ้กดิ

ควำมทพุผลภำพแกแ่รงงำน ยอ่มใชร้ะยะเวลำนำนในกำรฟ้ืนฟแูละเยยีวยำแรงงำนผูนั้น้ เป็นตน้ 

  องคป์ระกอบทัง้สำมไดร้ับกำรจัดอนัดับในระดับ 5 คะแนนจำกต ่ำมำกไปจนถงึสงูมำกส ำหรับประเด็นสทิธิ

มนุษยชนแตล่ะประเด็น โดยคะแนนเฉลีย่ของปัจจัยตำ่งๆ ถกูใชเ้ป็นคะแนนควำมรนุแรงของประเด็นสทิธมินุษยชนแตล่ะประเด็น 

(ทีม่ำ: หลักกำรชีแ้นะเรือ่งธุรกจิกบัสทิธมินุษยชน ขอ้ที ่14) 

 

ตารางที ่6.3 เกณฑก์ำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน 

เกณฑก์ารประเมนิโอกาสเกดิ 
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เกณฑก์ารประเมนิผลกระทบ หรอืความรนุแรง 

 

 

 

 

 

 

 

     6.3.2 กำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน 

 ในกำรประเมนิควำมเสีย่งและผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนจ ำเป็นตอ้งพจิำรณำควำมเสีย่ง 2 ประเภท ไดแ้ก ่

• ควำมเสีย่งทีม่อียูต่ำมธรรมชำต ิ(Inherent risk) คอื ระดับควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนกอ่นกำรมี

มำตรกำรควบคมุหรอืจัดกำร 

• ควำมเสีย่งทีห่ลงเหลอือยู ่(Residual risk) คอื ระดับควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนหลังกำรมมีำตรกำร

ควบคมุหรอืจัดกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่6.3 ตัวอยำ่งกำรประเมนิควำมเสีย่งทีม่ตีำมธรรมชำตแิละควำมเสีย่งหลงเหลอือยู ่

 

ขัน้ตอนในกำรประเมนิควำมเสีย่งสำมำรถด ำเนนิกำรไดดั้งตอ่ไปนี้ 

 1. ประเมนิควำมเสีย่งทีม่อียู่ตำมธรรมชำตโิดยใชเ้กณฑก์ำรประเมนิควำมเสีย่ง ดังแสดงใน ตารางที ่6.3 ซึง่เป็น

กำรประเมนิระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง ทัง้ผลกระทบ (ระดับของผลกระทบ จ ำนวนของผูไ้ดร้ับผลกระทบ และ

ควำมสำมำรถในกำรเยยีวยำผลกระทบ) และโอกำสเกดิของประเด็นควำมเสีย่งกอ่นบรษัิทฯ มมีำตรกำรควบคุมหรอืจัดกำร

ประเด็นนัน้ๆ 

 2. ประเมนิควำมเสีย่งที่หลงเหลอือยู่โดยใชเ้กณฑก์ำรประเมนิเดียวกันกับกำรประเมนิควำมเสี่ยงที่มอียู่ตำม

ธรรมชำต ิอย่ำงไรก็ตำมในขัน้ตอนนี้ บรษัิทฯ จ ำเป็นตอ้งพจิำรณำถงึมำตรกำรควบคุมหรอืกำรจัดกำรทีบ่ริษัทฯ ด ำเนนิกำร

ในปัจจุบัน เพือ่ประเมนิระดับควำมเสีย่งหลงเหลอืของประเด็นควำมเสีย่งนัน้  

 

6.4 มาตรการจดัการผลกระทบ 

 บรษัิทฯ วำงแผนในกำร จัดกำรผลกระทบตำมระดับควำมเสีย่ง ซึง่แนวทำงกำรปฏบัิตขิองบรษัิทฯ ขึน้อยูก่ับระดับ

ควำมเสีย่งทีแ่ตกตำ่งกัน รำยละเอยีดดังปรำกฎใน ตารางที ่6.4 
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ตารางที ่6.4 รำยละเอยีดแนวทำงจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน 

ระดบัความเสีย่ง ค าอธบิาย หมายเหต ุ

สงูมาก 20 - 25 คือ ควำมเสี่ยงทีอ่ยู่ในระดับทีไ่ม่สำมำรถยอมรับได ้ตอ้งมีกำรก ำหนด

มำตรกำรในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพิ่มเติมโดยทันที พรอ้มก ำหนด

ผูรั้บผดิชอบและกรอบเวลำทีช่ดัเจน 

สงู 10 - 16 คอื ควำมเสีย่งทีอ่ยูใ่นระดับทีไ่มส่ำมำรถยอมรับได ้ตอ้งทบทวนปรับปรุง

ทบทวนมำตรกำรทีม่อียู่เดมิหรอืก ำหนดมำตรจัดกำรควำมเสีย่งเพิม่เตมิ 

พรอ้มก ำหนดผู รั้บผิดชอบและกรอบเวลำที่ชัดเจน โดยมีระ ดับ

ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน หรือกำรจัดสรรงบประมำณตำม

ควำมส ำคัญ  

ปานกลาง 4 - 9 คือ ควำมเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่พอยอมรับไดแ้ต่ตอ้งมกีำรควบคุม โดย

ก ำหนดผูรั้บผดิชอบและกรอบระยะเวลำทีช่ัดเจน ทัง้นี้ ตอ้งมกีำรปฏบัิติ

ตำมระบบกำรควบคมุภำยใน (กำรจัดกำรควำมเสีย่ง) อยำ่งเครง่ครัด เพือ่

ไมใ่หค้วำมเสีย่งเคลือ่นยำ้ยไปยังระดับทีย่อมรับไมไ่ด ้

ต า่ 1 - 4 คอื ควำมเสีย่งทีอ่ยู่ในระดับทีย่อมรับได ้ไม่จ ำเป็นตอ้งมมีำตรกำรจัดกำร

เพิม่เตมิใดๆ กับควำมเสี่ยงที่เกดิขึน้ แต่ทัง้นี้ อำจมีกำรทบทวนระบบ

ควบคมุภำยในอยำ่งสม ่ำเสมอ หรอืกำรตดิตำมกำรควบคมุอยำ่งใกลช้ดิ  

 

6.5 การรายงาน และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 

 บรษัิทฯ จะจัดท ำรำยงำนกำรประเมนิควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชน เพือ่น ำเสนอผูบ้รหิำรหรือ

คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง โดยรำยงำนดังกล่ำวจะอยู่ในรูปแบบ ทะเบยีนควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน ซึง่ครอบคลุมขอ้มลู

ส ำคัญเกีย่วกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน กำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคัญ รวมถงึแผนกำรด ำเนนิงำนในอนำคต ทัง้นี้ ส่วนบรหิำรควำม

เสีย่ง มหีนำ้ทีใ่นกำรรำยงำนผลกำรประเมนิ และ ปรับปรุงรำยกำรควำมเสีย่งในทะเบยีนควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนอยำ่ง

ตอ่เนือ่ง เพือ่ใหข้อ้มลูมคีวำมครอบคลมุและสอดคลอ้งกับบรบิทขององคก์ร นอกจำกนี ้สว่นบรหิำรควำมเสีย่งจะตดิตำมและ

ทบทวนกำรปฏบัิตติำมแนวทำงและมำตรกำรป้องกันผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพือ่ใหม้ั่นใจว่ำมำตรกำร

ทีก่ ำหนดสำมำรถป้องกันหรอืควบคุมควำมเสีย่งไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ หำกพบขอ้บกพรอ่งหรอืมคีวำมจ ำเป็นตอ้งปรับปรุง 

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งจะด ำเนินกำรแกไ้ข พรอ้มทัง้รำยงำนผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนใหผู้บ้รหิำรและ

คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งรับทรำบโดยทันท ี
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สทิธมินษุยชน 35 ขอ้ ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานของภาคธรุกจิ 

สทิธมินุษยชน 35 ขอ้ ทีเ่กีย่วขอ้งในกำรด ำเนนิงำนของภำคธุรกจิจะเป็นประเด็นทีม่คีวำมเฉพำะเจำะจงเรือ่งสทิธมินุษยชน

ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรด ำเนนิธุรกจิ ซึง่ก ำหนดเป็นแนวทำงใหภ้ำคธุรกจิตอ้งพจิำรณำจำกผลกระทบของธุรกจิ โดยอำ้งองิจำกแนวทำง 

IFC Guide to Human Rights Impact Assessment and Management ซึง่มคีวำมสอดคลอ้งกับ ปฏญิญำสำกลว่ำดว้ยสทิธิ

มนุษยชน (UDHR) อันประกอบไปดว้ย 

1. สทิธใินกำรมชีวีติ (Right to life) 

2. สทิธใินเสรภีำพและควำมปลอดภัยของรำ่งกำย จะถกูจับกมุหรอืควบคมุโดยอ ำเภอใจมไิด ้จะถกูลดิรอนเสรภีำพของตนมไิด ้

ยกเวน้โดยเหตุและโดยเป็นไปตำมกระบวนกำรที่บัญญัติไวใ้นกฎหมำย (Right to liberty and security ( including 

freedom from arbitrary arrest, detention or exile) 

3. สทิธทิีจ่ะไม่ตกเป็นทำสและแรงงำนบังคับ / สทิธทิีบุ่คคลไม่ควรถูกปฏบัิตเิยีย่งทำส รวมทัง้กำรบังคับใชแ้รงงำน (Right 

not to be subjected to slavery, servitude or forced labor) 

4. สทิธทิีจ่ะไม่ถูกกระท ำกำรทรมำน กำรลงโทษทีโ่หดรำ้ย ไรม้นุษยธรรมหรอืย ่ำยศัีกดิศ์ร ี(Right not to be subjected to 

torture, cruel, inhuman and/or degrading treatment or punishment) 

5. สทิธกิำรระลกึถงึตัวตนของบุคคลก่อนกำรมกีฎหมำย / สทิธใินกำรไดรั้บควำมเท่ำเทยีมกับบุคคลอืน่ และกำรเคำรพควำม

เป็นบคุคลของกันและกัน แมป้รำศจำกซึง่กฎหมำยรองรับ (Right to recognition as a person before the law) 

6. สทิธเิท่ำเทยีมของบุคคลตำมกฎหมำย ทัง้ดำ้นกำรไดร้ับควำมคุม้ครองโดยกฎหมำยอย่ำงเท่ำเทยีมกัน และไม่ถูกเลอืก

ปฏบัิต ิ(Right to equality before the law, equal protection of the law, nondiscrimination) 

7. สิทธิในอิสรภำพจำกสื่อสงครำมและกำรย่ัวยุใหเ้กลียดชังทำงเชื้อชำติ และศำสนำ (Right to freedom from war 

propaganda, and freedom from incitement to racial, religious or national hatred) 

8. สทิธใินกำรเขำ้ถงึกำรเยยีวยำทีม่ปีระสทิธผิล (Right to access to effective remedies) 

9. สทิธกิำรไดรั้บกระบวนกำรทำงศำลทีเ่ป็นธรรม (Right to a fair trial) 

10. สทิธใินกำรเป็นอสิระจำกกฎหมำยอำญำทีม่ผีลยอ้นหลัง / สทิธทิีไ่ม่ตอ้งรับผดิทำงอำญำเพรำะกระท ำ หรอืงดเวน้กระท ำ

กำรใด หำกกำรกระท ำนัน้ยังไม่ถูกระบุว่ำเป็นควำมผดิตำมกฎหมำยอำญำ (Right to be free from retroactive criminal 

law) 

11. สทิธใินควำมเป็นสว่นตัว (Right to privacy) 

12. สทิธใินกำรเดนิทำง และเลอืกทีอ่ยูอ่ำศัยไดอ้ยำ่งเสร ี(Right to freedom of movement andresidence) 

13. สทิธใินกำรลีภ้ัยไปอยู่อำศัยในประเทศอืน่ / ลีภ้ัยในประเทศอืน่ หำกตกอยู่ในภำวะอันตรำย (Right to seek asylum from 

prosecution in other countries) 

14. สทิธใินกำรมสีัญชำต ิ(Right to have a nationality) 

15. สทิธใินกำรคุม้ครองเด็ก / สทิธใินกำรดแูล ปกป้อง และชว่ยเหลอืเด็ก (Right of protection for the child) 

16. สทิธใินกำรแตง่งำนและสรำ้งครอบครัว (Right to marry and form a family) 

17. สทิธิในกำรเป็นเจำ้ของทรัพย์สนิ / สทิธิที่จะเป็นเจำ้ของสิง่ของและทรัพย์สนิของตนเอง และไม่มีใครมีสทิธทิี่จะเอำ

ทรัพยส์นิของเรำไปโดยทีเ่รำไมอ่นุญำต (Right to own property) 

18. สทิธใินกำรมอีสิระทำงควำมคดิ และนับถอืศำสนำ (Right to freedom of thought, conscience and religion) 

19. สทิธใินกำรแสดงควำมคดิเห็น เขำ้ถงึขอ้มลู และแสดงออก / สทิธใินกำรมอีสิรภำพทีจ่ะพดูหรอื แสดงออก ในสิง่ทีค่ดิ และ

แบง่ปันควำมเห็นใหค้นอืน่ไดท้รำบ รวมถงึไดร้ับขอ้มลูขำ่วสำรทีถ่กูตอ้ง (Right to freedom of opinion, information and 

expression)  

20. สทิธใินกำรชมุนุม / สทิธใินกำรมเีสรภีำพทีจ่ะชมุนุมเพือ่รว่มกันท ำงำนทีส่รำ้งสรรค ์(Right to freedom of assembly) 

21. สทิธใินเสรภีำพในกำรรวมกันเป็นสมำคม เพือ่ปกป้องประโยชนข์องตน (Right to freedom of association) 

22. สทิธใินกำรมสีว่นรว่มในชวีติสำธำรณะ / กจิกรรมสำธำรณะ (Right to participate in public life) 

23. สทิธใินกำรเขำ้ถงึสวัสดกิำรสังคม เชน่ ประกันสังคม (Right to social security, including social insurance) 

24. สทิธใินกำรท ำงำน (Right to work) 

25. สทิธใินกำรไดรั้บสภำพเงื่อนไขกำรท ำงำนทีเ่ป็นธรรมและน่ำพอใจ (Right to enjoy just and favorable conditions of 

work including rest and leisure) 
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26. สทิธใินกำรกอ่ตัง้ เขำ้รว่มสหภำพแรงงำน และกำรผนกึก ำลังเพือ่ปกป้องผลประโยชน์ในกำรท ำงำน (Right to form trade 

unions and join the trade unions, and the right to strike) 

27. สทิธทิีจ่ะไดรั้บกำรด ำรงชวีติทีด่ ีเชน่ อำหำร เครือ่งนุ่งหม่ ทีอ่ยูอ่ำศัย ยำรักษำโรค และกำรบรกิำรสำธำรณะ ทีจ่ ำเป็นส ำหรับ

กำรด ำรงชวีติทีด่ ีRight to an adequate standard of living (housing, food, water and sanitation) 

28. สทิธดิำ้นสขุภำพ (Right to health) 

29. สทิธดิำ้นกำรศกึษำ (Right to education) 

30. สทิธใินกำรเขำ้ร่วมวถิชีวีติทำงวัฒนธรรม ไดป้ระโยชน์จำกควำมกำ้วหนำ้ทำงวทิยำศำสตร์ กำรพัฒนำทำงวัตถุ และกำร

รักษำสทิธขิองผูป้ระพันธ์ (Right to take part in cultural life, benefit from scientific progress, material and moral 

rights of authors and inventors) 

31. สิทธิเสรีภำพในกำรก ำหนดวิถีชีวิตตนเองและกำรใชท้รัพยำกรธรรมชำติ (Right to selfdetermination and natural 

resources) 

32. สทิธขิองผูถ้กูคมุขังในกำรไดรั้บกำรปฏบัิตอิยำ่งมมีนุษยธรรม (Right of detained persons to humane treatment) 

33. สทิธใินกำรไม่ถูกจองจ ำ เนื่องจำกไม่สำมำรถปฏบัิตติำมสัญญำทีก่ ำหนด (Right not to be subjected to imprisonment 

for inability to fulfil a contract) 

34. สทิธขิองคนต่ำงดำ้วในกำรไดรั้บสทิธติำมกระบวนกำรตำมกฎหมำย ในกรณีทีถู่กขับออกจำกจำกรัฐภำคี (Right of aliens 

due process when facing expulsion) 

35. สทิธชินกลุม่นอ้ย (Rights of minorities) 
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NO. 
 

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน 
 

สทิธมินษุยชน 35 ขอ้ ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานของภาคธุรกจิ 

ประเภทกลุม่ธุรกจิ 

Oil Fuel       
& Retail 

Food & 
Beverage 

Auto Care & 
Maintenance 

LPG 
Renewable 
Energy & 

Investment 
E-Money Logistics 

System & 
Equipment 

Management 

1 สทิธใินกำรมชีวีติ (Right to life) * * * * * * * * 

2 

สทิธใินเสรภีำพและควำมปลอดภัยของรำ่งกำย จะถกูจับกมุ

หรอืควบคมุโดยอ ำเภอใจมไิด ้จะถูกลดิรอนเสรภีำพของตน

มไิด ้ยกเวน้โดยเหตแุละโดยเป็นไปตำมกระบวนกำรทีบั่ญญัติ

ไวใ้นกฎหมำย (Right to liberty and security ( including 

freedom from arbitrary arrest, detention or exile) 

* * * * * * * * 

3 

สทิธทิีจ่ะไมต่กเป็นทำสและแรงงำนบังคับ / สทิธทิีบ่คุคลไม่

ควรถกูปฏบัิตเิยีย่งทำส รวมทัง้กำรบังคับใชแ้รงงำน (Right 

not to be subjected to slavery, servitude or forced 

labor) 

* * * * * * * * 

4 

สทิธทิีจ่ะไมถ่กูกระท ำกำรทรมำน กำรลงโทษทีโ่หดรำ้ย ไร ้

มนุษยธรรมหรอืย ่ำยศัีกดิศ์ร ี(Right not to be subjected to 

torture, cruel, inhuman and/or degrading treatment or 

punishment) 

* * * * * * * * 

5 

สทิธกิำรระลกึถงึตัวตนของบคุคลกอ่นกำรมกีฎหมำย / สทิธใิน

กำรไดร้ับควำมเทำ่เทยีมกับบคุคลอืน่ และกำรเคำรพควำมเป็น

บคุคลของกันและกัน แมป้รำศจำกซึง่กฎหมำยรองรับ (Right 

to recognition as a person before the law) 

* * * * * * * * 
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NO. 
 

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน 
 

สทิธมินษุยชน 35 ขอ้ ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานของภาคธุรกจิ 

ประเภทกลุม่ธุรกจิ 

Oil Fuel       
& Retail 

Food & 
Beverage 

Auto Care & 
Maintenance 

LPG 
Renewable 
Energy & 

Investment 
E-Money Logistics 

System & 
Equipment 

Management 

6 

สทิธเิทำ่เทยีมของบคุคลตำมกฎหมำย ทัง้ดำ้นกำรไดรั้บควำม

คุม้ครองโดยกฎหมำยอยำ่งเทำ่เทยีมกัน และไมถ่กูเลอืกปฏบัิต ิ

)Right to equality before the law, equal protection of 

the law, nondiscrimination) 

* * * * * * * * 

7 

สทิธใินอสิรภำพจำกสือ่สงครำมและกำรย่ัวยใุหเ้กลยีดชงัทำง

เชือ้ชำต ิและศำสนำ (Right to freedom from war 

propaganda, and freedom from incitement to racial, 

religious or national hatred) 

* * * * * * * * 

8 
สทิธใินกำรเขำ้ถงึกำรเยยีวยำทีม่ปีระสทิธผิล (Right to access 

to effective remedies) 
* * * * * * * * 

9 
สทิธกิำรไดรั้บกระบวนกำรทำงศำลทีเ่ป็นธรรม (Right to a fair 

trial) 
* * * * * * * * 

10 

สทิธใินกำรเป็นอสิระจำกกฎหมำยอำญำทีม่ผีลยอ้นหลัง / สทิธิ

ทีไ่มต่อ้งรับผดิทำงอำญำเพรำะกระท ำ หรอืงดเวน้กระท ำกำร

ใด หำกกำรกระท ำนัน้ยังไมถ่กูระบุวำ่เป็นควำมผดิตำมกฎหมำย

อำญำ (Right to be free from retroactive criminal law) 

        

11 สทิธใินควำมเป็นสว่นตัว (Right to privacy) * * * * * * * * 

12 
สทิธใินกำรเดนิทำง และเลอืกทีอ่ยูอ่ำศัยไดอ้ยำ่งเสร ี(Right to 

freedom of movement and residence) 
* * * * * * * * 
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NO. 
 

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน 
 

สทิธมินษุยชน 35 ขอ้ ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานของภาคธุรกจิ 

ประเภทกลุม่ธุรกจิ 

Oil Fuel       
& Retail 

Food & 
Beverage 

Auto Care & 
Maintenance 

LPG 
Renewable 
Energy & 

Investment 
E-Money Logistics 

System & 
Equipment 

Management 

13 

สทิธใินกำรลีภ้ัยไปอยูอ่ำศัยในประเทศอืน่ / ลีภ้ัยในประเทศอืน่ 

หำกตกอยูใ่นภำวะอันตรำย (Right to seek asylum from 

prosecution in other countries) 

        

14 สทิธใินกำรมสีัญชำต ิ(Right to have a nationality)         

15 
สทิธใินกำรคุม้ครองเด็ก / สทิธใินกำรดแูล ปกป้อง และ

ชว่ยเหลอืเด็ก (Right of protection for the child) 
* * * * * * * * 

16 
สทิธใินกำรแตง่งำนและสรำ้งครอบครัว (Right to marry and 

form a family) 
* * * * * * * * 

17 

สทิธใินกำรเป็นเจำ้ของทรัพยส์นิ / สทิธทิีจ่ะเป็นเจำ้ของสิง่ของ

และทรัพยส์นิของตนเอง และไมม่ใีครมสีทิธทิีจ่ะเอำทรัพยส์นิ

ของเรำไปโดยทีเ่รำไมอ่นุญำต (Right to own property) 

* * * * * * * * 

18 
สทิธใินกำรมอีสิระทำงควำมคดิ และนับถอืศำสนำ (Right to 

freedom of thought, conscience and religion) 
* * * * * * * * 

19 

สทิธใินกำรแสดงควำมคดิเห็น เขำ้ถงึขอ้มลู และแสดงออก / 

สทิธใินกำรมอีสิรภำพทีจ่ะพดูหรอื แสดงออก ในสิง่ทีค่ดิ และ

แบง่ปันควำมเห็นใหค้นอืน่ไดท้รำบ รวมถงึไดร้ับขอ้มลูขำ่วสำร

ทีถ่กูตอ้ง (Right to freedom of opinion, information and 

expression) 

* * * * * * * * 
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NO. 
 

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน 
 

สทิธมินษุยชน 35 ขอ้ ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานของภาคธุรกจิ 

ประเภทกลุม่ธุรกจิ 

Oil Fuel       
& Retail 

Food & 
Beverage 

Auto Care & 
Maintenance 

LPG 
Renewable 
Energy & 

Investment 
E-Money Logistics 

System & 
Equipment 

Management 

20 
สทิธใินกำรชมุนุม / สทิธใินกำรมเีสรภีำพทีจ่ะชมุนุมเพือ่รว่มกัน

ท ำงำนทีส่รำ้งสรรค ์(Right to freedom of assembly) 
* * * * * * * * 

21 
สทิธใินเสรภีำพในกำรรวมกันเป็นสมำคม เพือ่ปกป้องประโยชน์

ของตน (Right to freedom of association) 
* * * * * * * * 

22 
สทิธใินกำรมสีว่นรว่มในชวีติสำธำรณะ / กจิกรรมสำธำรณะ 

)Right to participate in public life) 
* * * * * * * * 

23 
สทิธใินกำรเขำ้ถงึสวัสดกิำรสังคม เชน่ ประกันสังคม (Right to 

social security, including social insurance) 
* * * * * * * * 

24 สทิธใินกำรท ำงำน (Right to work) * * * * * * * * 

25 

สทิธใินกำรไดรั้บสภำพเงือ่นไขกำรท ำงำนทีเ่ป็นธรรมและน่ำ

พอใจ (Right to enjoy just and favorable conditions of 

work including rest and leisure) 

* * * * * * * * 

26 

สทิธใินกำรกอ่ตัง้ เขำ้รว่มสหภำพแรงงำน และกำรผนกึก ำลัง

เพือ่ปกป้องผลประโยชนใ์นกำรท ำงำน (Right to form trade 

unions and join the trade unions, and the right to 

strike) 

* * * * * * * * 

27 
สทิธทิีจ่ะไดรั้บกำรด ำรงชวีติทีด่ ีเชน่ อำหำร เครือ่งนุ่งหม่ ทีอ่ยู่

อำศัย ยำรักษำโรค และกำรบรกิำรสำธำรณะ ทีจ่ ำเป็นส ำหรับ
* * * * * * * * 
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NO. 
 

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน 
 

สทิธมินษุยชน 35 ขอ้ ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานของภาคธุรกจิ 

ประเภทกลุม่ธุรกจิ 

Oil Fuel       
& Retail 

Food & 
Beverage 

Auto Care & 
Maintenance 

LPG 
Renewable 
Energy & 

Investment 
E-Money Logistics 

System & 
Equipment 

Management 

กำรด ำรงชวีติทีด่ ีRight to an adequate standard of living 

(housing, food, water and sanitation) 

28 สทิธดิำ้นสขุภำพ (Right to health) * * * * * * * * 

29 สทิธดิำ้นกำรศกึษำ (Right to education) * * * * * * * * 

30 

สทิธใินกำรเขำ้รว่มวถิชีวีติทำงวัฒนธรรม ไดป้ระโยชนจ์ำก

ควำมกำ้วหนำ้ทำงวทิยำศำสตร ์กำรพัฒนำทำงวัตถุ และกำร

รักษำสทิธขิองผูป้ระพันธ ์(Right to take part in cultural 

life, benefit from scientific progress, material and moral 

rights of authors and inventors) 

* * * * *    

31 

สทิธเิสรภีำพในกำรก ำหนดวถิชีวีติตนเองและกำรใช ้

ทรัพยำกรธรรมชำต ิ(Right to self-determination and 

natural resources) 

* * * * *  *  

32 
สทิธขิองผูถ้กูคมุขังในกำรไดรั้บกำรปฏบัิตอิยำ่งมมีนุษยธรรม 

)Right of detained persons to humane treatment) 
        

33 

สทิธใินกำรไมถ่กูจองจ ำ เนือ่งจำกไมส่ำมำรถปฏบัิตติำมสัญญำ

ทีก่ ำหนด (Right not to be subjected to imprisonment for 

inability to fulfil a contract) 

* * * * * * * * 
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NO. 
 

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน 
 

สทิธมินษุยชน 35 ขอ้ ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานของภาคธุรกจิ 

ประเภทกลุม่ธุรกจิ 

Oil Fuel       
& Retail 

Food & 
Beverage 

Auto Care & 
Maintenance 

LPG 
Renewable 
Energy & 

Investment 
E-Money Logistics 

System & 
Equipment 

Management 

34 

สทิธขิองคนตำ่งดำ้วในกำรไดรั้บสทิธติำมกระบวนกำรตำม

กฎหมำย ในกรณีทีถ่กูขับออกจำกจำกรัฐภำค ี(Right of aliens 

due process when facing expulsion) 

* *  *     

35 สทิธชินกลุม่นอ้ย (Rights of minorities) * * * * * * * * 

 

 

 

 

 


