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เรือ่ง 

 

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล   

 

 

ประวตักิารแกไ้ข 

06 01/01/69 ทบทวน ประจ ำปี 2568 

05 14/05/68 1. แกไ้ขระยะเวลำกำรขอใชส้ทิธขิองเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ในกำรขอใหล้บหรอืท ำลำย 
หรอืท ำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลใหก้ลำยเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ำมำรถระบตุัวตนได ้เพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กับประกำศประกำศคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรือ่ง หลักเกณฑใ์นกำรลบ
หรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่   ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้พ.ศ.2567 รวมถึงแกไ้ขนิยำมเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
พระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 
2. แกไ้ขชือ่คณะกรรมกำรก ำกับดแูลกจิกำร เป็น คณะกรรมกำรก ำกับดแูลกจิกำรและควำม
ย่ังยนื 

04 01/01/68 ทบทวน ประจ ำปี 2567 

03 01/01/67 แกไ้ขเพิม่เตมิบทบำท หนำ้ที ่ควำมรับผดิชอบ และบทลงโทษกรณีฝ่ำฝืนไม่ปฏบัิตติำม
กฎหมำยและนโยบำย เพือ่ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑป์ระเมนิ The Dow Jones Sustainability 
Indices (DJSI)   

02 23/09/65 แกไ้ขระยะเวลำกำรพจิำรณำและกำรแจง้ผลตอ่ผูใ้ชส้ทิธ ิ

01 13/05/64 แกไ้ขกำรปรับปรงุทัง้ฉบับ 

00 01/03/64 จัดท ำครัง้แรก 

แกไ้ขคร ัง้ที ่ วนัทีบ่งัคบัใช ้  รายละเอยีดการแกไ้ข  
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บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกดั (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย หรอืบรษัิทในเครอื (“กลุม่บรษิทั”) ใหค้วำมส ำคัญ 

และเคำรพควำมเป็นสว่นตัวและตระหนักถงึกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล รวมถงึกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยใน

ขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย และตำมมำตรฐำนสำกล 

 กลุม่บรษัิท จงึไดป้ระกำศนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (“นโยบาย”) ฉบบันี ้โดยมวีตัถปุระสงค ์เพือ่

แจง้รำยละเอยีดกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล และกำรจัดกำรเพือ่รักษำควำมปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบคุคลของท่ำน

ในฐำนะลูกคำ้ คู่คำ้ คู่สัญญำ ในปัจจุบัน ในอดีต และอำจเป็นลูกคำ้ หรือคู่คำ้ในอนำคต พนักงำนบุคคลำกร 

เจำ้หนำ้ที ่ผูแ้ทน ตัวแทน ผูม้อี ำนำจกระท ำกำรแทนนติบิคุคล กรรมกำร ผูต้ดิตอ่ และบคุคลธรรมดำอืน่ทีก่ระท ำใน

นำมนติบิคุคล ซึง่เป็นลกูคำ้ หรอืคูค่ำ้นติบิคุคลของกลุม่บรษัิท ผูถ้อืหุน้ นักลงทนุ และบคุคลตำ่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ

กลุม่บรษัิทเพือ่ใหท้่ำนมั่นใจวำ่ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ำนทีก่ลุ่มบรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่ำนไปยังบุคคลภำยนอก และ/หรือต่ำงประเทศนั้น ไดรั้บควำมคุม้ครอง และเป็นไปตำมกฎหมำย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในกรณีทีท่ำ่นเป็นลูกคำ้สมำชกิพีท ีแมกซ ์กำรด์ ทำ่นสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดเพิม่เตมิในนโยบำยควำม

เป็นสว่นตวั https://www.maxcard.co.th/PrivacyPolicy.html 

นอกจำกนี้ กลุ่มบรษัิทไดก้ ำหนดวธิกีำรตัง้ค่ำควำมเป็นส่วนตัวไว ้ส ำหรับกรณีทีม่กีำรเก็บรวบรวม และใช ้

ขอ้มูลสว่นบคุคลของท่ำนจำกกำรเขำ้ชมเว็บไซตข์องกลุม่บรษัิท ทัง้นี้ กลุม่บรษัิทจะด ำเนนิมำตรกำรในกำรรักษำ

ควำมปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นตำมมำตรกำรทีเ่หมำะสม 

 

 ค าจ ากดัความทีก่ลา่วถงึในนโยบายฉบบันี ้

“ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ ขอ้มูลเกีย่วกับบคุคลซึง่ท ำใหส้ำมำรถระบุตัวบุคคลนัน้ได ้ไม่วำ่ทำงตรงหรือ

ทำงออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรม 

 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มูลที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล  แต่มีควำม

ละเอยีดอ่อน และอำจสุม่เสีย่งในกำรเลอืกปฏบิัตอิย่ำงไม่เป็นธรรม เชน่ เชือ้ชำตเิผ่ำพันธุ ์ควำมคดิเห็นทำงกำร

เมือง ควำมเชือ่ในลัทธ ิศำสนำหรือปรัชญำ พฤตกิรรมทำงเพศประวัตอิำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพิกำร 

ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชวีภำพ ซึง่หมำยถงึขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคนิคหรือ

เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกับกำรน ำลักษณะเดน่ทำงกำยภำพหรอืทำงพฤตกิรรมของบคุคลมำใชท้ ำใหส้ำมำรถยนืยัน

ตัวตนของบุคคลนัน้ทีไ่ม่เหมือนกับบุคคลอืน่ได ้เชน่ ขอ้มูลภำพจ ำลองใบหนำ้ ขอ้มูลจ ำลองม่ำนตำ หรือ ขอ้มูล

จ ำลองลำยนิ้วมอื หรือขอ้มูลอืน่ใด ซึง่กระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในท ำนองเดยีวกันตำมทีค่ณะกรรมกำร

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกำศก ำหนด   

 

“ขอ้มลูสขุภำพ” หมำยถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นทีเ่กีย่วกับสขุภำพ หรอืขอ้มลูทำงกำรแพทย ์ 

“เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล”  หมำยถงึ บุคคลธรรมดำซึง่เป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีข่อ้มูลส่วนบุคคล

สำมำรถระบตุวัตนของบคุคลนัน้ได ้ไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้ม 

 

“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถงึ บุคคลธรรมดำหรือนิตบิุคคลซึง่มีอ ำนำจตัดสนิใจเกีย่วกับกำรเก็บ

รวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ บุคคลหรือนิตบิุคคลซึง่ด ำเนินกำรเกีย่วกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล ทัง้นี้ บุคคลหรือนิตบิุคคลซึง่

ด ำเนนิกำรดงักลำ่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคล 

 

“เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล (Data  Protection Officer : DPO) ” หมำยถงึ บคุคลธรรมดำหรอืนติิ

บคุคลทีม่หีนำ้ทีก่ ำกับดแูล ใหค้ ำแนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏบิัตงิำนของผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคลและผูป้ระมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคล  รวมถงึเป็นผูป้ระสำนงำนใหค้วำมร่วมมอืกบัส ำนักงำน ฯ   

 

“ควำมยนิยอม” หมำยถงึ กำรแสดงเจตนำของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ยนิยอมใหเ้ก็บรวบรวม  ใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของตน โดยอำจอยู่ในรูปแบบเป็นหนังสอืหรอืรูปแบบอเิล็กทรอนกิส ์เวน้แตโ่ดยสภำพไม่

อำจขอควำมยนิยอมดว้ยวธิกีำรดงักลำ่วได ้

 

https://www.maxcard.co.th/PrivacyPolicy.html
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“ประกำศควำมเป็นสว่นตัว” หมำยถงึ ขอ้มูลรำยละเอยีดส ำหรับกำรแจง้เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลใหท้รำบ

เกีย่วกับกำรเก็บรวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผย ขอ้มูลสว่นบคุคล  รวมทัง้กำรจัดกำรขอ้มูลสว่นบคุคล  สทิธขิองเจำ้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล ระยะเวลำกำรเก็บรักษำขอ้มูลสว่นบคุคล กำรท ำลำยขอ้มูลสว่นบคุคล และกำรชอ่งทำงกำรตดิต่อ

เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล      

 

“สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในกำรจัดกำรขอ้มูลส่วน

บคุคลของตน เชน่ สทิธกิำรเขำ้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคล สทิธขิอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบคุคลของตนไปยังบคุคลอืน่ 

สทิธคิัดคำ้น  สทิธขิอใหเ้ปิดเผยกำรไดม้ำซึง่ขอ้มูลสว่นบคุคลของตน สทิธขิอใหร้ะงับกำรใชข้อ้มูลสว่นบคุคลของ

ตน  สทิธทิ ำใหข้อ้มูลของตนเป็นปัจจุบัน สทิธขิอใหล้บหรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่

สำมำรถระบตุวับคุคลทีเ่ป็นเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ 

 

“กำรร่ัวไหลของขอ้มูลสว่นบคุคล” หมำยถงึ กำรละเมดิมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทีท่ ำใหเ้กดิกำร

สญูหำย เขำ้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมชิอบ ไม่วำ่จะ

เกดิจำกเจตนำ ควำมจงใจ ควำมประมำทเลนิเล่อ กำรกระท ำโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมชิอบ กำรกระท ำ

ควำมผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์ภัยคกุคำมทำงไซเบอร ์ขอ้ผดิพลำดบกพร่องหรอือบุตัเิหต ุหรอืเหตอุืน่ใด 

 

“ส ำนักงำนฯ”   หมำยถงึ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล มหีนำ้ทีด่ ำเนนิกำรเกีย่วกับกำร

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ปฏบิัตงิำนดำ้นวชิำกำรและงำนธุรกำรใหแ้ก่คณะกรรมกำร โดยมเีลขำธกิำรส ำนักงำน

คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นผูบ้รหิำรกจิกำร 

 บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบ  

1. คณะกรรมการบรษิทั (Board of Director) มหีนำ้ทีส่นับสนุนและสง่เสรมิกำรด ำเนนิงำนของกลุม่บรษัิท ให ้

เป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ ค ำสัง่ ประกำศ มำตรกำรและแนวปฏบิัตติ่ำงๆ รวมถงึ จำรีต

ประเพณีทีถ่อืปฏบิตั ิมำตรฐำนวชิำชพี จรยิธรรม และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด ำเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิท  

2. คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการและความย ัง่ยนื (Corporate Governance and Sustainability 

Committee) หนำ้ทีใ่หก้ำรสนับสนุนและช่วยเหลอืคณะกรรมกำรบรษัิทในกำรก ำกับดูแลกลุ่มบรษัิท ใหม้กีำร

ปฏบิัตติำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ มำตรฐำน และแนวปฏบิัตทิีบ่ังคับใชก้ับกำรประกอบธุรกจิของ

กลุ่มบรษัิท โดยก ำหนดเป็นนโยบำย และขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ทีเ่หมำะสมกับกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่ม

บรษัิท รวมถงึบทบญัญัตเิกีย่วกบักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ตีำมหลกัธรรมำภบิำล 

3. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มหีนำ้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้ 

3.1 ประเมนิประสทิธภิำพกำรปฏบิตัติำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท และรำยงำน

ผลกำรประเมนิดังกล่ำวใหค้ณะกรรมกำรบรษัิททรำบเป็นประจ ำอย่ำงนอ้ย 1 ครัง้ตอ่ปี รวมถงึควบคมุดแูลใหม้ั่นใจ

ไดว้่ำควำมเสีย่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บกำรจัดกำรและมีแนวทำงกำรบริหำรควำมเสีย่งที่

เหมำะสม 

3.2 ก ำหนดและทบทวนมำตรฐำนกำรปฏบิัตงิำน (Standards) และแนวปฏบิัต ิ(Guidelines)เพื่อใหก้ำร

ด ำเนนิงำนของกลุม่บรษัิทสอดคลอ้งกบักฎหมำย และนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 

3.3 แตง่ตัง้เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท (DPO)  

 

 4. คณะกรรมการบรษิทัภายในกลุม่บรษิทั มหีนำ้ทีรั่บทรำบนโยบำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล และ

ก ำกบัดแูลใหพ้นักงำนทกุคนภำยใตส้งักดับรษัิทของตนตอ้งปฏบิตัติำมอย่ำงเคร่งครัด 

 

5. ผูบ้รหิารระดบัสูง มหีนำ้ทีพ่จิำรณำอนุมัตคิ ำสั่ง ประกำศ คู่มอื หรือแนวปฏบิัตภิำยในหน่วยงำนของตนและ

ก ำกับดูแลพนักงำน ลูกจำ้ง ภำยในหน่วยงำนใหป้ฏิบัติงำนดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงถูกตอ้ง  

สอดคลอ้งและเป็นไปตำมนโยบำย ระเบยีบปฏบิัตงิำน ค ำสัง่ ประกำศ หรอื แนวปฏบิัตภิำยในหน่วยงำนของตน วำ่

ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
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6. หนว่ยงานก ากบัดเูเลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance) มหีนำ้ที ่ดงัตอ่ไปนี้ 

 6.1 สรุปสำระส ำคญัของกฎหมำยดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีำรเปลีย่นแปลง หรอืมกีำรประกำศ

บงัคบัใชใ้หมท่ีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด ำเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิทฯ ใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน ลกูจำ้ง และส ำนักงำน

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลไดท้รำบ เพื่อใหส้ำมำรถปฏบิัตงิำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้นตำมกฎหมำย กฎระเบยีบ 

และหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี

 6.2 ก ำกับดูแลใหม้กีำรก ำหนดกฎ ระเบยีบ นโยบำย คู่มอืปฏบิัตงิำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อกำรก ำกับดูแลกำร

ปฏบิตัติำมกฎหมำยของหน่วยงำนทำงกำรและกฎระเบยีบภำยในกลุม่บรษัิท 

 6.3 เขำ้ร่วมและใหค้วำมเห็นในกำรจัดท ำ ทบทวน แกไ้ข ปรับปรุง กฎระเบยีบ นโยบำย คูม่อืปฏบิัตงิำน

ภำยในที่เกี่ยวขอ้งของกลุ่มบริษัท รวมถึงตดิตำม ประเมิน กำรปฏิบัตงิำนตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และให ้

ขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงำนภำยในกลุ่มบรษัิทในกำรปฏบิัตติำมกฎหมำย กฎระเบยีบ ดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคล  

7. หนว่ยงานบรหิารความเสีย่ง มหีนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบในกำรควบคมุดแูล กำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิตั ิ

ตำมกฎเกณฑ ์โดยประเมนิประสทิธภิำพและควำมเพยีงพอ ของกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑ์

ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม และใหค้ ำแนะน ำต่อ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง และ คณะกรรมกำรหรือ

ผูบ้ริหำรเกี่ยวกับกำรปฏิบัตงิำนที่ควรมีเพื่อป้องกันหรือบรรเทำควำมเสีย่งที่อำจเกดิขึน้จำกกำรไม่ปฏบิัตติำม

กฎเกณฑ ์

 

8. หนว่ยงานตรวจสอบภายใน มหีนำ้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้

 8.1 ก ำหนดเป้ำหมำย ทศิทำง ภำรกจิงำนตรวจสอบภำยในเพือ่สนับสนุนกำรบรหิำรงำนและกำรด ำเนนิงำน

ดำ้นกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล โดยค ำนงึถงึควำมมปีระสทิธภิำพของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

และควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยในของบรษัิท 

 8.2 ตรวจสอบกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑด์ำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบรษัิทฯ ตำมขอบเขต

ของงำนตรวจสอบภำยในใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน จรยิธรรมของผูต้รวจสอบภำยใน และคู่มอื

หรอืแนวปฏบิตักิำรตรวจสอบภำยในตำมมำตรฐำนสำกล 

 8.3 สอบทำนเอกสำรกระบวนกำร และประเมนิประสทิธภิำพในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบที่

เกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

 8.4 รำยงำนผลกำรตรวจสอบตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบของกลุม่บรษัิท 

9. หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนำ้ที่ใหก้ำรสนับสนุนและจัดหำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มี

ประสทิธภิำพอย่ำงเหมำะสม เพยีงพอ ถูกตอ้งตำมหลักกำรขอ้บังคับของกฎหมำยมำใชใ้นกระบวนกำรปฏบิัตงิำน

กำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล หรือกระบวนกำรปฏบิัตงิำนภำยในของหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อชว่ยอ ำนวยควำม

สะดวกในกำรปฏบิัตงิำนและสง่เสรมิใหม้กีำรปฏบิัตงิำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้งตำมหลักกำรขอ้บังคับของกฎหมำยว่ำดว้ย

กำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

10. หนว่ยงานกฎหมาย มหีนำ้ทีพ่จิำรณำปรับปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้สญัญำหรอืขอ้ตกลงระหวำ่งบรษัิทภำยในกลุม่

บรษัิท และขอ้ตกลงระหวำ่งกลุม่บรษัิทกับลกูคำ้หรอืผูท้ ำธรุกรรม กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน ลกูจำ้ง รวมทัง้ คูค่ำ้

หรือคู่สัญญำทำงธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก พันธมติรทำงธุรกจิ ใหด้ ำเนินกำรบรหิำรจัดกำรเกีย่วกับขอ้มูลส่วน

บคุคลตำมทีก่ฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก ำหนด 

11. หนว่ยงานประกนัและบรหิารระบบคุณภาพ มหีนำ้ทีใ่หก้ำรสนับสนุนและใหค้วำมส ำคัญเกีย่วกับกำรปฏบิัติ

ตำมกฎเกณฑโ์ดยร่วมตรวจสอบและสอบทำนควำมมปีระสทิธภิำพ เหมำะสม เพียงพอ และถูกตอ้งตำมหลักกำร

ของกฎหมำย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค ำสัง่ ประกำศ มำตรกำรและแนวปฏบิตัติำ่งๆ รวมถงึ จำรตีประเพณีที่
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ถอืปฏบิัต ิมำตรฐำนวชิำชพี จรยิธรรม และระเบยีบปฏบิัตดิำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลกับกำรด ำเนนิธุรกจิของ

กลุม่บรษัิท ทัง้กระบวนกำรปฏบิตังิำนและระบบงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

12. หน่วยงานพฒันาทรพัยากรบุคคล มีหนำ้ทีใ่หก้ำรสนับสนุนและบริหำรจัดกำรในเรื่องของกำรจัดอบรม

ควำมรูแ้ก่พนักงำนใหม่ทุกคน และ จัดอบรมทบทวนควำมรูแ้ก่พนักงำนปัจจุบันเฉพำะหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้ี

ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล  นโยบำย ระเบยีบปฏบิตังิำน ค ำสัง่ ประกำศ  

แนวปฏบิัต ิหรอืคูม่อืปฏบิัตงิำนว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลขององคก์ร ตอ้งมกีำรบันทกึประวัตกิำรเขำ้รับ

กำรอบรมของพนักงำนไวเ้ป็นหลักฐำน และจัดใหพ้นักงำนมำเขำ้รับกำรอบรมเมือ่ถงึก ำหนดทีต่อ้งมกีำรทบทวน

ควำมรู ้รวมทัง้ ตอ้งบรหิำรจัดกำรขอ้มูลสว่นบคุคลของกรรมกำร ผูบ้รหิำร  พนักงำน ลกูจำ้ง ของกลุม่บรษัิท ซึง่อยู่

ในควำมรับผดิชอบหน่วยงำนใหเ้ป็นไปตำมมำตรกำรคุม้ครองควำมมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคล  

 

13. ส านกัคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล มหีนำ้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้

 13.1 ก ำกับใหเ้กดิโครงสรำ้งกำรก ำกับดแูลขอ้มูลสว่นบุคคล และกำรควบคมุภำยในทีเ่กีย่วขอ้งของกลุ่ม

บรษัิท เพือ่ใหเ้กดิกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย และนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 

 13.2 ก ำกับดูแลและสนับสนุนใหก้ลุ่มบรษัิท ด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลใหม้ปีระสทิธภิำพและ

สอดคลอ้งกบักฎหมำย 

 13.3 จัดใหม้ีโครงสรำ้งกำรก ำกับดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลและกำรควบคุมภำยในทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแนว

ปฏบิตักิรณีกำรเกดิละเมดิ หรอืกำรร่ัวไหลของขอ้มูลสว่นบคุคล เพือ่ใหส้ำมำรถระบแุละจัดกำรกับเหตกุำรณ์ผดิปกติ

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลไดอ้ย่ำงทนัทว่งท ี

 13.4 ก ำกับดูแลใหพ้นักงำน หน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง และกลุ่มบริษัท มีกำรปฏิบัตติำมนโยบำย เรื่อง 

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ระเบยีบปฏบิตังิำน ค ำสัง่ ประกำศ แนวปฏบิตั ิหรอืคูม่อืปฏบิตังิำนภำยในองคก์ร เกีย่วกับ

กำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยำ่งเคร่งครัด 

 13.5 สือ่สำรนโยบำย กฎเกณฑท์ำงกำรทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลทีป่ระกำศใหม่ หรอื 

ปรับปรุง เปลีย่นแปลง แกไ้ข ใหแ้กพ่นักงำน หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งภำยในกลุม่บรษัิท รับทรำบและปฏบิตัติำม 

 13.6 เป็นหน่วยงำนทีต่ดิตอ่ประสำนงำนกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล   

 13.7 ใหค้ ำปรกึษำดำ้นกฎเกณฑแ์ละกำรปฏบิัตงิำน รวมถงึกำรอบรมควำมรูใ้นกำรปฏบิัตงิำนเกีย่วกับกำร

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กพ่นักงำน หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งภำยในกลุม่บรษัิท 

   14. ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนภายในหนว่ยงานทุกหนว่ยงานของกลุม่บรษิทั มหีนำ้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้

 14.1 ใหค้วำมส ำคัญและปฏบิัตติำมกฎหมำยดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล นโยบำยของกลุ่มบรษัิท 

ระเบยีบ ค ำสัง่ ประกำศ แนวปฏบิตัหิรอืคูม่อืปฏบิตังิำนดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลขององคก์รอยำ่งเคร่งครัด  

 14.2 เขำ้รับกำรอบรมควำมรูท้ำงดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลตำมก ำหนดกำรจัดอบรม และ เมือ่มกีำร

แจง้รำยชือ่ใหเ้ขำ้รับกำรอบรม โดยตอ้งใหค้วำมส ำคัญและตอ้งใหค้วำมร่วมมอืในกำรเขำ้รับกำรอบรมควำมรูอ้ย่ำง

เคร่งครัด 

 14.3 มีกำรรำยงำน กรณีพบเหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมชิอบดว้ยกฎหมำย ใหห้ัวหนำ้หน่วยงำน

รับทรำบเพื่อร่วมกันตรวจสอบขอ้เท็จจริงของธุรกรรมดังกล่ำว และแจง้ขอ้มูลให ้ส ำนักงำนคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลทรำบทันทเีมือ่พบเหต ุเพือ่แจง้ขอ้มูลตอ่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลตำมระยะเวลำที่

ก ำหนด  

 14.4 ไมก่ระท ำกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบคุคลทีต่นลว่งรูห้รอืไดม้ำอนัเนื่องจำก

กำรปฏบิตังิำน ใหแ้กบ่คุคลอืน่ เวน้แตเ่ป็นไปตำมทีก่ฎหมำย  
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 ขอ้มูลสว่นบุคคลทีก่ลุม่บรษิทัเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลสว่นบคุคลของท่ำนทีก่ลุม่บรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ำกัดเพียงขอ้มูลส่วน

บคุคลของทำ่นตำมประเภทตำ่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

  (1) ขอ้มูลส่วนตัว เช่น ชือ่-นำมสกุล ค ำน ำหนำ้ชือ่ หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน เลขที่

หนังสอืเดนิทำง เลขทีบ่ัตรประจ ำตัวผูเ้สยีภำษี ต ำแหน่ง สญัชำต ิอำยุ รวมถงึขอ้มูลทีม่คีวำมออ่นไหวทีป่รำกฏใน

ส ำเนำบตัรประชำชนของทำ่น เชน่ ศำสนำ เชือ้ชำต ิและหมูเ่ลอืด ซึง่กลุม่บรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำก

ทำ่น หรอืมคีวำมจ ำเป็นตำมทีก่ฎหมำยอนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้

  (2) ขอ้มลูเพือ่กำรตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์หมำยเลขโทรศพัทม์อืถอื อเีมล 

  (3) ขอ้มลูทำงกำรเงนิ เชน่ หมำยเลขบญัชธีนำคำร ขอ้มลูธรุกรรม หมำยเลขบตัรเครดติ 

  (4) ขอ้มูลสว่นตัวอืน่ ๆ เชน่ ขอ้มูลเกีย่วกับกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศ และเว็บไซตข์องกลุ่ม

บรษัิท กำรบนัทกึภำพจำกกลอ้งวงจรปิด กำรบนัทกึเสยีงสนทนำ 

  (5) ขอ้มูลสขุภำพ เชน่ ขอ้มูล หรือบันทกึทีก่ีย่วขอ้งกับประวัตคิวำมเจ็บป่วย กำรตรวจร่ำงกำย 

ผลทำงหอ้งปฏบิตักิำร ผลทำงรังสวีทิยำ และขอ้มลูอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภำพ 

  (6) ขอ้มลูสขุภำพของสมำชกิผูใ้ชบ้รกิำรทีถู่กบนัทกึโดยแพทย ์เภสชักร หรอืผูใ้หค้ ำปรกึษำผ่ำน

ทำงแอพพลเิคชัน ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพียง เวชระเบยีน ขอ้มูลเกีย่วกับ กำรซักประวัต ิขอ้มูลกำรตรวจรักษำ 

น ้ำหนัก ส่วนสูง อำกำรเจ็บป่วย โรคประจ ำตัว ยำประจ ำตัว อำกำรแพย้ำ ประวัตผิ่ำตัด ควำมดันโลหติ ชพีจร 

อณุหภมู ิคำ่สำยตำ ค ำแนะน ำเพิม่เตมิจำกแพทย ์ยำทีแ่พทยจ์ำ่ยให ้เป็นตน้ และขอ้มลูอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภำพ

ของสมำชกิผูใ้ชบ้รกิำรทัง้หมด  

ในกรณีทีท่่ำนเป็นผูเ้ยำวท์ีม่อีำยุต ่ำกว่ำ 10 ปี หรอืเป็นคนเสมอืนไรค้วำมสำมำรถ หรอืคนไรค้วำมสำมำรถ

แลว้เชน่นี้ กลุม่บรษัิทขอใหผู้ใ้ชอ้ ำนำจปกครอง หรอืผูอ้นุบำลตำมกฎหมำยของท่ำนเป็นผูด้ ำเนินกำรในนำมของ

ทำ่น และใหค้วำมยนิยอมแกก่ลุม่บรษัิท ในกำรด ำเนนิกำรใดๆ อนึง่ หำกกลุม่บรษัิทพบวำ่ไดม้กีำรเก็บรวบรวมขอ้มูล

สว่นบุคคลโดยท่ำน โดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมตำมกฎหมำยจำกผูใ้ชอ้ ำนำจปกครอง หรือผูอ้นุบำลตำมเงื่อนไข

ดังกล่ำว กลุ่มบริษัทขอปฏิเสธกำรด ำเนินกำรใด  ๆ ตำมค ำขอของท่ำน และจะด ำเนินกำรลบขอ้มูล 

ส่ ว นบุคคลของท่ ำ น ในทั นที  เ ว น้ แต่ ก ำ ร ป ร ะม วลผลข อ้มู ลส่ ว นบุคคล นั้น จ ะสำม ำ ร ถอำศั ย ฐ ำน 

ทำงกฎหมำยอืน่ทีย่กเวน้กำรขอควำมยนิยอมได ้

นอกจำกนี้ กลุม่บรษัิทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวำมออ่นไหวของทำ่น ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลกำรจดจ ำใบหนำ้ (Face Recognition) และลำยนิ้วมอื ซึง่กลุ่มบรษัิทฯ ไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้จำก

ทำ่น หรอืมคีวำมจ ำเป็นตำมทีก่ฎหมำยอนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้

 แหลง่ทีม่าของขอ้มูลสว่นบุคคล 

ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท  อ ำ จ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ งท่ ำ น จ ำ ก ก ำ ร ที่ ท่ ำ น เ ป็ น ผู ้ใ ห ้ข ้อ มู ล 

ส่วนบุคคลของท่ำนแก่กลุ่มบริษัท ไม่ว่ำจะเป็นกำรใหข้อ้มูลผ่ำนช่องทำงกำรตดิต่อซือ้ขำยสนิคำ้ หรือบริกำร

ระหวำ่งกนั กำรแลกเปลีย่นนำมบัตร กำรใหข้อ้มลูของทำ่นผ่ำนชอ่งทำงอเิล็กทรอนกิสต์ำ่งๆ รวมถงึกำรไดรั้บขอ้มูล

สว่นบคุคลของทำ่นจำกแหลง่อืน่ เชน่ ตวัแทนขำยสนิคำ้ หรอืบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงำนภำครัฐ บรษัิทในกลุม่ใน

เครอืของกลุม่บรษัิท เป็นตน้ 

นอกจำกนี้ กลุม่บรษัิทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวำมออ่นไหวของทำ่น ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลกำรจดจ ำใบหนำ้ (Face Recognition) และลำยนิว้มอื ซึง่กลุม่บรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำกทำ่น 

หรอืมคีวำมจ ำเป็นตำมทีก่ฎหมำยอนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้
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 วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

 กลุม่บรษัิท ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทำ่นทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไวเ้พือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี้ 

  (1) เพื่อควำมจ ำเป็นในกำรตดิต่อซือ้ขำยสนิคำ้ หรือบริกำร หรือปฏบิัตติำมสัญญำ หรือเพื่อ

พจิำรณำด ำเนนิกำรตำมค ำขอของทำ่นก่อนกำรเขำ้ท ำสัญญำ เชน่ กำรตดิตอ่สือ่สำรเพือ่ซือ้ขำยสนิคำ้และบรกิำร, 

กำรท ำสัญญำ, กำรด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรเรยีกเก็บ หรอืช ำระคำ่สนิคำ้หรือบรกิำร, กำรพจิำรณำคัดเลอืกเพื่อกำร

จัดซื้อจัดจำ้ง, กำรจัดส่งหรือรับสินคำ้หรือบริกำร, กำรช ำระค่ำตอบแทน, กำรปฏิบัติหนำ้ที่ตำมต ำแหน่ง,  

กำรตรวจสอบและตดิตำมกำรปฏบิตังิำนตำมสญัญำ เป็นตน้ 

  (2) เพื่อประโยชน์อันชอบดว้ยกฎหมำย เช่น ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง หรือคุณภำพสนิคำ้หรือ

บรกิำรตำมมำตรฐำนสำกล, กำรสบืสวนสอบสวนหรอืสอบยันขอ้เท็จจรงิ หรอืเพือ่ป้องกนั ควบคมุ หรอืสอบสวนเหตุ

ทจุรติ หรอืเพือ่ป้องกนัควำมปลอดภัย, กำรตรวจสอบ หรอืขอค ำปรกึษำทำงกฎหมำยภำษีอำกรหรอืบัญช ีเป็นตน้ 

  (3) เพื่อปฏบิัตติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรด ำเนินงำนหรือกำรด ำเนินธุรกจิ เชน่ กำรน ำส่ง

ขอ้มูลใหแ้กห่น่วยงำนรำชกำรตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด, กำรปฏบิัตติำมค ำสัง่ศำลหรือค ำสัง่ของพนักงำนเจำ้หนำ้ที่

ตำมกฎหมำย, กำรด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรขออนุญำต หรอืกำรออกใบอนุญำตตำมกฎหมำย, กำรช ำระคำ่ธรรมเนียม

ตำมกฎหมำย, กำรกอ่ตัง้หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำยหรอืทำงศำล, กำรจัดประชมุและจำ่ยคำ่ตอบแทนตำมที่

ทำ่นมสีทิธไิดรั้บตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด เป็นตน้ 

  (4) เพือ่วเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรือบรกิำรของสมำชกิ เพือ่จัดท ำโปรโมชัน่ หรอืสว่นลดในสนิคำ้

หรอืบรกิำรใหต้รงใจ 

 

  นอกจำกนี้ เมือ่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำน กลุ่มบรษัิทอำจจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของ

ทำ่นเพื่อวัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด และเพื่อใหท้่ำนไดรั้บประโยชน์จำกกำรสง่ขอ้มูลข่ำวสำร กำรโฆษณำ กำร

จัดท ำแคมเปญ ด ำเนนิกจิกรรมเกีย่วกับกำรสง่เสรมิกำรขำยและกำรตลำด กำรจัดสง่โปรโมชัน่ สทิธปิระโยชน์ หรอื

สว่นลด หรอืเชญิชวนร่วมกจิกรรม รวมถงึเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มูลใดๆ ของทำ่น ใหแ้ก ่บรษัิท พทีจี ีเอ็น

เนอย ีจ ำกัด (มหำชน) บรษัิท แมกซ ์โซลชูนั เซอรว์สิ จ ำกัด รวมถงึบรษัิทในเครอื บรษัิทย่อย บรษัิทร่วมทนุ คูค่ำ้ 

พันธมติรและผูใ้หบ้รกิำรของบรษัิทดังกล่ำว เพือ่วัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด กำรน ำเสนอขำ่วสำร รำยกำรสง่เสรมิ

กำรขำย กำรจัดสทิธิประโยชน์และโปรโมชั่น กำรจัดท ำแคมเปญต่ำงๆ กำรน ำเสนอขำยผลติภัณฑ ์และ กำร

วเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรของสมำชกิ และในกรณีทีม่คีวำมจ ำเป็นตอ้งรอ้งขอส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 

หรอืเอกสำรรำชกำรทีใ่ชพ้สิจูน์ตวับคุคล หรอืเพือ่ยนืยันตวับคุคลจำกทำ่นแลว้เชน่นี ้กลุม่บรษัิทเขำ้ใจเป็นอยำ่งดวี่ำ

กลุม่บรษัิทตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำกทำ่นเพือ่ใหส้ำมำรถประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลทีอ่่อนไหวของ

ทำ่นได ้ทัง้นี ้ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหวรวมถงึแตไ่ม่จ ำกัดเพยีง ขอ้มลูเชือ้ชำต ิศำสนำ หมูเ่ลอืด รวมถงึขอ้มลูทีม่ี

ควำมออ่นไหวอืน่ใดตำมค ำนยิำมของกฎหมำย 

 

 เมือ่กลุ่มบรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำนโดยชัดแจง้จำกท่ำนแลว้ กลุ่มบรษัิทจะเก็บรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวำมอ่อนไหวของท่ำน ไดแ้ก ่ขอ้มูลกำรจดจ ำใบหนำ้ และลำยนิว้มอืเพือ่น ำไปใชใ้น

วตัถปุระสงค ์เพือ่ควำมปลอดภัยของบคุคลและทรัพยส์นิ รวมถงึกำรบนัทกึเวลำปฏบิตังิำน เป็นตน้ 

 การใชข้อ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถปุระสงคเ์ดมิ 

         กลุม่บรษัิทมสีทิธใินกำรเก็บรวบรวมใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของทำ่นทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม

ไวก้อ่นวนัทีพ่.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเก็บรวบรวมกำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลสว่น

บคุคลมผีลใชบ้งัคบัตอ่ไปตำมวตัถปุระสงคเ์ดมิทีช่อบดว้ยกฎหมำย      

 ทัง้นี้  หำกทำ่นไม่ประสงคท์ีจ่ะใหก้ลุม่บรษัิท เก็บรวมรวมใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลดังกลำ่วตอ่ไป 

ท่ำนสำมำรถแจง้กลุ่มบรษัิทเพื่อขอถอนควำมยนิยอมหรือขอใชส้ทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยชอบดว้ย

กฎหมำย ของทำ่นผำ่นชอ่งทำงกำรตดิตอ่ กำรรอ้งเรยีน กำรแจง้เหตลุะเมดิเมือ่ใดก็ได ้

 การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

  กลุ่มบริษัท จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เวน้แต่ไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน หรือมีควำม

จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยหรอืรำยงำนขอ้มูลสว่นบคุคลของทำ่นตอ่บคุคลอืน่โดยกฎหมำยใหอ้ ำนำจกระท ำไดโ้ดยไม่ตอ้ง

ขอควำมยนิยอม หรอืตอ้งด ำเนนิกำรเพือ่ใหเ้ป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  
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 เ มื่ อ ไ ด ้รั บ ค ว ำ ม ยิน ย อม จ ำกท่ ำ น  บ ริ ษั ทอ ำ จ เ ปิ ด เ ผยข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค คล แล ะข ้อ มู ล ใ ด ๆ  

ของทำ่นใหแ้กบ่รษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกดั (มหำชน)  บรษัิท แมกซ ์โซลชูนั เซอรว์สิ จ ำกดั รวมถงึบรษัิทในเครอื 

บรษัิทย่อย บรษัิทร่วมทุน คูค่ำ้ พันธมติร และผูใ้หบ้รกิำรของบรษัิทดังกล่ำว เพือ่วัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด กำร

น ำเสนอขำ่วสำร รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย กำรจัดสทิธปิระโยชนแ์ละโปรโมชัน่ กำรจัดท ำแคมเปญตำ่งๆ กำรน ำเสนอ

ขำยผลติภัณฑ ์และกำรวเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรของสมำชกิ 

กลุ่มบรษัิท อำจแบ่งปันขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนต่อบรษัิทในเครือในกลุ่ม หรือต่อบุคคลภำยนอก เพื่อ

ด ำเนินกำรเกีย่วกับกำรตรวจสอบบัญช,ี กำรขอค ำปรึกษำทำงกฎหมำย, กำรด ำเนินคด ีและด ำเนินกำรอืน่ใดที่

จ ำเป็นตอ่กำรประกอบธรุกจิ ตำมวตัถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบำยฉบบันี้ 

 การเก็บรกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั 

กลุ่มบริษัทจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำทีจ่ ำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ไวใ้น

นโยบำยฉบับนี้ โดยจะพิจำรณำระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหม้ีควำมเหมำะสม และ

สอดคลอ้งกับระยะเวลำตำมสัญญำ, อำยุควำมตำมกฎหมำย รวมถงึควำมจ ำเป็นทีต่อ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่ำนต่อไปตำมระยะเวลำที ่จ ำเ ป็นตำมระยะเวลำที ่กฎหมำยก ำหนด เพื ่อก่อตั ง้สทิธ ิเร ียกรอ้งตำม

กฎหมำย หรือกำรใชส้ทิธเิรียกรอ้งตำมกฎหมำย ทัง้นี้ บริษัทจะเก็บไวเ้ป็นเวลำไม่เกนิ 10 ปี ภำยหลังจำก

วันทีค่วำมสัมพันธ์ระหว่ำงท่ำนกับกลุ่มบริษัทสิน้สุดลง หรือนับแต่กำรตดิต่อครั้งสุดทำ้ยกับกลุ่มบริษัท  

กลุม่บรษัิท ก ำหนดมำตรกำรในกำรดแูลรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบคุคลใหม้คีวำมเหมำะสม ซึง่จะ

ครอบคลุมถงึควำมปลอดภัยในขอ้มูลทีจ่ัดเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสำร,ระบบอเิล็กทรอนิกส,์ ระบบคอมพวิเตอร์

หรือเครื่องมือต่ำงๆ โดยด ำเนินกำรเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อใหท้่ำนมีควำมมั่นใจในระบบรักษำควำม

ปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบรษัิท โดยครอบคลุมถงึกำรป้องกันกำรสญูหำย, กำรเขำ้ถงึ, กำรใช,้ กำร

เปลีย่นแปลง กำรแกไ้ข หรอืกำรเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลโดยมชิอบ หรอืกระท ำกำรโดยปรำศจำกอ ำนำจโดยชอบ

ดว้ยกฎหมำย 

 กลุม่บรษัิท ไดจ้ ำกดักำรเขำ้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนกำรรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำน

เพื่อป้องกันมใิหม้กีำรโจมต ีหรือมใิหม้กีำรเขำ้ถงึระบบคอมพวิเตอรห์รอืระบบอเิล็กทรอนิกสข์องกลุ่มบรษัิท โดย

ไม่ไดรั้บอนุญำต รวมถึงจะด ำเนินกำรตำมแนวทำงดังกล่ำว เมื่อมีกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่

บคุคลภำยนอกเพือ่ด ำเนนิกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำน หรอืแกผู่ป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลอกีดว้ย 

ดงันัน้ จงึขอใหท้ำ่นมั่นใจวำ่ กลุม่บรษัิทจะด ำเนนิกำรก ำกับดแูลบคุคลเหลำ่นัน้ใหด้ ำเนนิกำรอย่ำงเหมำะสมเพื่อให ้

เป็นไปตำมค ำสัง่ 

 สทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

 ภำยใตพ้ระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มีสทิธิตำม

กฎหมำยในกำรขอเขำ้ถงึ หรือขอรับส ำเนำขอ้มูลสว่นบุคคลทีก่ลุ่มบรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่น

บคุคลของท่ำน, มสีทิธใินกำรขอโอนยำ้ยขอ้มูลของท่ำนในรูปแบบทีไ่ดจั้ดระเบยีบไวแ้ลว้ และสำมำรถอ่ำนไดใ้น

รูปแบบอเิล็กทรอนกิส ์รวมถงึมสีทิธขิอใหส้ง่ขอ้มูลไปยังบคุคลอืน่ตำมทีท่ำ่นมคีวำมประสงค ์(กลุม่บรษัิทขอสงวน

สทิธใินกำรเรยีกเก็บคำ่ใชจ้ำ่ย โดยจะก ำหนดคำ่ใชจ้ำ่ยตำมควำมเป็นจรงิอยำ่งเหมำะสม) 

 

 ทำ่นมสีทิธใินกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนดไว ้และ

มสีทิธใินกำรระงับกำรใชข้อ้มูลสว่นบคุคลของท่ำน รวมถงึมสีทิธขิอใหล้บหรือท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มูลสว่นบุคคล

ของทำ่นกลำยเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สำมำรถระบตุัวตนไดด้ว้ยวธิกีำรใด ๆ ภำยใน 90 วันนับแตว่ันทีข่อใชส้ทิธดิังกลำ่วได ้

เวน้แตม่ขีอ้จ ำกัดตำมกฎหมำยทีก่ลุม่บรษัิทไม่อำจด ำเนนิกำรตำมค ำรอ้งขอของทำ่นได ้หรอืเป็นกรณีดังทีป่ระกำศ

คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑใ์นกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเป็น

ขอ้มลูทีไ่มส่ำมำรถระบตุวับคุคลทีเ่ป็นเจำ้ของขอ้มูลสว่นบคุคลได ้พ.ศ.2567 ก ำหนดไว ้ดงัตอ่ไปนี ้ 

  (1) กรณีกำรใชเ้สรภีำพในกำรแสดงควำมคดิเห็น       
  (2) กำรกอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย  

 (3) กำรปฏบิตัติำม หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย  
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  (4) เพือ่วัตถุประสงคต์ำมมำตรำ 24 (1) หรอื (4) แห่งพระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

พ.ศ.2562 

 (5) เพื่อวัตถุประสงคต์ำมมำตรำ 26 (5) (ก) หรือ (ข) แห่งพระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่น

บคุคล พ.ศ.2562   

 (6) กำรยกขอ้ตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย  

 (7) กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

  (8) กรณีทีม่เีหตจุ ำเป็นทีส่ ำคญั ซึง่ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งแจง้เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลที่

ขอใชส้ทิธ ิทรำบ พรอ้มชีแ้จงถงึเหตผุลควำมจ ำเป็นทีส่ ำคญัดงักลำ่ว 

 นอกจำกนี้  ใ นก รณี ที่ท่ ำ น ได ใ้ ห ้ค ว ำม ยิน ย อม ใ นกรณี ใ ด ๆ  แก่ กลุ่ ม บ ริ ษั ทท่ ำ น ส ำม ำ ร ถ 

เพกิถอนควำมยนิยอมทีใ่หไ้วไ้ดต้ลอดเวลำ เวน้แต่กำรเพกิถอนควำมยนิยอมนัน้จะมขีอ้จ ำกัดตำมกฎหมำย หรือ

ตำมสญัญำ ทัง้นี ้กำรขอถอนควำมยนิยอมของทำ่น จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่กำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่่ำนได ้

ใหไ้วก้อ่นหนำ้โดยชอบดว้ยกฎหมำยแลว้ 

 กลุม่บรษัิท จะด ำเนนิกำรอยำ่งเต็มควำมสำมำรถในกำรทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลทีถู่กตอ้ง และเป็น

ปัจจุบันของท่ำน เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลทีม่คีวำมสมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ ทัง้นี้ ท่ำนมสีทิธใินกำรขอ

แกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มูลสว่นบคุคลของทำ่น เมือ่ทำ่นพบวำ่ไดม้กีำรแกไ้ข หรอืเปลีย่นแปลงขอ้มูลสว่นบคุคลของ

ทำ่น หรอืหำกเห็นวำ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นทีก่ลุม่บรษัิทมอียูนั่น้อำจไมถ่กูตอ้ง 

 ทั ้ง นี้  ก ำ ร ใ ช ส้ ิท ธิข อ งท่ ำ นตำมที่ ร ะ บุ ไ ว ข้ ำ้ ง ต น้  จ ะต อ้ ง เ ป็ น ไปตำมกฎหมำย  ใ นกำ รนี้   

กลุม่บรษัิทอำจปฏเิสธกำรใชส้ทิธขิองท่ำนขำ้งตน้ไดต้ำมขอ้จ ำกัดกำรใชส้ทิธขิองท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บคุคลตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดไว ้

 ทำ่นมสีทิธใินกำรรอ้งเรยีนตอ่เจำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจตำม พระรำชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล หำกกลุม่

บรษัิทมไิดป้ฏบิตัติำมกฎหมำยในเรือ่งใด ๆ 

 เพื่อยื่นค ำรอ้งขอใชส้ ิทธิของท่ำน ท่ำนสำมำรถติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data 

Protection Officer DPO) หรือผูท้ีม่หีนำ้ทีดู่แลรับผดิชอบขอ้มูลส่วนบุคคล ตำมชอ่งทำงตดิต่อทีร่ะบุไวน้โยบำย

ฉบับนี้ กลุม่บรษัิทจะท ำกำรพจิำรณำ และแจง้ผลกำรพจิำรณำภำยใน 30 วัน นับตัง้แตว่ันทีก่ลุม่บรษัิทไดรั้บค ำรอ้ง

ขอของท่ำน เวน้แต่เป็นกรณีทีท่่ำนไดข้อใชส้ทิธใิหล้บหรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่

สำมำรถระบตุัวบคุคลทีเ่ป็นเจำ้ของขอ้มูลได ้กรณีดังกลำ่วกลุม่บรษัิทจะท ำกำรพจิำรณำและแจง้ผลภำยใน 90 วัน 

นับตัง้แตว่นัทีก่ลุม่บรษัิทไดรั้บค ำรอ้งขอของทำ่นเป็นตน้ไป                       

ในกรณีทีก่ลุม่บรษัิทปฏเิสธกำรใชส้ทิธขิองทำ่นดังกลำ่ว กลุม่บรษัิทจะแจง้เหตผุลเกีย่วกับ กำรปฏเิสธกำรใชส้ทิธิ

ของทำ่นไปพรอ้มกนั 

 คกุกี ้(Cookies) และการใชค้กุกี ้

 หำกทำ่นเขำ้เยีย่มชมเว็บไซต ์กลุม่บรษัิทอำจวำงคกุกีไ้วใ้นอปุกรณ์ของทำ่น และเก็บรวบรวมขอ้มลูของ

ทำ่น โดยอัตโนมัต ิคกุกีบ้ำงสว่นมคีวำมจ ำเป็นเพือ่ใหเ้ว็บไซตส์ำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงเหมำะสม และบำงสว่นเป็น

คกุกีท้ีม่ไีวเ้พือ่อ ำนวยควำมสะดวกแกผู่เ้ขำ้เยีย่มชมเว็บไซต ์ทัง้นี ้ทำ่นสำมำรถศกึษำขอ้มลูเพิม่เตมิในนโยบำยคกุกี้

ของกลุม่บรษัิทhttps://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Cookiepolic 

 การปรบัปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

กลุ่ ม บ ริ ษั ท  อ ำจทบทวน  ป รั บป รุ ง  แล ะ เ ปลี่ ย นแปลงนโยบำยคุ ม้ ค ร อ งข อ้มู ลส่ ว นบุคคล 

ฉบับนี้เป็นครัง้ครำว หรอือย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏบิัต ิขอ้ก ำหนด ระเบยีบ ขอ้บังคับ และ

กฏหมำยทีเ่กีย่วขอ้งได ้ทัง้นี้ หำกมกีำรปรับปรุงเปลีย่นแปลงนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนี้แลว้ กลุ่ม

บรษัิท จะเผยแพร่นโยบำยฉบับปรับปรุงลงในเว็บไซตแ์ละชอ่งทำงอืน่ ๆ ของกลุม่บรษัิทโดยเร็วทีส่ดุ เพือ่ใหท้ำ่น

ไดพ้ิจำรณำ และด ำเนินกำรยอมรับ ดว้ยวธิีกำรทำงอเิล็กทรอนิกส ์หรือ วธิีกำรอืน่ใด และหำกว่ำท่ำนในฐำนะ
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ผูใ้ชง้ำนไดด้ ำเนินกำร เพื่อยอมรับนัน้เรียบรอ้ยแลว้ ใหถ้อืว่ำนโยบำยทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิดังกล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของ

นโยบำยฉบบันีด้ว้ย 

 กรณีฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

 กำรไม่ปฏบิัตติำมแนวปฏบิัต ินโยบำย หรือมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลตำมทีก่ฎหมำย

ก ำหนด ส ำหรับเจำ้หนำ้ที่หรือผูป้ฏิบัตงิำนของกลุ่มบริษัท อำจมีผลเป็นควำมผดิและถูกลงโทษทำงวนัิยตำม

ระเบยีบบรษัิท ส ำหรับผูป้ระมวลขอ้มูลสว่นบุคคล อำจมคีวำมผดิตำมขอ้ตกลงประมวลขอ้มูลสว่นบุคคล และอำจ

ไดรั้บโทษตำมทีก่ ำหนดภำยใตพ้ระรำชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมทัง้กฎหมำยล ำดับรอง กฎ 

ระเบยีบ ค ำสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

        ขอแสดงควำมนับถอื 

                       กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ี  

                  ประกำศเมือ่วนัที ่1 มนีำคม 2564 

                                                                        ฉบบัปรับปรุงลำ่สดุเมือ่วนัที ่14 พฤษภำคม 2568 

 

ชอ่งทางรายละเอยีดการตดิตอ่ การรอ้งเรยีน การแจง้เหตลุะเมดิ 

บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกดั (มหำชน)      

90 อำคำรซดีบัเบิล้ย ูทำวเวอร ์เอ ชัน้ที ่33 ถนนรัชดำภเิษก                 

แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรุงเทพฯ 10310                  
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