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1. วตัถปุระสงค ์ 

กลุ่มบรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ี(“กลุม่บรษิทั”) ตระหนักถงึบทบำทส ำคัญของเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ ์

(AI) ในกำรเพิม่ประสทิธภิำพขององคก์ร กำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ และกำรตัดสนิใจเชงิกลยทุธ ์ภำยใตม้ำตรฐำน

ควำมรับผดิชอบ ควำมโปรง่ใส ควำมปลอดภยั และจรยิธรรมทีช่ดัเจน 

นโยบำยฉบบันีจ้ัดท ำขึน้เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่กำรพัฒนำและกำรใชง้ำนระบบปัญญำประดษิฐ ์หรอื “AI” ภำยใน

กลุ่มบรษัิท จะด ำเนนิไปภำยใตก้รอบมำตรฐำนสำกลและหลักธรรมำภบิำลปัญญำประดษิฐ ์เชน่ มำตรฐำนกำร

จัดกำรปัญญำประดษิฐ ์(AI) และสอดคลอ้งกับกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(PDPA) เป็นตน้  

 
2. ขอบเขตของนโยบาย 

 

2.1 การบงัคบัใช ้

นโยบำยนี้ครอบคลุมรวมถงึระบบ AI ทุกประเภททีก่ลุ่มบรษัิท น ำมำใชง้ำน ไมว่่ำจะพัฒนำเองหรอื

จัดหำจำกภำยนอก และมผีลบังคับใชก้บัพนักงำนทุกระดับ ผูพ้ัฒนำ ผูจ้ัดหำ หรอืปรับแต่งระบบ AI 

รวมถงึ คู่สัญญำ คู่คำ้ทำงธุรกจิหรอืหน่วยงำนทีไ่ดรั้บมอบหมำยใหใ้ชง้ำนระบบ AI ในนำมของกลุม่

บรษัิท  

 

2.2 วนัทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

นโยบำยนี้มผีลใชบ้ังคับ นับตัง้แต่วันทีไ่ดรั้บกำรอนุมัตจิำกคณะกรรมกำรบรษัิท พีทีจี เอ็นเนอย ี

จ ำกดั (มหำชน) 

 

2.3 การทบทวนนโยบาย 

 นโยบำยนี้จะไดรั้บกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี หรอืเมือ่มกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมนัียส ำคัญ หรอืมี

กำรเปลีย่นแปลงขอ้ก ำหนดของกฎหมำย หรอืเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีม่ผีลกระทบตอ่สำระส ำคัญ

ของนโยบำย 

3. ค านยิาม  
 

กลุม่บรษัิท  หมำยถงึ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกดั (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย หรอื
นิตบิุคคลใด ๆ ที่จะด ำเนินกำรจดทะเบยีนจัดตัง้ใหเ้ป็นบรษัิทย่อย 
หรอืบรษัิทร่วมของ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) เพิม่เตมิ
ตอ่ไปในภำยหนำ้ 

ผูใ้ชง้ำน AI  หมำยถงึ ผูบ้รหิำร และพนักงำนกลุ่มบรษัิท รวมถงึพนักงำนสัญญำ
จำ้งและพนักงำนของหน่วยงำนภำยนอกที่เขำ้มำปฏิบัติงำนที่
เกีย่วขอ้งกบัพืน้ทีร่ะบบสำรสนเทศ หรอืขอ้มลูของกลุม่บรษัิท  

Artificial Intelligence (AI)  หมำยถงึ เทคโนโลยทีีถู่กพัฒนำขึน้เพือ่ใหค้อมพวิเตอรม์คีุณสมบัติ
หรือพฤติกรรมหรือมีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเหมือนมนุษย์       
ดเูหมอืนจะจ ำลองควำมฉลำดของมนุษย ์เชน่ กำรเรยีนรู ้กำรรับรู ้กำร
จดจ ำภำพ กำรตอบสนอง กำรใหเ้หตผุล และกำรแกไ้ขปัญหำ เป็นตน้ 
ตำมวัตถปุระสงคท์ีม่นุษยก์ ำหนด 

ธรรมำภบิำลปัญญำประดษิฐ ์
(AI Governance)  
 
 

หมำยถงึ หลักกำรหรอืกระบวนทีใ่ชใ้นกำรควบคุมและก ำกับดูแล AI 
เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่ AI ถูกพัฒนำ ออกแบบ วจัิย และใชง้ำนในลักษณะที่
มคีวำมปลอดภัย โปร่งใส มคีวำมรับผดิชอบ สอดคลอ้งกับกฎหมำย
และจรยิธรรม  
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4. หลกัการและแนวทางการปฏบิตั ิ 
 

ดว้ยปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญำประดษิฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) ไดเ้ขำ้มำมีบทบำทต่อกำร
ด ำเนนิธุรกจิและกำรปฏบิัตงิำนของกลุ่มบรษัิทมำกขึน้ ซึง่อำจส่งผลกระทบและตอ้งเผชญิกับควำมเสีย่งใน
ดำ้นต่ำงๆ ทัง้ดำ้นจรยิธรรม ดำ้นควำมปลอดภัย เป็นตน้ ดังนัน้ เพือ่ลดหรอืบรรเทำควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ 
และเพื่อสนับสนุนส่งเสรมิใหก้ำรออกแบบ พัฒนำ วจิัย และประยุกต์ใช ้AI เป็นไปอย่ำงมคีวำมรับผดิชอบ 
สอดคลอ้งกบัหลักธรรมำภบิำล กลุม่บรษัิท จงึไดก้ ำหนดนโยบำยฉบบันีเ้พือ่วำงกรอบหลักกำร ดังตอ่ไปนี ้ 

 
4.1 วำงโครงสรำ้งและหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบของผูท้ี่เกีย่วขอ้งดำ้น AI ใหเ้หมำะสมตำมหลักแนว

ป้องกัน 3 ชัน้ (Three Lines of Defense) โดยมรีะบบกำรตรวจสอบและถ่วงดุล (Checks and 
Balances) อยำ่งโปรง่ใส เป็นธรรม ประกอบดว้ย  
4.1.1 คณะกรรมกำร AI Steering Committee เป็นผูด้แูลและพจิำรณำอนุมตักิำรออกแบบ หรอื

พัฒนำ หรอืน ำ AI มำประยกุตใ์ช ้AI เพือ่ใหเ้หมำะสมกับธุรกจิและพฤตกิรรมกำรใชง้ำน
ของกลุ่มบรษัิท และเสรมิประสทิธภิำพในกำรท ำงำน และกอ่ใหเ้กดิประสทิธผิลต่อกลุม่
บรษัิท  

4.1.2 คณะท ำงำนดำ้นก ำกับดูแลปัญญำประดษิฐ์ (AI Governance Working Team) เป็น
คณะท ำงำนทีช่ว่ยก ำกับดูแล สอบทำน และตดิตำมกำรปฏบิัตงิำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ภำยในบรษัิท ชว่ยพจิำรณำกลั่นกรองและสนับสนุนและสง่เสรมิใหห้น่วยงำนตำ่งๆ มกีำร
ประเมนิควำมเสีย่ง มกีำรควบคุมกำรน ำไปใช ้รวมถงึมมีำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยทีด่ี
เพยีงพอ เพือ่ใหม้ั่นใจว่ำกำรประยุกตใ์ช ้AI ของกลุ่มบรษัิทสอดคลอ้งกับหลักธรรมำภิ
บำลและจรยิธรรมปัญญำประดษิฐ ์

4.1.3 ผูบ้รหิำรและพนักงำนทุกระดับทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรประยุกตใ์ช ้AI ถือเป็นหน่วยงำน 1st 
Line ทีต่อ้งด ำเนนิกำรและปฏบิตัติำมนโยบำย หลักธรรมำภบิำลและขอ้กฎหมำย รวมถงึ
ตอ้งใชง้ำน AI อย่ำงรับผดิชอบ ภำยในขอบวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย และค ำนึงถงึ
ผลประโยชนข์องกลุม่บรษัิท เป็นส ำคัญ  

4.1.4 หน่วยงำนก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย (Compliance) และ หน่วยงำนบรหิำรควำม
เสีย่ง (Risk) เป็นหน่วยงำน 2nd Line ในกำรก ำกับและสอบทำนกำรปฏบิัตติำมกฎหมำย
ที่เกีย่วขอ้งกับ AI และบรหิำรควำมเสีย่งครอบคลุมดำ้น AI และควำมปลอดภัยใหก้ำร
ประยกุตใ์ช ้AI เหมำะสมและสอดคลอ้งกบักฎหมำยและมำตรฐำนทีเ่กีย่วขอ้ง  

4.1.5 ส ำนักคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) ท ำหนำ้ทีส่อบทำนกำรปฏบิตังิำนเพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่
กำรบรหิำรจัดกำรขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท สอดคลอ้งกบันโยบำย ขอ้กฎหมำยและ
ระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง   

4.1.6 หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เป็นหน่วยงำน 3rd Line ในกำรตรวจสอบกำรปฏบิัตติำม
นโยบำยและมำตรฐำน เพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่หลักกำร นโยบำย และกระบวนกำรทีใ่ชก้ ำกบัดแูล
กำรพัฒนำและน ำระบบปัญญำประดษิฐ ์(AI) มำใชง้ำน เป็นไปอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม 
ปรำศจำกอคต ิเป็นไปตำมกฎหมำยและหลักจรยิธรรม โดยครอบคลมุตัง้แตก่ำรออกแบบ 
กำรพัฒนำ กำรปรับใช ้ไปจนถงึกำรตรวจสอบและบ ำรงุรักษำระบบ AI  
 

4.2 มกีำรวำงกลยุทธด์ำ้น AI ทีช่ัดเจน มองหำโอกำสในกำรน ำ AI มำประยุกตใ์ชเ้พือ่สนับสนุนกลุ่ม
บรษัิท รวมถงึก ำหนดเป้ำหมำยในกำรประยุกตใ์ช ้AI ตำมล ำดับควำมส ำคัญ โดยพจิำรณำจำก
ประโยชนท์ีจ่ะไดรั้บ ควำมพรอ้มของกลุม่บรษัิท และหลักกำรจรยิธรรมปัญญำประดษิฐ ์ 
 

4.3 ใหค้วำมส ำคัญและยดึมัน่ปฏบิตัติำมหลักจรยิธรรมปัญญำประดษิฐ ์ดังนี ้ 
 
4.3.1 ควำมยตุธิรรมและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ(Fairness & Non-Discrimination) 

 มีกำรตรวจสอบเนื้อหำที่สรำ้งโดยปัญญำประดษิฐ์ (Al) ก่อนน ำไปใชง้ำนหรือ
เผยแพรส่ำธำรณะ เพือ่ลดหรอืหลกีเลีย่งกำรเกดิอคตหิรอืกำรเลอืกปฏบิตัอิยำ่งไม่
เป็นธรรม 

 มรีะบบกำรตรวจสอบ AI อยำ่งสม ำ่เสมอเพือ่ตรวจจับและลดควำมเอนเอยีง (Bias) 
ทีอ่ำจจะเกดิขึน้ เชน่ ตรวจสอบผลกระทบของ AI ต่อกลุ่มเปรำะบำงทีม่ขีอ้จ ำกัด
ทำงกำยภำพ เป็นตน้  
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4.3.2 ควำมโปรง่ใสและควำมรับผดิชอบตอ่ผลของกำรกระท ำ (Transparency and 

Accountability) 

 ระบบ AI มคีวำมโปร่งใส อธบิำยกระบวนกำรและมเีอกสำรและค ำอธบิำยประกอบ

ทีช่ดัเจนใหแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยีได ้ 

 ผูใ้ชง้ำน AI มกีำรใชง้ำนอยำ่งรับผดิชอบและใชเ้พือ่ด ำเนนิกจิกรรมหรอืบรกิำรของ

กลุม่บรษัิท เป็นไปเพือ่ประโยชนแ์ละภำรกจิของกลุม่บรษัิท  

 มีผูรั้บผิดชอบในกำรใชง้ำน AI ที่ชัดเจน มีกำรควบคุมกำรใช ้AI ที่เหมำะสม      

ไม่ท ำใหธุ้รกจิหยุดชะงัก ระงับ ชะลอ ขัดขวำง หรอืรบกวนจนไมส่ำมำรถท ำงำน

ตำมปกตไิด ้ 

4.3.3 ควำมสอดคลอ้งกับกฎหมำย จริยธรรม และมำตรฐำนสำกล (Laws, Ethics and 
Interntional Standard)   

 กลุ่มบริษัท ยึดมั่นและปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยและกฎระเบียบที่
เกีย่วขอ้ง ตลอดจนมำตรฐำนทำงจรยิธรรมเกีย่วกับกำรพัฒนำ กำรออกแบบ และ
กำรใชง้ำนระบบ AI  

 ใหค้วำมเคำรพในทรัพยส์นิทำงปัญญำของบุคคลอืน่ มกีำรระบุสทิธหิรืออำ้งองิ
ทรัพยส์นิทำงปัญญำทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยรีะบบ AI ใหช้ดัเจน 
 

4.3.4 ควำมน่ำเชือ่ถอื (Relability) 

 กลุ่มบรษัิท มีวธิีกำรในกำรตดิตำมประสทิธภิำพและประสทิธผิลของระบบ AI 

รวมทัง้กำรประเมนิควำมเสีย่งและกำรวเิครำะหผ์ลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้  

 กลุ่มบรษัิท มมีำตรกำรและ/หรือกระบวนกำรที่น่ำเชือ่ถือในกำรตรวจสอบ และ     

มกีำรด ำเนนิกำรตรวจสอบเป็นประจ ำสม ำ่เสมอ  

 กลุ่มบรษัิท มีระเบียบปฏบิัตใินกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ และระบบตรวจจับ

ควำมผดิปกตแิละกลไกหยดุระบบในกรณีฉุกเฉนิ  

 

4.3.5 ควำมมัน่คงปลอดภยัและควำมเป็นสว่นตัว (Security and Privacy)  

 เคำรพและคุม้ครองควำมเป็นสว่นตัวและขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจะใชข้อ้มูลอยำ่ง

เป็นธรรมภำยใตค้วำมยนิยอมของเจำ้ของขอ้มลู 

 มมีำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบทีเ่หมำะสมเพือ่ปกป้องกำรเขำ้ถงึ

ระบบ AI โดยไมไ่ดรั้บอนุญำต ป้องกนักำรโจมตทีำงไซเบอรแ์ละภยัคกุคำมอืน่ๆ  

 มมีำตรกำรในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลทีรั่ดกมุ ป้องกนั

กำรร่ัวไหลของขอ้มูล หรือกำรละเมดิขอ้มูล และด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกับ

นโยบำยดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท  

 

5. การสนบัสนนุและการพฒันา 

 

5.1 สนับสนุนใหม้กีำรออกแบบ วจัิย พัฒนำ และประยุกตใ์ช ้AI เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน 

โดยจะจัดใหม้กีำรอบรมพนักงำนหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใหต้ระหนักและเขำ้ใจในหลักธรรมำภบิำลและ

จรยิธรรมดำ้น AI กอ่นกำรใชง้ำน และมกีำรจัดอบรมเพือ่ทบทวนเป็นประจ ำสม ำ่เสมอ  

 

5.2 สง่เสรมิใหผู้ใ้ชง้ำน AI มสีว่นร่วมในกำรวเิครำะหห์รอืตัดสนิใจ หรอืตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำร

ประมวลผลโดย AI กอ่นน ำไปใชง้ำน หรอืกอ่นน ำไปด ำเนนิกำรอืน่ใดเพือ่ลดควำมผดิพลำดทีอ่ำจ

เกดิขึน้   
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6.  การฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติาม  

ผูใ้ดฝ่ำฝืนหรอืจงใจไม่ปฏบิัตติำมนโยบำยฉบับนี้ อำจตอ้งรับผดิทำงวนัิยตำมขอ้บังคับกำรท ำงำนของ

กลุ่มบรษัิท หรอืถูกพจิำรณำด ำเนนิกำรทำงกฎหมำย หำกกอ่ใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อองคก์ร ลูกคำ้ หรอื   

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ 


