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1. วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหคู้ค่า้ไดม้สีว่นร่วมในกระบวนการจัดการหว่งโซอ่ปุทานของพทีจี ีและเพิม่ขดีความสามารถในประเด็นความ

ยั่งยนื 

 เพือ่ใหม้ั่นใจไดฟ้วา่ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) ทีเ่กีย่วขอ้งกับหว่งโซอ่ปุทานของคูค่า้

ของบรษัิทไดรั้บการบรหิารจัดการอยา่งเหมาะสม เพือ่สรา้งความย่ังยนืในการด าเนนิธรุกจิตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทาน 

ยกระดับขดีความสามารถทางการแขง่ขนั และเสรมิสรา้งการเตบิโตในระยะยาวไปดว้ยกนั 

 

2. ขอบเขต 

 กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง คอื กจิกรรมการจัดซือ้สนิคา้และบรกิารทัง้หมดกบักลุม่บรษัิท พมีจี ีรวมทัง้บรษัิทยอ่ยทัง้หมดทีพ่ี

ทจีมีอี านาจในการควบคมุ 

 ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง คอื ผูข้ายสนิคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ทีเ่ป็นนติบิคุคลและบคุคลธรรมดาแก่

กลุม่บรษัิท  รวมถงึผูรั้บจา้งชว่ง ของผูข้ายสนิคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารดงักลา่ว 

3. ค าจ ากดัความ 

 Approved Supplier List หมายถงึ รายชือ่คูค่า้ทีผ่า่นกระบวนการคัดเลอืกเบือ้งตน้ของกลุม่บรษัิท พทีจี ีแลว้ 

 Corrective Action Plan หมายถงึ แผนการด าเนินการทีคู่่คา้จ าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหลังจากไดรั้บการตรวจ

ประเมนิดา้นความยั่งยนืแลว้ (ESG Audit) 

 Significant/Critical Supplier หมายถงึ คูธุ่รกจิผูผ้ลติและจัดจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารทีม่คีวามส าคัญอย่างยิง่

ตอ่การด าเนนิธรุกจิของพทีจี ีเชน่ มยีอดซือ้สงู เป็นสว่นประกอบส าคญัของสนิคา้ หรอืไมอ่าจหาวัสด/ุผูข้าย รายอืน่มาทดแทน

ได ้

 Significant/Critical Non-tier 1 suppliers หมายถงึ คู่คา้ส าคัญทีไ่ม่ไดท้ าธุรกจิกับบรษัิทโดยตรง แต่จัดหา

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหก้บัคูค่า้ทีม่นัียส าคัญ (Significant Supplier) 

 Tier 1 suppliers หมายถงึ คูค่า้จัดหาสนิคา้ วสัด ุหรอืบรกิาร (รวมถงึทรัพยส์นิทางปัญญา (IP) / สทิธบิตัร) ใหก้ับ

บรษัิทโดยตรง 

 Self-Assessment Questionnaire หมายถึง แบบสอบถามการประเมินตนเองของคู่คา้ดา้นความย่ังยืนซึ่ง

ครอบคลมุ ประเด็นดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณคูค่า้ของบรษัิท เพือ่ประเมนิประศักยภาพ

ในดา้นด าเนนิงานของคูค่า้ในดา้นความย่ังยนื และเป็นสว่นหนึง่ในการประเมนิความเสีย่งดา้นความย่ังยนืของคูค่า้  

4. ข ัน้ตอนการด าเนนิการ 

 4.1 คุณสมบตัขิองคูค่า้ และการขึน้ทะเบยีนผูข้ายรายใหม ่

 กอ่นเริม่ธรุกรรม เจา้หนา้ทีจั่ดซือ้ ผูรั้บผดิชอบการจัดหา จะด าเนนิการจัดหาคูค่า้ทีค่าดวา่จะสามารถสง่มอบสนิคา้ 

หรอืบรกิารตามความตอ้งการได ้ทัง้นี ้คูค่า้ทีจ่ะไดรั้บคดัเลอืกใหท้ างานกบักลุม่บรษัิทจะตอ้งมคีณุสมบัต ิอยา่งนอ้ยดงัตอ่ไปนี้ 

 1. จะตอ้งเป็นคูค่า้ผูม้สีถานประกอบการทีส่ามารถตรวจสอบได ้

 2. จะตอ้งเป็นคูค่า้ผูม้บีคุลากร เครือ่งจักร และอปุกรณ์ สนิคา้ บรกิาร สถานภาพทางการเงนิและ/ หรอืประวตักิาร

ด าเนนิกจิการทีเ่หมาะสมและน่าเชือ่ถอื 

 3. จะตอ้งเป็นผูท้ีม่ผีลการท างานอา้งองิเป็นทีน่่าเชือ่ถอื เพยีงพอใหป้ระเมนิผลโดยกลุม่พทีจีรีวมถงึการสง่มอบการ

ใหบ้รกิารหลงัการขาย การรับประกนั และ/หรอืประเด็นเงือ่นไขอืน่ๆ 
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 4. จะตอ้งสง่มอบเอกสารประกอบในการขึน้ทะเบยีนผูข้ายรายใหม ่ไดแ้ก ่ส าเนาเอกสารรับรองทะเบยีนนติบิคุคล 

ส าเนาหนังสอืรับรองอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทีอ่อกโดยหน่วยงานราชการ เอกสารผูรั้บมอบอ านาจ และส าเนาหนังสอืจดทะเบยีนกับ

กรมสรรพากรตา่งๆ เชน่ ส าาเนาใบทะเบยีนภาษีมูลคา่เพิม่ (ภพ.20) เป็นตน้ 

 5.  คูค่า้รายใหมข่องกลุม่บรษัิท พทีจี ีทกุรายลงนามตอบรับการยนิยอมรับทราบจรรยาบรรณคูค่า้ของกลุม่บรษัิท 

(PTG Group’s Supplier Code of Conduct) และด าเนนิการตอบแบบประเมนิตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: 

SAQ) ทีค่รอบคลมุ ประเด็นดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณคูค่า้ของบรษัิท เพือ่ประเมนิประ

ศกัยภาพในดา้นด าเนนิงานของคูค่า้ในดา้นความย่ังยนื และเป็นสว่นหนึง่ในการประเมนิความเสีย่งดา้นความย่ังยนืของคูค่า้

 6. เจา้หนา้ทีจั่ดซือ้จะด าเนนิการตามขัน้ตอนอนุมัตกิารขึน้ทะเบยีนผูข้ายรายใหม ่โดยท าการประเมนิผูข้ายตาม

เงือ่นไข ผูข้ายทีผ่า่นเกณฑข์ัน้ต า่และไดรั้บการอนุมัตจิากผูจั้ดการสว่นจัดซือ้หรอืผูม้อี านาจอนุมัต ิจะไดรั้บการบนัทกึชือ่อยูใ่น

รายชือ่คูค่า้ขึน้ทะเบยีน (Approved Supplier List) ของกลุม่บรษัิทตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

                 

 

ภาพที ่1: กระบวนการประเมนิตนเองดา้นความยั่งยนืของคูค่า้ 

 

  

คูค่า้รายใหม ่ รับทราบจรรยาบรรณคูค่า้ของกลุม่
บรษัิท  

สง่มอบเอกสารประกอบในการขึน้
ทะเบยีนผูข้ายรายใหมบ่นระบบ VRM 

รายชือ่คูค่า้รายใหมถ่กูบนัทกึอยู่
บนระบบ VRM 

เจา้หนา้ทีจั่ดซือ้คน้หาและคดัเลอืกคูค่า้
จากรายชือ่บนระบบ VRM 

 

ไดร้ับการอนุมตัแิละบนัทกึชือ่อยูใ่น
รายชือ่คูค่า้ขึน้ทะเบยีน 

ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 
ขัน้ต า่ 

ไมผ่า่นเกณฑก์ารประเมนิ 
ขัน้ต า่ 

เจา้หนา้ทีจั่ดซือ้ท าการประเมนิคูค่า้
ตามเงือ่นไข และสง่แบบประเมนิ

ตนเอง (ESG-SAQ) ใหคู้ค่า้ท าการ
ตอบ 
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 เกณฑใ์นการคดัเลอืกคูค่า้ดา้น ESG โดยประเมนิจากผลจากแบบประเมนิความยั่งยนื (SAQ) โดยมสีดัสว่นทีร่อ้ยละ   

5 จากคะแนนการประเมนิคูค่า้รายใหม่ 

ตารางที ่1 ตวัอยา่งหลกัเกณฑก์ารคัดเลอืกคูค่า้รายใหม่ 

 ขอ้ หวัขอ้การใหค้ะแนน คะแนนเต็ม 

1 
คณุภาพของสนิคา้และบรกิาร 

(ประเมนิจากสนิคา้ หรอืผลงานทีผ่่านมา) 

25 % 

2 

ราคา/คา่บรกิาร เลอืกระหวา่งขอ้  

    2.1 สนิคา้ทีเ่คยซือ้แลว้ 
20% 

    2.2 สนิคา้รายการใหม่ 20% 

3 ระยะเวลาการจัดสง่ 20% 

4  การใหค้วามร่วมมอืกบับรษัิท 15%  

5 เงือ่นไขการช าระเงนิ 15% 

6 การด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากับดแูลกจิการ 5% 

 

ตารางที ่2 แบบประเมนิตนเองดา้นความยั่งยนืของคูค่า้ 

                   

 

  

 

 

 

 

 

 4.2 การประเมนิเสีย่งในหว่งโซอุ่ปทาน 

  พทีจี ีจัดโครงสรา้งทะเบยีนคูค่า้ใหเ้อือ้ตอ่การบรหิารจัดการความเสีย่งของคูค่า้อย่างรัดกมุ เพือ่ใหส้อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานการจัดซือ้จัดจา้งอยา่งย่ังยนื และป้องกนัผลกระทบตอ่การด าเนนิธรุกจิของ พทีจี ีโดยท าการประเมนิความเสีย่ง

ของคูค่า้ ใน 2 มติ ิไดแ้ก ่

   1. คูค่า้ทีม่คีวามเสีย่งตอ่การด าเนนิงานของ พทีจี ีเชน่ มูลคา่การสัง่ซือ้ ความส าคญัของสนิคา้และบรกิาร 

และการจัดหาสนิคา้และบรกิารทีไ่ม่สามารถทดแทนกนัได ้เป็นตน้ 

  2. คูค่า้ทีม่คีวามเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลกจิการ 

 

 

 

 

    ภาพที ่2 ภาพรวมการประเมนิเสีย่งในหว่งโซอ่ปุทาน 

 

 

ขอ้ การด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลกจิการ คะแนน 

1  การจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม 1 

2  สทิธมนุษยชนและแรงงาน 1 

3  ความปลอดภัยอาชวีอนามัย  1 

4  ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  1 

5    การก ากับดแูลกจิการและจรรยาบรรณธรุกจิ 1 

ระบปุระเด็นดา้น
ความยั่งยนื

ระบโุอกาศเกดิและ
ผลกระทบ

ประเมนิความเสีย่ง
ความยั่งยนืของ

ผูข้าย

ประเมนิความเสีย่ง
ความยั่งยนืของผู ้

ซือ้

ระบแุนวทางจัดการ
กบัคูค่า้ในแตล่ะ
ระดบัความเสีย่ง
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 4.2.1 การระบุความเสีย่งดา้นความย ัง่ยนืของคูค่า้ 

               พทีจี ีจะมกีารประเมนิความเสีย่งดา้นความย่ังยนืของคูค่า้ทีด่ าเนินธุรกจิกับบรษัิท ทกุๆ 3 ปี  ซึง่ครอบคลุม   

คูค่า้กลุม่ธุรกจิน ้ามัน และธุรกจิ Non-oil ตามเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งดา้นความย่ังยนืทัง้ในมติโิอกาสเกดิและผลกระทบ

จากความเสีย่งดา้นความย่ังยืน การประเมินดังกล่าวใชว้ธิีการประเมินความเสีย่งในระดับกลุ่มสนิคา้และบริการของคู่คา้ 

(Commodity-specific risk) แต่ละรายโดยหน่วยงานทีรั่บผดิชอบซึง่ครอบคลุมทัง้ 7 หัวขอ้หลักในมาตรฐานแนวทางความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม ISO 26000  ไดแ้ก ่หลกัธรรมาภบิาล หลกัสทิธมินุษยชน หลกัการปฏบิตัทิางดา้นแรงงาน ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

การปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม การค านงึถงึประเด็นดา้นผูบ้รโิภค และการมสีว่นร่วมในการพัฒนาชมุชน ดงัตารางที ่3 

 

ตารางที ่3 ประเด็นดา้นความย่ังยนืทีค่รอบคลมุ ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภบิาล 

Environment Risk Issues Social Risk Issues Governance Risk Issues 

- Pollution 

- Greenhouse gas emission 

- Energy use 

- Water use and waste water 

treatment 

- Biodiversity 

- Deforestation 

- Sustainable resource use 

- Waste 

 Human rights 

- Discrimination 

- Forced or compulsory labour 

- Child labour 

- Freedom of association/ 

Collective bargaining 

- Rights of Minority/Vulnerable 

Labor Practices 

- Occupational health and safety 

- Working Condition : wages and 

benefit, working hours 

- Emergency Preparedness 

Consumer Issues 

- Consumer health and safety 

- Consumer data protection and 

privacy 

- Education and awareness 

Community 

- Health and safety  

- Standard of living 

Organizational Governance 

- Conflict of interest 

- Bribery / Corruption Act 

- Protecting information / Confidentiality 

- Fair competition 

- Reporting misconduct 

Fair operation practices 

- Corruption 

- Political involvement 

- Unfair competition 

- Property rights 
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ตารางที ่4 เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลกจิการของคูค่า้ 

การประเมนิโอกาสเกดิความเสีย่งดา้นความย่ังยนืของคูค่า้ (Risk rating scale: Likelihood) 

 

การประเมนิผลกระทบความเสีย่งดา้นความย่ังยนืของคูค่า้ (Risk rating scale: Impact) 

 

 

 คูค่า้ทีม่คีวามเสีย่งดา้นความย ัง่ยนืในระดบัสงู หมายถงึ คูค่า้ทีม่คีวามเสีย่งดา้นความย่ังยนืสงูในประเด็น ESG ซึง่

อาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบอยา่งมนัียส าคญัทัง้ทางการเงนิและไมใ่ชท่างการเงนิตอ่กลุม่บรษัิท พทีจี ีซึง่รวมถงึเกณฑต์อ่ไปนี:้ 

 • ดา้นสิง่แวดลอ้ม: การจัดการสิง่แวดลอ้ม 

 • ดา้นสงัคม: พนักงาน สทิธมินุษยชน การพัฒนาทรัพยากรบคุคล ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ความปลอดภัยในการ

ท างาน เป็นตน้ 

 • ดา้นบรรษัทภบิาล: จรยิธรรมทางธรุกจิ ความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการปกป้องความเป็นสว่นตัว การบรหิารหว่ง

โซอ่ปุทานอย่างย่ังยนื  

 

 4.2.2 การประเมนิความเสีย่งคูค่า้ทีม่คีวามเสีย่งตอ่การด าเนนิงานของ พทีจี ี 

                  4.2.2.1 การก าหนดคูค่า้รายส าคญั 

          พทีจี ีไดด้ าเนนิการจ าแนกกลุม่คูค่า้ออกเป็นคู่คา้ทีท่ าธรุกจิกับบรษัิทโดยตรง (Tier 1 Suppliers) คูค่า้

ส าคัญของบริษัทโดยตรง (Significant/Critical Tier 1 Suppliers) และคู่คา้ส าคัญที่ไม่ไดท้ าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง 

(Significant/Critical Non-Tier 1 Suppliers) โดยเกณฑใ์นการวเิคราะหก์ าหนดไวด้งันี้ 

        1. มลูคา่การสัง่ซือ้ เชน่ รอ้ยละ 80 ของมูลคา่การสัง่ซือ้ทัง้หมด 

        2. ความส าคัญของสนิคา้/บรกิารตอ่การด าเนนิธรุกจิของบรษัิท 

        3. ระดับของการพึง่พาคูค่า้ หรอืการทดแทนกนัของสนิคา้ 

 

 

ต ำ่มำก

(1)

ต ำ่

(2)

ปำนกลำง

(3)

สงู

(4)

สงูมำก

(5)

มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดินอ้ยกวา่ มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิตัง้แต่ มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิตัง้แต่ มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิตัง้แต่ มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิตัง้แต่

10% 10% - 20% 21% - 50% 51% - 80% 81% - 100%

เกดิขึน้ เกดิขึน้ เกดิขึน้ เกดิขึน้ มากกวา่

1 ครัง้ / ปี 2-3 ครัง้ / ปี 4-6 ครัง้ / ปี 1 ครัง้ / เดอืน 1 ครัง้ / เดอืน

ควำมนำ่จะเป็นทีจ่ะเกดิข ึน้

ควำมถี่

เกณฑ์

ต ำ่มำก

(1)

ต ำ่

(2)

ปำนกลำง

(3)

สงู

(4)

สงูมำก

(5)

สิง่แวดลอ้ม ผลกระทบตอ่

ธุรกจิ/ชุมชน

สง่ผลกระทบระดบัสว่นงาน/

แผนกภายในฝ่ายงาน ซึง่

สามารถแกไ้ขหรอืควบคมุไดใ้น

ระยะเวลาไมเ่กนิ 1 วัน

ทําใหก้ารจัดการดา้น

สิง่แวดลอ้มไมไ่ดผ้ลตามตอ้งการ

 หรอืลา่ชา้มากกวา่ 1 วันแตไ่ม่

เกนิ 15 วัน แตย่ังสามารถ

ควบคมุได ้หรอื สง่ผลกระทบ

ภายในฝ่ายงาน

มแีนวโนม้ทีจ่ะทําใหอ้งคก์รถูก

รอ้งเรยีน หรอืทําใหร้ะบบการ

จัดการสิง่แวดลอ้มไมม่ี

ประสทิธผิล หรอือาจทําใหไ้ม่

สอดคลอ้งกับขอ้กฎหมาย หรอื

ใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา

มากกวา่ 15 วัน แตไ่มเ่กนิ 1 

เดอืน

เกดิการรอ้งเรยีนจากชมุชน

ใกลเ้คยีง สง่ผลกระทบถงึ

องคก์รอืน่ทีป่ฏบิัตงิานร่วมกัน

หรอืทําใหผ้ดิกฎหมาย หรอืพันธ

สญัญาทีต่อ้งปฏบิัตติาม หรอื

ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา

มากกวา่ 1 เดอืนขึน้ไป

สง่ผลกระทบถงึชมุชนในวงกวา้ง

 หรอื ตอ้งมหีน่วยงานภายนอก

และหน่วยงานภาครัฐเขา้ร่วม

ปฎบิัตกิาร เพือ่ตอบโตต้อ่

เหตกุารณ์ หรอืระยะเวลาในการ

แกไ้ขปัญหามากกวา่ 1 ปี

สงัคม ผลกระทบตอ่

ชือ่เสยีง

มกีารกระจายขา่วในบรเิวณ

ทอ้งถิน่ระยะแคบ (หลายจังหวัด)

 แตไ่มส่ง่ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง

ของบรษัิทฯ

มกีารกระจายขา่วในบรเิวณ

ทอ้งถิน่ระยะแคบ (หลาย

จังหวัด) เป็นเวลา 1 วัน ซึง่อาจ

สง่ผลกระทบเชงิลบตอ่ชือ่เสยีง

ของบรษัิทฯ

มกีารกระจายขา่วในท่ัวประเทศ

ผ่านสือ่ตา่ง ๆ เชน่ หนังสอืพมิพ ์

วทิยุ โทรทัศน ์หรอืโซเชยีล

มเีดยี อย่างรวดเร็วเป็นเวลา 1 

วัน ซึง่อาจสง่ผลกระทบเชงิลบ

ตอ่ชือ่เสยีงของบรษัิทฯ

มกีารกระจายขา่วท่ัวประเทศ

ผ่านสือ่ตา่งๆ อย่างรวดเร็วเป็น

เวลา 2 วันตดิตอ่กัน ซึง่อาจ

สง่ผลกระทบเชงิลบตอ่ชือ่เสยีง

ของบรษัิทฯ

มกีารกระจายขา่วในท่ัวประเทศ

ผ่านสือ่ตา่งๆ อย่างรวดเร็วเป็น

เวลามากกวา่ 2 วันตดิตอ่กัน 

หรอืเผยแพร่ตามสือ่ตา่งประเทศ

 ซึง่อาจสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่

ชือ่เสยีงของบรษัิทฯ

บรรษทัภบิำล/

เศรษฐกจิ

ผลกระทบตอ่ธุรกจิ ไมก่ระทบตอ่การดําเนนิธรุกจิ สง่ผลใหม้รีายจา่ยแตไ่มก่ระทบ

ตอ่การดําเนนิงาน

สง่ผลใหม้รีายจา่ยหรอืการ

ดําเนนิงานหยุดชะงักในระยะสัน้

สง่ผลใหร้ายจา่ยสงูและมี

ผลกระทบดา้นลบตอ่รายได ้

และ/หรอืการดําเนนิธรุกจิ

สง่ผลใหม้รีายจา่ยสงูและมี

ผลกระทบดา้นลบอย่างมากตอ่

รายไดแ้ละ/หรอืการดําเนนิงาน

ธรุกจิ

เกณฑ์
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ตารางที ่5 เกณฑผ์ลกระทบดา้นผูซ้ือ้ 

Buyer Impact 

level 
Criteria 

Severe 

(5) 

- Extremely high spending / extremely high 

switching cost 

- Very critical components 

- Non- substitutable components 

Significant 

(4) 

- High spending 

- Important components 

- Alternative sources available but high switching 

cost 

Medium 

(3) 

- Moderate spending 

- Somewhat important components 

- Consequence of non-availability but not cause 

operation 

interruption 

Negligible 

(2) 

- low Spending 

- Not important components 

Not important 

(1) 

- Insignificant Spending  

 

      4.2.3  การประเมนิความเสีย่งคูค่า้ทีม่คีวามเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดูแลกจิการ 

  ประเมนิความเสีย่งดา้นความย่ังยนืของคูค่า้ โดยประเมนิจากโอกาสเกดิและผลกระทบ ทางดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

 

                   ภาพที ่2   ตวัอยา่งการประเมนิความเสีย่งดา้นความย่ังยนืของคูค่า้แยกตามกลุม่ของสนิคา้และบรกิาร 

   

 เมื่อท าการประเมนิความเสีย่งแลว้ คะแนนของผลประเมนิโอกาสเกดิและผลกระทบในแต่ละมติดิา้นความย่ังยืน 

(เศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดลอ้ม) ทีไ่ดรั้บการจัดอันดับสูงสุด จะถูกใชเ้ป็นคะแนนรวมความเสีย่งในแต่ละกลุ่มคู่คา้ตาม

ประเภทสนิคา้และบรกิาร ซึง่จะแสดงลงในแผนผังประเมนิความเสีย่ง ดงัภาพที ่3 
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              ภาพที ่3  แผนผังประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment Matrix) 

        กลุ่มคู่คา้ทีม่คีวามเสีย่งดา้นความย่ังยนืในระดับสงู ถงึสงูมาก จะถูกก าหนดไวใ้นแผนผังประเมนิความเสีย่งใน

ชอ่งสสีม้ และสแีดงตามล าดบั  

      

 4.2.4     การบรหิารกลุม่งานคูค่า้และแนวทางการบรหิารจดัการคูค่า้ 

   การประเมนิระดับความเสีย่งกลุม่งานสนิคา้และบรกิารของ พทีจี ีเป็นปัจจัยทีส่ง่ผลใหก้ารบรหิารกลุม่งานคู่

คา้และแนวทางการบรหิารจัดการคูค่า้แตกตา่งกนั โดยแบง่เป็น 3 ระดบั ดงัตารางที ่4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 4   Supplier Classification Matrix 

 

 

 

 

 

 

ผล
กร
ะท
บ 
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ตารางที ่ 3 การบรหิารกลุม่งานคูค่า้และแนวทางการบรหิารจัดการคูค่า้ 

ระดบัการบรหิารกลุม่

งานคูค่า้ 

ความหมาย กลยทุธใ์นการบรหิาร

จดัการ 

เครือ่งมอืในการ

บรหิารจดัการ 

1. Critical/Strategic 

Supplier 

ก ลุ่ ม คู่ ค ้า ที่ มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร

ด าเนนิงานทีม่คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะ

เกดิผลกระทบในระดับรุนแรงต่อ

คู่คา้เองและต่อชุมชนโดยรอบ 

ซึง่จะสง่ผลกระทบทีรุ่นแรงต่อผู ้

ซื้ อ ทั ้ ง ท า ง ด ้า น ธุ ร กิ จ แ ล ะ

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

พัฒนาความสัมพันธ์และ

พลังร่วมทางธุรกิจในระยะ

ยาว เพือ่เสรมิสรา้งศักยภาพ

ในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน

และสรา้งมลูคา่เพิม่ 

 นโยบายในการจัดหา

และคัดเลอืกคูค่า้  

 จรรยาบรรณธรุกจิ

ส าหรับบรษัิทคูค่า้

ส าหรับกลุม่งาน 

CRITICAL/ 

STRATEGIC 

 การตรวจสอบและ

ประเมนิการ

ด าเนนิงานดา้นความ

ยั่งยนืของคูค่า้ (ESG 

Audit) 

 การบรหิารจัดการ

ความสมัพันธค์ูค่า้ 

 การเสรมิสรา้ง

ศกัยภาพคูค่า้ 

2. Key Supplier ก ลุ่ ม คู่ ค ้า ที่ มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร

ด าเนินงานทีผ่ลติภัณฑก์ระจาย

ไปสูผู่บ้รโิภค ซึง่มผีลกระทบสงู

ต่ อ ผู ้ซื้ อ ทั ้ ง ด ้า น ธุ ร กิ จ แ ล ะ

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

พัฒนาความสัมพันธ์ระยะ

ยาวเพื่อควบคุมค่าใชจ้่าย/

ความเสีย่ง และรักษาระดับ

การแขง่ขนั 

 นโยบายในการจัดหา

และคัดเลอืกคูค่า้  

 จรรยาบรรณธรุกจิ

ส าหรับบรษัิทคูค่า้

ส าหรับกลุม่งาน

ทัว่ไป 

 

3. Managed/ Routine 

Supplier 

ก ลุ่ ม คู่ ค ้า ที่ มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร

ด า เนินงานส่วนใหญ่ ใน เชิง

ปฏิบัตกิาร ซึง่อาจมีผลกระทบ

ต่อชุมชนหรือบริเวณใกลเ้คียง 

ซึง่มคีวามเสีย่งนอ้ยถงึปานกลาง

ตอ่ผูซ้ ือ้ 

รักษาความสัมพันธ์ตามผล

การด าเนินงาน และมีการ

บรหิารจัดการค่าใชจ้่ายและ

ค ว า ม เ สี่ ย ง ต า ม ค ว า ม

ตอ้งการของลกูคา้ 

 นโยบายในการจัดหา

และคัดเลอืกคูค่า้  

 จรรยาบรรณธรุกจิ

ส าหรับบรษัิทคูค่า้

ส าหรับกลุม่งาน

ทัว่ไป 

 

 

5. กระบวนการตรวจประเมนิคูค่า้ดา้นความย ัง่ยนื 

 กลุม่คูค่า้ส าคัญของบรษัิทโดยตรง (Significant/Critical Tier 1  Suppliers) และกลุม่คูค่า้ทีม่กีารประเมนิความเสีย่ง

แลว้ในระดับความเสีย่งสงูและสงูมาก หรอื คูค่า้ทีอ่ยู่ในกลุม่ Strategic supplier /key จะไดรั้บการเยีย่มชมสถานประกอบการ

เพือ่ตรวจประเมนิคู่คา้ (Site visit) อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยเจา้หนา้ทีข่องกลุม่บรษัิทเพื่อร่วมกันบรหิารจัดการความเสีย่งที่

อาจเกดิขึน้จากคูค่า้ใหเ้ตบิโตร่วมกนัอย่างยั่งยนื 

 รายละเอยีดส าหรับการตรวจประเมนิดา้นความย่ังยนืของคูค่า้ จะสอดคลอ้งกับแนวปฏบิตัจิรรยาบรรณธรุกจิส าหรับ

บรษัิทคูค่า้ที ่พทีจีไีดก้ าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัขิอง amfori BSCI ซึง่ครอบคลมุดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ
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บรรษัทภบิาล โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

              

ประเด็นส าหรบัตรวจประเมนิคูค่า้ดา้นความย ัง่ยนื 

ดา้นจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

(น า้หนกั 25 %) 

ดา้นสทิธมินุษยชนและ

แรงงาน  

(น า้หนกั 25 %) 

ดา้นความปลอดภยัและ 

อาชวีอนามยั  

(น า้หนกั 30 %) 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม  

(น า้หนกั 20 %) 

 การก ากับดแูลกจิการ 

 การประกอบธรุกจิดว้ย

ความเป็นธรรม 

 ความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ 

 การรักษาขอ้มูลอนัเป็น

ความลับ 

 การใช ้และการดแูล

ทรัพยส์นิ ทางปัญญา 

 การตอ่ตา้นการทจุรติ

คอรรั์ปชัน่ 

 การไมเ่ลอืกปฏบิัต ิ

 การไม่บงัคับใชแ้รงงาน 

 การคุม้ครองสทิธขิอง

แรงงาน 

 คา่จา้ง สทิธปิระโยชน ์

และระยะเวลาการ

ท างาน 

 ความปลอดภัยและ

สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน 

 อปุกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบคุคล 

 การเตรยีมความพรอ้ม

ในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

 ปฎบิตัติาม

กฎหมาย ระเบยีบ 

ขอ้บงัคับ และ

มาตรฐานดา้น

สิง่แวดลอ้ม 

 ใชท้รัพยากรอย่าง

คุม้คา่ และลด

ผลกระทบตอ่

สิง่แวดลอ้ม 

 ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม 

(Corporate 

Social 

Responsibility) 

 

 5.1 ข ัน้ตอนการตรวจประเมนิคูค่า้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1. เจา้หนา้ทีจั่ดซือ้ทีรั่บผดิชอบตอ้งท าขอ้ตกลงเบือ้งตน้เพื่อชีแ้จงขอบเขตการตรวจสอบ เอกสารทีจ่ าเป็น ส าหรับ

การตรวจสอบใหแ้กคู่ค่า้อยา่งนอ้ย 4 สปัดาหก์อ่นวนัตรวจสอบ 

 2. หากเกดิสถานการณ์ฉุกเฉนิไม่สามารถลงพืน้ทีไ่ด ้(เชน่ ระหวา่งชว่งโควดิ-19) ใหด้ าเนนิการตรวจสอบดว้ยวธิกีาร

อืน่ เชน่ การตรวจสอบออนไลน ์การสอบทานขอ้มลูตา่งๆทีคู่ค่า้ไดเ้ปิดเผยไว ้หรอืขอเอกสารสนับสนุนเพิม่เตมิจากคูค่า้ ฯลฯ 

 3. ทมีตรวจประเมนิจะท าการประเมนิคูค่า้ตามแบบประเมนิดา้นความยั่งยนืของคูค่า้ หลังจากด าเนนิการตรวจประเมนิ

แลว้จะสรุปผลการตรวจ และแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีจั่ดซือ้ท าการแจง้ผลการตรวจสอบพรอ้มกับแบบฟอรม์การจัดท าแผนการปรับปรุง

ตรวจประเมนิคูค่า้ 

สรปุผลตรวจประเมนิคูค่า้ และ
แจง้ใหคู้ค่า้รับทราบ 

ใหข้อ้เสนอแนะในการ
ปรับปรงุและตดิตามแผนการ

ปรับปรงุจากคูค่า้ 

สรปุผลคูค่า้ทีจั่ดท าแผนการ
ปรับปรงุในระยะเวลาทีก่ าหนด 

สรปุผลคูค่า้ทีด่ าเนนิการแกไ้ขตาม
แผนการปรับปรงุ ภายในระยะเวลา 
12 เดอืน หรอืภายในระยะเวลาที่

ตกลงกันไว ้
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 4. ในกรณีทีผ่ลการตรวจสอบไม่ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนด ทมีตรวจประเมนิจะระบปุระเด็นขอ้เสนอแนะเพื่อใหคู้ค่า้จัดท า

แผนในปรับปรุง และส่งกลับมายังเจา้หนา้ที่จัดซื้อ ภายใน 30 วันท าการ หลังจากไดรั้บผลการตรวจประเมิน ทัง้นี้ คู่คา้

จ าเป็นตอ้งด าเนนิการแกไ้ขปรับปรุงตามแผนในระยะเวลา 12 เดอืน หรอืภายในระยะเวลาทีต่กลงกันไว ้โดยพทีจี ีจะตดิตาม

ความคบืหนา้การด าเนนิการตามแผนการปรับปรุงอยา่งนอ้ย 6 เดอืน หลงัจากไดรั้บแผนการปรับปรุงจากบรษัิทคูค่า้ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตรวจประเมนิดา้นความย ัง่ยนืของคูค่า้ 

    ระดบัคะแนน ความหมาย 

≥ 80 Excellence บรษัิทปฎบิัตติามการด าเนนิงานดา้นความยั่งยนืในระดับดมีาก 

และไมต่อ้งมกีารตดิตาม 

≥ 70-79 Good บรษัิทปฎบิตัติามการด าเนนิงานดา้นความยั่งยนืในระดับด ีควร

มกีารปรับปรุงในบางประเด็น แตไ่มต่อ้งมกีารตดิตาม 

≥ 50-69 Fair บรษัิทปฎบิัตติามการด าเนนิงานดา้นความย่ังยนืในระดับพอใช ้

ควรมีการจัดท าแผนการปรับปรุงในดา้น สิง่แวดลอ้ม สังคม 

และบร ร ษัทภิบาล  (ESG Corrective Action Plan)  แล ะ

ด าเนนิการแกไ้ขปรับปรุงภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

< 50 Poor บริษัทปฎบิัตติามการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนในระดับต ่า 

ตอ้งมีการจัดท าแผนการปรับปรุงในดา้น สิง่แวดลอ้ม สังคม 

และบร ร ษัทภิบาล  (ESG Corrective Action Plan)  แล ะ

ด าเนนิการแกไ้ขปรับปรุงภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ทัง้นี ้หาก

ไม่มีการปรับปรุงแกไ้ขจะส่งผลกระทบต่อคะแนนในการ

ประเมนิผูข้าย 

 

  

         ทัง้นี้ บรษัิทมกีารรายงานการด าเนนิงานในดา้นการบรหิารจัดการคูค่า้ ตอ่คณะท างานก ากับดแูลกจิการซึง่ประกอบดว้ย

ผูบ้ริหารระดับสูง เป็นประจ าทุก 3 เดือน เพื่อรายงานความคบืหนา้การด าเนินงาน และไดรั้บขอ้เสนอแนะและทศิทางที่

เหมาะสมตอ่การบรหิารจัดการคูค่า้ทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุตอ่บรษัิทและคูค่า้ขององคก์ร 


