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บทน า 

กลุ่มบรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ี(“กลุม่บรษิทั”) มคีวำมมุ่งมั่นทีจ่ะด ำเนนิธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่ำงย่ังยนื ดว้ยควำมโปร่งใส สุจรติ 

เป็นไปตำมกฎหมำย รวมถงึใหค้วำมส ำคัญตอ่หลักกำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่ ีและควำมรับผดิชอบตอ่สังคม ดว้ยเหตนุี ้กลุม่บรษัิท จงึได ้

ก ำหนดจรรยำบรรณธุรกจิส ำหรับบรษัิทคู่คำ้ (Supplier Code of Conduct) เพือ่ใหคู้่คำ้ใชเ้ป็นแนวทำงกำรปฏบัิตใินกำรด ำเนนิธุรกจิ 

สอดคลอ้งกับขอ้ก ำหนดกฎหมำย และจรรยำบรรณของบรษัิท ตลอดจนมำตรฐำนสำกล ซึง่จะช่วยผลักดันใหคู้่คำ้ของกลุ่มบรษัิท 

ด ำเนนิธุรกจิอย่ำงมจีรยิธรรม ค ำนงึถงึสทิธมินุษยชน เกดิควำมรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึปฏบัิตติำมมำตรฐำนควำม

ปลอดภัย อำชวีอนำมัย และสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้ กลุ่มบรษัิทมุ่งหวังใหคู้่คำ้ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักกำรทีร่ะบุไวใ้นนโยบำยฉบับนี้ รวมถงึ

สนับสนุนใหคู้่คำ้มนีโยบำยกำรจัดซือ้จัดจำ้งอย่ำงย่ังยนื เพือ่สรำ้งควำมย่ังยนืในกำรด ำเนนิธุรกจิตลอดทัง้ห่วงโซอุ่ปทำน ยกระดับขดี

ควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขัน และเสรมิสรำ้งกำรเตบิโตในระยะยำวไปดว้ยกัน  

 

นยิาม คู่คำ้ หมำยถงึ ผูข้ำยสนิคำ้ ผูรั้บจำ้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิำร ทัง้ทีเ่ป็นนติบิุคคลและบุคคลธรรมดำแก่กลุ่มบรษัิท รวมถงึผูร้ับจำ้ง

ชว่ง ของผูข้ำยสนิคำ้ ผูรั้บจำ้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิำรดังกลำ่ว 

 

หลกัการในการด าเนนิธุรกจิ 

ในกำรด ำเนนิธุรกจิใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่ทัง้ผูถ้อืหุน้ และบรรดำผูม้สี่วนไดเ้สยี คณะกรรมกำรบรษัิทจงึมนีโยบำยทีจ่ะให ้

ควำมส ำคัญอยำ่งเทำ่เทยีม และควบคูก่ับไประหวำ่งควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย และวธิกีำรทีใ่ช ้เพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่ควำมส ำเร็จนัน้ 

 ดว้ยเหตุดังกล่ำว คณะกรรมกำรบรษัิทจงึไดก้ ำหนดเป้ำหมำย และวธิีกำรต่ำงๆ เพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

ดังทีร่ะบอุยูใ่นวสิัยทัศน ์พันธกจิ คำ่นยิม หลักกำร นโยบำย รวมถงึจรยิธรรม และจรรยำบรรณธุรกจิฉบับนี ้เพือ่ใหเ้กดิควำมชดัเจน และ

ถูกตอ้งแก่กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของกลุ่มบรษัิท ในอันทีจ่ะไดร้ับทรำบถงึมำตรฐำนกำรปฏบัิตงิำนตำมทีก่ลุม่บรษัิทคำดหวัง 

และยดึถอืเป็นแนวทำงในกำรปฏบัิตงิำน นับตัง้แต่กำรปฏบัิตติ่อพนักงำน ผูถ้อืหุน้ ลูกคำ้ คู่คำ้ คู่แข่งทำงกำรคำ้ ผู ม้สี่วนไดเ้สยี และ

สังคมโดยรวม 

  วสิยัทศัน ์(Vision) 

  เชือ่มใหท้กุคนไดม้โีอกำสเขำ้ถงึชวีติที ่“อยูด่ ีมสีขุ" ในทกุดำ้นของชว่งชวีติ 

 

  พนัธกจิ (Mission) 

  รว่มสรำ้งโอกำสกำรเตบิโตกับพันธมติร และชมุชนในทกุที ่ทัง้ดำ้นธุรกจิพลังงำน และขยำยสูบ่รกิำรรอบดำ้น อยำ่ง

ครบวงจร เพือ่เตมิเต็มควำมสขุ และมำตรฐำนคณุภำพชวีติของทกุคน 

 

  คา่นยิม (Values) : B E S T 

  “B” Breakthrough the limit: ทลำยทกุขอ้จ ำกัด กำ้วขำ้มทกุอปุสรรค 

  เรำเชือ่ว่ำทุกอย่ำงเป็นไปได ้พรอ้มกำ้วขำ้มทกุขอ้จ ำกัดทีเ่ขำ้มำทำ้ทำย เพรำะเรำกลำ้คดิ กลำ้เสีย่ง กลำ้ท ำในสิง่

ทีแ่ตกต่ำง รวมถงึแสวงหำ และไขว่ควำ้ทุกโอกำส เพือ่ไปสู่โลกกำรท ำงำนใหม่ทีด่ขี ึน้อย่ำงสม ่ำเสมอ ดว้ยกำรท ำงำนทีเ่ต็มไปดว้ย

ควำมยดืหยุน่ พรอ้มปรับตัว และไมก่ลัวทีจ่ะเรยีนรูจ้ำกควำมลม้เหลวอยำ่งรวดเร็ว 

  “E” Embrace Empathy: มองเห็นใจของผูรั้บ ใสใ่จทกุควำมตอ้งกำร 

  เรำจะอยำกรูอ้ยำกเห็น และมองหำควำมตอ้งกำรแฝงของลูกคำ้กับเพือ่นร่วมงำนอยู่เสมอ พรอ้มท ำควำมเขำ้อก

เขำ้ใจ ดว้ยกำรมองโลกผ่ำนสำยตำของเขำ เรำจะตัง้ค ำถำม สังเกต และรับฟัง เพือ่ตรวจสอบควำมคดิ ควำมรูส้กึ ควำมเขำ้ใจ ควำม

ตอ้งกำร ของอกีฝ่ำย เพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรไดอ้ย่ำงรวดเร็ว และเกนิควำมคำดหมำย มำกไปกว่ำเรำจะรอ้งขอขอ้มูลป้อนกลับ 

เพือ่พัฒนำสิง่ทีเ่รำสง่มอบในทกุมติติอ่ไป 

  “S” Succeed Together: เชือ่มตอ่ทกุคณุคำ่ สรำ้งควำมส ำเร็จไปดว้ยกัน 

  เรำจะยดึเป้ำหมำยเดยีวกัน และมุ่งมั่นขับเคลือ่นธุรกจิเพือ่บรรลุผลส ำเร็จไปดว้ยกัน ดว้ยกำรท ำงำนอย่ำงร่วมแรง

ร่วมใจ พรอ้มบูรณำกำรทกุควำมเชีย่วชำญใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ทัง้ยังสนับสนุนกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนอย่ำงเป็นมอือำชพี และ

หมั่นสือ่สำรกันอยำ่งมปีระสทิธภิำพ เพือ่ประสทิธผิลสงูสดุในกำรท ำงำน 
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  “T” Cultivate Trust: สรำ้งบรรยำกำศไวใ้จซึง่กันและกัน 

  เรำคดิ ตัดสนิใจ และลงมอืด ำเนนิธุรกจิโดยมองผลลัพธร์ะยะยำว เรำจงึปลูกฝังจรยิศำสตรใ์นแต่ละวชิำชพี สรำ้ง

ควำมไวว้ำงใจซึง่กันและกันภำยในองคก์ร ผ่ำนกำรแสดงออกถงึกำรมอบอ ำนำจ ใหค้วำมเคำรพแก่คนท ำงำนทุกระดับ ทัง้ยังสรำ้ง 

ควำมโปรง่ใสในกำรท ำงำน ค ำนงึถงึผลกระทบของผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่เป็นทีไ่วว้ำงใจของทกุคนตลอดไป 

 

   1. จรรยาบรรณทางธุรกจิ (Business Ethics) 

 

    1.1 กำรก ำกับดแูลกจิกำร 

           คูค่ำ้ของกลุม่บรษัิท ตอ้งด ำเนนิธุรกจิบนพืน้ฐำนของควำมถกูตอ้ง ซือ่สัตย ์สจุรติ โปรง่ใส ตรวจสอบไดโ้ดยค ำนึงถงึ

ผูม้สีว่นไดเ้สยีภำยใตห้ลักกำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่ ีรวมถงึปฏบัิตติำมกฎหมำยและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเครง่ครัด และไมก่ระท ำ

กำรใดๆ ทีเ่ป็นกำรทจุรติคอรรั์ปชัน่ทกุรปูแบบ 

     1.2 กำรประกอบธุรกจิดว้ยควำมเป็นธรรม 

           คูค่ำ้ของกลุม่บรษัิท ตอ้งปฏบัิตติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่ำยดว้ยควำมซือ่สัตยส์จุรติ เป็นธรรม มจีรรยำบรรณ และตัง้มั่นที่

จะแข่งขันทำงกำรคำ้ตำมหลักจรยิธรรมในกำรประกอบกำรคำ้ กฎหมำย และหลักกำรแข่งขันทำงกำรคำ้อย่ำงเสมอภำคกัน รวมถงึ

ปฏเิสธพฤตกิรรมใดๆ ก็ตำมทีข่ัดขวำงกำรแขง่ขันอยำ่งเป็นธรรม  

     1.3 ควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน ์

        คูค่ำ้ของกลุม่บรษัิท ตอ้งไมก่ระท ำกำรใดๆ เพือ่แสวงหำผลประโยชนส์่วนตน หรอื เอือ้ประโยชนแ์กบ่คุคลใกลช้ดิ จำก

ต ำแหน่ง หนำ้ทีแ่ละโอกำสต่ำงๆ ทีอ่ำจจะก่อใหเ้กดิควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ หรอืมสี่วนไดเ้สยีระหว่ำงคู่คำ้กับบุคลำกรของกลุม่

บรษัิท 

   1.4 กำรรักษำขอ้มลูอันเป็นควำมลับ 

         คู่คำ้ของกลุ่มบรษัิท ตอ้งไม่เผยแพร่ หรือไม่น ำขอ้มูลที่เป็นควำมลับ และ/หรือขอ้มูลภำยในของกลุ่มบรษัิท ไป

แสวงหำผลประโยชนแ์กต่นเอง หรอืเพือ่ประโยชน์แก่บคุคลอืน่ใด ไมว่ำ่โดยทำงตรง หรอืทำงออ้ม และไมน่ ำขอ้มลูดังกล่ำวไปใชโ้ดย

ไมไ่ดร้ับควำมยนิยอม      

              1.5 กำรใช ้และกำรดแูลทรัพยส์นิทำงปัญญำ 

       คูค่ำ้ของกลุม่บรษัิท ตอ้งใหค้วำมเคำรพ และไมล่ะเมดิทรัพยส์นิทำงปัญญำของผูอ้ ืน่ ซ ึง่รวมถงึ เครือ่งหมำยทำงกำรคำ้ 

สทิธบัิตร และไมป่ลอมแปลงหรอืใชท้รัพยส์นิทำงปัญญำของผูอ้ ืน่โดยไมไ่ดรั้บอนุญำต 

             1.6 กำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรรั์ปชัน่ 

       คู่คำ้ของกลุ่มบรษัิท ตอ้งไม่กระท ำ หรอืสนับสนุนกำรทุจรติคอรรั์ปชั่นทุกรูปแบบทัง้ในทำงตรงและทำงออ้ม รวมถงึจัด

ใหม้นีโยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรรั์ปชัน่ เพือ่ป้องกันและตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรรั์ปชั่น ตลอดจนควรเขำ้ร่วมประกำศเจตนำรมณ์และ

ขอรับรองกำรเป็นสมำชกิแนวรว่มปฏบัิตขิองภำคเอกชนไทยในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ (CAC)   

 

  2.  ดา้นสทิธมินษุยชนและแรงงาน (Labor Practice and Human Right) 

 

         2.1 กำรไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ

     คู่คำ้ของกลุ่มบรษัิท ตอ้งเคำรพในศักดิศ์รขีองลูกจำ้ง ใหเ้กยีรตซิ ึง่กันและกัน และปฏบัิตติ่อกันอย่ำงเท่ำเทยีม โดยไม่

แบง่แยกจำกควำมแตกต่ำงในกำย จติใจ เชือ้ชำต ิสัญชำต ิศำสนำ เพศ ภำษำ อำย ุสผีวิ กำรศกึษำ สถำนะทำงสังคม หรอืในเรือ่งอืน่

ใด 

             2.2 กำรไมบั่งคับใชแ้รงงำน 

     คู่คำ้ของกลุ่มบรษัิท ตอ้งไม่ใชแ้รงงำนบังคับ แรงงำนทีม่ำจำกกำรคำ้มนุษย ์หรอืแรงงำนเด็กอันมชิอบดว้ยกฎหมำย 

รวมถงึกำรลงโทษ ทีเ่ป็นกำรทำรุณร่ำงกำย หรอืจติใจพนักงำน ไม่ว่ำดว้ยวธิกีำรขู่เข็ญ กำรกักขัง หน่วงเหนี่ยว กำรคุกคำม กำรข่มขู่ 

กำรลว่งละเมดิ หรอืกำรใชค้วำมรนุแรงไมว่ำ่ในรปูแบบใด 
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           2.3 กำรคุม้ครองสทิธขิองแรงงำน 

     คูค่ำ้ของกลุม่บรษัิท ตอ้งไมจ่ำ้งแรงงำนทีผ่ดิกฎหมำย ในกรณีทีม่กีำรแจง้แรงงำนเด็กทีม่อีำย ุ15 ปีขึน้ไปแตไ่มเ่กนิ 18 ปี 

ตอ้งจัดใหแ้รงงำนไดร้ับควำมคุม้ครองตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด หำกเป็นแรงงำนต่ำงดำ้วตอ้งด ำเนนิกำรว่ำจำ้งใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำย

อยำ่งครบถว้น รวมทัง้จัดใหม้คีณะกรรมกำรสวัสดกิำรในสถำนประกอบกจิกำร เพือ่ใหพ้นักงำนมสีว่นรว่มในกำรหำรอืกับนำยจำ้งเพือ่จัด

สวัสดกิำรใหแ้กล่กูจำ้ง เป็นตน้ 

          2.4 คำ่จำ้ง สทิธปิระโยชน ์และระยะเวลำกำรท ำงำน 

               คู่คำ้ของกลุ่มบรษัิท ตอ้งจ่ำยค่ำตอบแทน ใหเ้หมำะสมตำมควำมสำมำรถ และศักยภำพของพนักงำน รวมถงึใหส้ทิธิ

ประโยชน์ทีลู่กจำ้งพงึไดร้ับตำมกฏหมำย ไม่ต ่ำกว่ำเกณฑม์ำตรฐำนทีก่ ำหนด และตรงตำมก ำหนดเวลำ กำรท ำงำนล่วงเวลำ หรอื

ท ำงำนในวันหยดุ ตอ้งเป็นไปดว้ยควำมสมัครใจของลกูจำ้ง รวมทัง้จัดใหล้กูจำ้งมวัีนหยดุ วันลำไมน่อ้ยกวำ่ทีก่ฎหมำยก ำหนด 

          2.5 กำรเลกิจำ้ง 

                ในกรณีคูค่ำ้ของกลุม่บรษัิท มกีำรเลกิจำ้งตอ้งมกีระบวนกำรเลกิจำ้งตำมกฎหมำยแรงงำน 

          

          3. ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั (Safety and Occupational Health) 

 

         3.1 ควำมปลอดภัยและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

              คู่คำ้ของกลุ่มบรษัิท ตอ้งจัดสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหม้ีควำมปลอดภัย ดีต่อสุขภำพ และถูกหลักอนำมัยใหก้ับ

พนักงำน รวมถงึมกีำรควบคุมและป้องกันใหเ้ป็นไปตำมกฏหมำย เพือ่ลดกำรเกดิอบัุตเิหตุ เหตุฉุกเฉนิ กำรเจ็บป่วย และกำรบำดเจ็บที่

เกดิขึน้จำกกำรปฏบัิตงิำน 

         3.2 อปุกรณ์ป้องกันอันตรำยสว่นบคุคล 

   คู่คำ้ของกลุ่มบรษัิท ตอ้งใหข้อ้มูลเกีย่วกับอันตรำยทีม่ใีนสถำนทีท่ ำงำนแก่ผูป้ฏบัิตงิำนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเพยีงพอ มี

กำรประเมนิควำมเสีย่ง พรอ้มทัง้จัดเตรยีมอปุกรณ์ป้องกันอันตรำยสว่นบคุคลทีไ่ดม้ำตรฐำนและเหมำะสม 

         3.3. กำรเตรยีมควำมพรอ้มในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ 

    คู่คำ้ของกลุ่มบรษัิท ตอ้งมกีำรก ำหนดแผนเตรยีมควำมพรอ้มรับมอืเมือ่เกดิเหตุฉุกเฉิน เชน่ กำรตดิตัง้ระบบป้องกันและ

ระงับอัคคภีัย กำรรำยงำนเหตุฉุกเฉิน กำรฝึกอบรมและฝึกซอ้มใหก้ับพนักงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถงึมกีำรสือ่สำรใหพ้นักงำนมคีวำม

เขำ้ใจเกีย่วกับมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย เพือ่ใหป้ฏบัิตไิดอ้ยำ่งถกูตอ้ง และทันทว่งทเีมือ่เกดิสถำนกำรณ์ทีไ่มป่กต ิ

 

         4. ส ิง่แวดลอ้ม (Environment) 

 

          4.1 ปฎบัิตติำมกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บังคับ และมำตรฐำนดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

   คูค่ำ้ของกลุม่บรษัิท ตอ้งปฏบัิตติำม กฎระเบยีบขอ้บังคับ ดำ้นสิง่แวดลอ้ม รวมถงึใหค้วำมรว่มมอืในกำรปฏบัิตติำมขอ้ตกลง

ระดับสำกลในเรือ่งตำ่งๆ เพือ่ชว่ยป้องกัน หรอืลดผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

          4.2 ใชท้รัพยำกรอยำ่งคุม้คำ่ และลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

      คู่คำ้ของกลุ่มบรษัิท ตอ้งใหค้วำมส ำคัญต่อกำรประหยัดพลังงำนและใชท้รัพยำกรอย่ำงรูคุ้ณค่ำ และมปีระสทิธภิำพ เชน่ 

กำรลดกำรใชน้ ้ำ ไฟฟ้ำ น ้ำมัน เป็นตน้ รวมทัง้มจัีดกำรของเสยีและขยะอันตรำยอย่ำงเหมำะสม ก่อนทีจ่ะปล่อยสูส่ ิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิ

กำรด ำเนนิธุรกจิเพือ่ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ตลอดจนตระหนักถงึคุณค่ำและควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์ ฟ้ืนฟ ูคุม้ครองและใช ้

ประโยชนค์วำมหลำกหลำยทำงชวีภำพอยำ่งย่ังยนื  

          5. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) 

 

         คูค่ำ้ของกลุม่บรษัิท ตอ้งด ำเนนิธุรกจิทีเ่ป็นประโยชนต์อ่เศรษฐกจิ และสังคม ยดึมั่นปฏบัิตตินเป็นพลเมอืงด ีปฏบัิตติำมกฎหมำย 

และขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งอยำ่งครบถว้น พรอ้มทัง้ มุง่มั่นทีจ่ะด ำเนนิกำรยกระดับคณุภำพของชมุชนและสังคม รวมถงึสง่เสรมิกำรปลกูฝัง

จติส ำนกึของพนักงำนใหม้คีวำมรับผดิชอบตอ่สังคมอยำ่งจรงิจัง และตอ่เนือ่ง เพือ่ใหเ้ป็นวัฒนธรรมองคก์รทีด่อียำ่งย่ังยนืตอ่ไป 
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        6. ชอ่งทางการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน (Whistleblowing Channels) 

 

           กรณีทีคู่่คำ้และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มมขีอ้สงสัย หรอืพบเห็นกำรกระท ำทีส่งสัยว่ำเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ขอ้บังคับ หรอืจรรยำบรรณ 

ทำ่นสำมำรถกำรแจง้เบำะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มสง่รำยละเอยีดหลักฐำนตำ่ง  ๆในชอ่งทำงกำรตดิตอ่ ดังนี ้ 

  

จดหมำยอเิล็กทรอนกิส ์ E-mail : whistleblower@pt.co.th 

จดหมำยธรรมดำ สง่ถงึ เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบรษัิท 

บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) 

เลขที ่90 อำคำรซดัีบเบิล้ย ูทำวเวอร ์เอ ชัน้ที ่33 ถนนรัชดำภเิษก แขวงหว้ยขวำง 

เขตหว้ยขวำง กรงุเทพมหำนคร 10310 

 

 

กรณีแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับสนิคำ้และบรกิำร ตดิตอ่ Call Center 1614  

 

โดยกลุม่บรษัิท จะด ำเนนิกำรตรวจสอบตำมขัน้ตอนและบันทกึกำรสอบสวนไวเ้ป็นลำยลักษณ์อักษร โดยไมเ่ปิดเผยชือ่ผูแ้จง้เบำะแส 

รวมทัง้ด ำเนนิกำรจัดเก็บขอ้มลูกำรรอ้งเรยีนเป็นควำมลับ ตลอดจนมแีนวทำง เพือ่คุม้ครองผูแ้จง้เบำะแสอยำ่งชดัเจน 
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