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เรือ่ง 
 

นโยบายสทิธมินษุยชน 

(Human Rights Policy)  
 

ประวตักิารแกไ้ข 

08 01/01/67 ทบทวน ประจ าปี 2566 

07 01/01/66 ทบทวน ประจ าปี 2565 

06 01/11/64 เพิม่เตมิ สทิธขิองคูค่า้ และมาตรการเยยีวยา และการมสีว่นรว่มเจรจาตอ่รองสทิธปิระโยชน์

ของพนักงาน 

05 13/05/64 แกไ้ขทัง้ฉบับ 

04 01/01/64 ทบทวน ประจ าปี 2563 

03 01/01/63 ทบทวน ประจ าปี 2562 

02 01/01/62 ทบทวน ประจ าปี 2561 

01 01/01/61 ทบทวน ประจ าปี 2560 

00 23/12/59 จัดท าครัง้แรก 

แกไ้ขคร ัง้ที ่ วนัทีบ่งัคบัใช ้ รายละเอยีดการแกไ้ข 
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   บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม และบรษัิทร่วมคา้ (“กลุม่บรษิทั”)  มุ่งมั่นใน

การด าเนนิธุรกจิดว้ยความรับผดิชอบ โดยยดึหลักการด าเนินธุรกจิ ทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได ้มจีรยิธรรม เคารพตอ่หลัก

สทิธมินุษยชน และใหค้วามส าคัญต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีม ทัง้นี้ เพื่อเป็นการสนับสนุนในการปฏบิัติ

ตามหลักสทิธมินุษยชน และมสีว่นร่วมในการบริหารจัดการผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ตลอดห่วงโซ่

คณุคา่ของบรษัิท กลุม่บรษัิทจงึไดจั้ดท านโยบายสทิธมินุษยชน โดยยดึมั่นและปฏบิัตติามนโยบาย ดา้นสทิธมินุษยชน

ในการด าเนินธุรกจิ ทีส่อดคลอ้งกับกฎหมายแรงงาน และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนไดน้ าแนวทางหลักการของ

องคก์รดา้นสทิธมินุษยชนปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human 

Rights : UDHR) ขอ้ตกลงประชาคมโลกแหง่สหประชาต ิ(United Nation Global Compact : UNGC) รวมถงึหลักการ

ชีแ้นะว่าดว้ยธุรกจิ และสทิธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทของธรุกจิ 

 

ขอบเขต  

 1. นโยบายฉบบันีค้รอบคลมุการด าเนนิธรุกจิของ กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ี 

2. นโยบายฉบับนี้มผีลบังคับใชก้ับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดับของกลุม่บรษัิท โดยใหย้ดืถอืเป็น

แนวทางในการปฏบิตังิาน 

 

ค านยิาม 

 สทิธมินุษยชน หมายถงึ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธ ิและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีม่มีาแตก่ าเนดิ และความเสมอ

ภาคทีจ่ะไมถ่กูเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตแุหง่เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สผีวิ ภาษา เผา่พันธุ ์หรอืสถานะอืน่ใด  

 คูค่า้ หมายถงึ ผูข้ายสนิคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ทีเ่ป็นนติบิคุคล และบคุคลธรรมดาแกก่ลุม่บรษัิท 

รวมถงึผูรั้บจา้งชว่ง ของผูข้ายสนิคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารดงักลา่ว 

 

แนวปฏบิตั ิ

 เพือ่สง่เสรมิการเคารพสทิธมินุษยชน และการปฏบิตัทิางดา้นแรงงานทั่วทัง้องคก์ร อกีทัง้เสรมิสรา้งความมั่นใจ

วา่พนักงานทกุคน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่จะไดรั้บการปฏบิัตอิย่างเทา่เทยีม และหลกีเลีย่งการกระท าใดๆ ทีเ่ป็นการ

ละเมดิสทิธมินุษยชน รวมทัง้ปฏบิตัติอ่พนักงานเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายแรงงาน และขอ้บงัคบัตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่าง

เป็นธรรม ดว้ยเหตดุงักลา่ว  จงึก าหนดเป็นขอ้ปฏบิตัสิ าหรับกรรมการผูบ้รหิาร และพนักงานไวด้งันี ้ 

 กลุม่บรษัิทมกีารบรหิารจัดการประเด็นเรือ่งสทิธมินุษยชน ใหแ้ก ่พนักงาน คูค่า้ ลกูคา้ และชมุชนทีก่ลุม่บรษัิท

ด าเนินการเป็นพิเศษ โดยจัดใหม้ีการประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนรอบดา้น (Human Rights Due 

Diligence: HRDD) ตามกรอบเวลาที่เหมาะสม ควบคู่ไปกับการจัดเตรียมมาตรการในการบริหารความเสีย่งอย่าง

เหมาะสม และมาตรการเยยีวยาตามสมควร โดยไดแ้บ่งการบรหิารจัดการประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนครอบคลุม สทิธิ

ของพนักงานของกลุ่มบริษัท สทิธิของคู่คา้ สทิธิของลูกคา้ สทิธิของชุมชนและสิง่แวดลอ้ม โดยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

 

  สทิธขิองพนกังานของกลุม่บรษิทั 

1. ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของการจา้งงาน ตั ้งแต่ขั ้นตอนการสรรหาการจ่าย

คา่ตอบแทน เวลาท างาน และวันหยุด การมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน การฝึกอบรมและพัฒนา การ

วางแผนความกา้วหนา้ และในเรือ่งอืน่ ๆ โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ 

      2. ใชค้วามระมัดระวังในการปฏบิัตหินา้ที ่เพือ่ป้องกันความเสีย่งทีจ่ะเกดิการละเมดิสทิธมินุษยชนจากการ

ด าเนนิธรุกจิ รวมทัง้สอดสอ่งดแูลเรือ่งการเคารพสทิธมินุษยชน และรายงานผูบ้งัคับบญัชาเพือ่ป้องกนัการกระท าทีเ่ป็น

การละเมดิสทิธมินุษยชน 
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      3. ไม่ใชแ้รงงานบังคับ แรงงานทีม่าจากการคา้มนุษย ์หรอืแรงงานเด็กอันมชิอบดว้ยกฎหมาย รวมถงึการ

ลงโทษทีเ่ป็นการทารุณร่างกาย หรอืจติใจพนักงาน ไมว่า่ดว้ยวธิกีารขูเ่ข็ญ การกกัขงั หน่วงเหนีย่ว การคกุคาม การขม่ขู ่

การล่วงละเมิด หรือการใชค้วามรุนแรงไม่ว่าในรูปแบบใด ตลอดจนใหค้วามส าคัญต่อสทิธิของกลุ่มผูเ้ปราะบาง 

(Vulnerable Group) เชน่ ผูพ้กิาร เป็นตน้ 

4. พนักงานมสีว่นร่วมในคณะกรรมการสวัสดกิารในสถานประกอบกจิการตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 มาตรา 96 เพื่อเป็นตัวแทนพนักงานในการเสนอความคดิเห็น และแนวทางในการจัดการสวัสดกิารที่

เหมาะสมใหแ้กล่กูจา้งตอ่นายจา้ง โดยก าหนดใหม้กีารประชมุของตวัแทนเป็นประจ าทกุไตรมาส  

               5. ดแูลเรือ่งสขุภาพอนามัย สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภัยในการท างาน และมคีูม่อืในการปฏบิัตงิานดา้น

ความปลอดภัย เพื่อใหพ้นักงานมีคุณภาพชวีติทีด่ ีไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น สภาพการใดๆ ทีจ่ะก่อใหเ้กดิ

อบุตัเิหต ุการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยของผูป้ฏบิตังิาน 

       

 สทิธขิองคูค่า้  

        1. ด าเนนิการบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิจากคูค่า้ของกลุม่บรษัิท รวมถงึการระบ ุและประเมนิความเสีย่งทีเ่กดิ

จากคูค่า้ของกลุม่บรษัิทโดยค านงึถงึสงัคม สิง่แวดลอ้ม และบรรษัทภบิาล รวมถงึเปิดเผยขอ้มูลการบรหิารความเสีย่งที่

เกดิจากคูค่า้ของกลุม่บรษัิท เพือ่สรา้งความเชือ่มั่นแกผู่ม้สีว่นไดเ้สยี และความโปร่งใสในการด าเนนิงาน ในกรณีทีเ่กดิ

การละเมดิสทิธมินุษยชน กลุม่บรษัิทคาดหวังวา่ คูค่า้จะมกีระบวนการแกไ้ข และก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบที่

เกดิจากการละเมดิสทิธมินุษยชนอยา่งเหมาะสม 

       2. สนับสนุนใหคู้ค่า้ปฏบิัตติามจรรยาบรรณธุรกจิส าหรับบรษัิทคูค่า้ (Supplier Code of Conduct) และมี

การคัดเลอืกคูค่า้ทีม่แีนวทางในการด าเนนิธุรกจิทีม่คีณุธรรม มสีภาพทางการเงนิ ประวัตใินการด าเนนิธรุกจิทีน่่าเชือ่ถอื 

และมสีถานประกอบการทีส่ามารถตรวจสอบได ้ตลอดจนสนับสนุนใหคู้ค่า้เคารพและปฏบิัตติามนโยบายสทิธมินุษยชน

ของกลุม่บรษัิท เพือ่ด าเนนิธรุกจิอยา่งเป็นธรรม ไมม่กีารละเมดิสทิธมินุษยชน และตระหนักถงึความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม 

      3. สง่เสรมิใหพ้นักงานของคูค่า้ไดรั้บการอบรมเกีย่วกับความปลอดภัยของผูรั้บเหมา และปฏบิัตติามคูม่อื                

การปฏบิตังิาน และคูม่อืความปลอดภัยในการท างานอยา่งเคร่งครัด 

 

 สทิธขิองลกูคา้     

      1. เคารพสทิธคิวามเป็นส่วนตัวของลูกคา้ โดยรักษาขอ้มูลทีเ่ป็นความลับของลูกคา้โดยไม่น าขอ้มูล

ดังกลา่วมาใช ้   เพือ่ผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ทัง้ขอ้มูลทางดา้นการตลาด การสัง่ซือ้ และ

การใหบ้รกิารลูกคา้ จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ และการเขา้ถงึขอ้มูลสามารถเขา้ถงึโดยบคุคลทีไ่ดรั้บสทิธเิท่านัน้ ทัง้นี้ 

หากจะใชเ้ปิดเผย หรอืถ่ายโอนขอ้มูลดังกลา่วไปยังบุคคลอืน่ จะตอ้งไม่เป็นการละเมดิสทิธติามกฎหมาย และจะตอ้ง

ไดรั้บความยนิยอมจากบคุคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลลว่งหนา้ 

     2. สง่มอบผลติภัณฑท์ีม่คีณุภาพ และเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกับสนิคา้และบรกิารอย่างครบถว้น ทนัตอ่

เหตกุารณ์ และไมบ่ดิเบอืนขอ้เท็จจรงิตอ่ลกูคา้ รวมทัง้ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืเงือ่นไขตา่งๆ ทีม่ตีอ่ลกูคา้อย่าง

โปร่งใส และเทา่เทยีมกนั  
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 สทิธชุิมชนและสิง่แวดลอ้ม 

    1. ดแูลรักษาสิง่แวดลอ้มตลอดกระบวนการของการด าเนนิธรุกจิ เพือ่ป้องกนัผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทีอ่าจ

เกดิขึน้จากการประกอบกจิการ รวมถงึการปลกูจติส านกึในเรือ่งดังกลา่วใหก้ับพนักงาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิ

ธุรกจิใหด้ าเนินการตามแนวปฏบิัตใินเรื่องตา่งๆ อาท ิการด าเนนิงานตามกฏหมาย มาตรฐาน ระเบยีบ และแนวปฏบิัต ิ

การสนับสนุน และใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสมตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี การเปิดเผยขอ้มูลการ

ด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งโปร่งใส ผา่นชอ่งทางตา่งๆ ตามความเหมาะสม 

    2. มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหรือสังคม โดยใหค้วามช่วยเหลือที่เหมาะสมกับสังคม และชุมชน 

โดยเฉพาะชมุชนทีอ่ยู่รอบสถานประกอบการของบรษัิท พัฒนาคณุภาพชวีติความเป็นอยู่ของคนในชมุชน และสงัคมให ้

อยูด่มีสีขุ ควบคูไ่ปกบัการเตบิโตของบรษัิท 

 

 การรบัขอ้รอ้งเรยีน การคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน และการเยยีวยา  

 กลุ่มบริษัทไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นักงาน และผูม้ีส่วนไดเ้สยีสามารถแสดงความคดิเห็นสะทอ้นปัญหา และ      

แจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน หากมเีหตกุารณ์ หรอืการกระท าทีเ่กีย่วขอ้งตอ่การละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืจรรยาบรรณ    

ทัง้จากพนักงาน และผูม้สีว่นไดเ้สยี ผา่นชอ่งทางรับเรือ่งรอ้งเรยีน whistleblower@pt.co.th, Call Center และ Mobile 

Application โดยมกีารบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรียนดังกล่าวอย่างเหมาะสม และใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองบุคคลที่

แจง้เรือ่งการละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับกลุม่บรษัิทโดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอื

ในการรายงานการละเมดิสทิธมินุษยชนอย่างสงูสดุ กรณีเกดิการละเมดิสทิธมินุษยชนและมคีวามเสยีหายเกดิขึน้ ซึง่

ไดรั้บการพิสูจน์ทางกฎหมายแลว้ว่า กลุ่มบริษัทเป็นผูก้ระท าการละเมดิจริง กลุ่มบริษัทไดก้ าหนดมาตรการชดใช ้

เยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบอย่างเป็นธรรมในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ การรักษาพยาบาล การช าระคา่เสยีหาย และการตดิตาม

ดแูลผูไ้ดรั้บผลกระทบ เพือ่ใหไ้ดรั้บการเยยีวยาอยา่งเหมาะสม 

 

 อนึ่ง กลุ่มบรษัิทจะท าการทบทวนรายละเอยีด และการปฏบิัตติามนโยบายสทิธมินุษยชน อย่างนอ้ยปีละ  1 
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