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การสือ่สารและการโฆษณาประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) (“กลุม่บรษิทัฯ”) มคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินธุรกจิโดยยดึถอืหลักปฏบิัตทิี่

สอดคลอ้งตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และมาตรฐานสากลตา่งๆ ในการแขง่ขนัทางการคา้อย่างเป็นธรรม โปร่งใส ่และ

สรา้งคุณประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคและสังคม จงึไดจั้ดท านโยบายการสือ่สารและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ฉบับนี้ข ึน้ ซึง่มี

รายละเอยีดดงันี ้

1. สือ่สารและโฆษณาประชาสมัพันธเ์กีย่วกับขอ้มลูขา่วสารของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของกลุม่บรษัิทฯ ใหถู้กตอ้ง

ครบถว้น ทันตอ่เหตกุารณ์ อย่างมจีรรยาบรรณ และมุ่งมั่นท าการสือ่สารและการโฆษณาประชาสมัพันธโ์ดยไม่หลอกลวง

หรอืบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ การละเวน้จากการแสดงขอ้ความเกนิจรงิหรอืขอ้ความทีอ่าจท าใหเ้กดิการเขา้ใจผดิ รวมทัง้ปฏบิัติ

ตามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืเงือ่นไขตา่งๆ ทีม่ตีอ่ลกูคา้อย่างโปร่งใสและเท่าเทยีมกัน ตลอดจนใหค้วามส าคัญในการรักษา

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอ และหากกลุม่บรษัิทฯ จะน าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการตลาดหรอืเป็นประโยชน์

ทางการตลาดของลกูคา้ไปใช ้ขอ้มลูดงักลา่วตอ้งไดรั้บการยนิยอมจากลกูคา้กอ่น 

2. สือ่สารและโฆษณาประชาสัมพันธ์ดว้ยความรับผดิชอบ โดยไม่กล่าวอา้งเกนิจรงิเกีย่วกับขอ้มูลข่าวสารของ

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของกลุม่บรษัิทฯ ทีส่ง่ผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่ทกุผลติภัณฑข์องกลุม่บรษัิทฯ ตอ้งมี

การแสดงขอ้มูลความปลอดภัย ทีส่อดคลอ้งตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และมาตรฐานสากลตา่งๆ อกีทัง้ยังมุ่งมั่นทีจ่ะ

ใหค้วามรูแ้ละรายละเอยีดขอ้มูลเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละบรกิาร เชน่ วัน เดอืน ปีทีผ่ลติ วัน เดอืน ปีทีห่มดอายุ เป็นตน้ ให ้

ลกูคา้ไดรั้บทราบผา่นการสือ่สารและโฆษณาประชาสมัพันธต์า่งๆ 

3. ส่งมอบผลติภัณฑ์และบริการทีม่ีคุณภาพและเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละบริการอย่างมี

จรรยาบรรณ โดยงดเวน้การสือ่สารขอ้มูลขา่วสารทีอ่าจสรา้งผลกระทบตอ่จติใจ ชือ่เสยีง เกยีรตยิศ หรอืผลประโยชน์อืน่ๆ 

ที่ส่งผลต่อผูม้ีส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก เยาวชน ผูพ้ิการ และผูท้ี่ไม่มีความรูเ้กี่ยวกับ

ผลติภัณฑ ์เป็นตน้  

4. งดเวน้การสือ่สารและโฆษณาประชาสมัพันธข์า่วสารขอ้มูลอันเป็นเท็จเกีย่วกับภาพลักษณ์องคก์ร ผลติภัณฑ ์

และบรกิารของคู่แข่ง โดยบรษัิทฯ ปฏบิัตติ่อคู่แข่งทางการคา้โดยยดึหลักการคา้เสรี ความเสมอภาคกัน และการแข่งขัน

อย่างเป็นธรรม และไม่สนับสนุนใหม้ีการท าลายชือ่เสยีงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยกระท าการใดๆ ทีไ่ม่เป็นธรรมต่อการ

แขง่ขนั 

ชอ่งการการตดิตอ่หากลกูคา้ไดร้บัผลกระทบจากสนิคา้และบรกิาร 

 PT Call Center โทร 1614 หรอืโทร 02-030-1446 หรอืผา่นทาง Facebook : PT Station และผา่นทางเว็บไซต์

ของกลุม่บรษัิท เว็บไซต ์https://www.ptgenergy.co.th/ ในหัวขอ้แนวทางการแจง้เบาะแส / ขอ้รอ้งเรยีนการคอรรั์ปชัน่  

ในช่องทางการแจง้ขอ้รอ้งเรียนดา้นบริการ (https://investor.ptgenergy.co.th/th/complaints-and-anonymous-

tips/general-complaint) 
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