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ประวตักิารแกไ้ข 

09 01/01/67 ทบทวน ประจ ำปี 2566 

08 01/01/66 ทบทวน ประจ ำปี 2565 

07 01/01/65 ทบทวนบทบำทหนำ้ทีข่องคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 

06 01/01/64 ทบทวน ประจ ำปี 2563 

05 01/01/63 ทบทวน ประจ ำปี 2562 

04 01/01/62 ทบทวน ประจ ำปี 2561 

03 01/01/61 ทบทวน ประจ ำปี 2560 

02 23/12/59 ทบทวน ประจ ำปี 2559 

01 22/12/58 ทบทวน ประจ ำปี 2558 

00 13/08/58 จัดท ำครัง้แรก 

แกไ้ขคร ัง้ที ่ วนัทีบ่งัคบัใช ้ รายละเอยีดการแกไ้ข 
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1.  วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

1.1 นยิามการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

  กำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ คอื แนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำย มำตรฐำน และกระบวนกำรท ำงำนขององคก์ร เพือ่ให ้

มั่นใจวำ่ในกรณีทีม่เีหตกุำรณ์ทีท่ ำใหก้ำรปฏบัิตกิำรหยดุชะงัก องคก์รยังสำมำรถด ำเนนิกำรใหก้ำรบรกิำรอยำ่งตอ่เนือ่งในเวลำทีเ่หมำะสม 

1.2 วตัถปุระสงคข์องการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

  บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกัด (มหำชน) ต่อไปนี้เรียกว่ำ “บริษัท” มุ่งมั่นที่จะพัฒนำระบบกำรบรหิำร ควำมต่อเนื่องที่มี

ประสทิธผิล โดยมเีป้ำหมำยเพือ่ลดผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้จำกเหตุกำรณ์ภัยพบัิตทิีอ่ำจสง่ผลต่อกำรหยุดชะงักของกระบวนกำร ผลติภัณฑ ์

และกำรใหบ้รกิำรของบรษัิทอนึง่ แผนกำรบรหิำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิไมเ่พยีงแต่ระบุวิธกีำรกูค้นืระบบสำรสนเทศเทำ่นัน้ แต่ยังคงมุ่งเนน้

ใหห้น่วยงำนสำมำรถกูค้นืธุรกรรมทีส่ ำคัญ (Critical Business Functions) เพือ่ปฏบัิตงิำนตำมภำระผูกพันของบรษัิท ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว ทัง้นี ้

วัตถปุระสงคข์องกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิสำมำรถสรปุได ้ดังนี ้ 

(1) ลดระยะเวลำในกำรหยดุชะงักในกำรใหบ้รกิำร 

(2) บริษัทสำมำรถกลับมำด ำเนินธุรกรรมไดอ้ย่ำงปกติภำยใตร้ะยะเวลำที่เหมำะสมภำยหลังจำกเหตุกำรณ์

หยดุชะงักในกำรปฏบัิตกิำร 

(3) จ ำกัดควำมเสยีหำยต่อผลกำรด ำเนนิงำนของบรษัิท ทีอ่ำจไดรั้บจำกเหตุกำรณ์ภัยพบัิตทิีส่่งผลใหบ้รษัิท ตอ้ง

หยดุด ำเนนิงำน 

(4) ป้องกันกำรเสยีชือ่เสยีง และภำพพจนข์องบรษัิท 

1.3 ขอบเขตของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

  ระบบกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิทีม่ปีระสทิธผิล ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลักทีส่ ำคัญ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่1 :  

องคป์ระกอบหลักในกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ 

 

เพือ่ใหก้ำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลักขำ้งตน้ บรษัิทตอ้งด ำเนนิกำรใหม้กีระบวนกำร

ในกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิดังนี้ 

1.3.1 กำรประเมนิควำมเสีย่ง (Risk Assessment) ประกอบดว้ย กำรวเิครำะห ์และประเมนิระดับควำมรุนแรงของ

ควำมเสีย่ง และจุดออ่นทีส่ ำคัญ โดยค ำนงึถงึผลกระทบ และควำมน่ำจะเป็นของเหตกุำรณ์ทีอ่ำจจะเกดิขึน้ 

1.3.2 กำรวเิครำะหผ์ลกระทบทำงธุรกจิ (Business Impact Assessment) ประกอบดว้ยกำรวเิครำะห ์และประเมนิผล

กระทบจำกกำรหยดุชะงักทำงธุรกจิทีอ่ำจเกดิขึน้กับผลติภัณฑต์ำ่งๆ ของบรษัิท 

1.3.3 กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management Strategy 

Development) ประกอบดว้ย กำรก ำหนดทำงเลือกของกลยุทธ์กำรกูค้ืนกำรด ำเนินงำนทีเ่หมำะสม เพื่อช่วยลดควำมเสี่ยง และกอบกู ้

สถำนกำรณ์จำกเหตกุำรณ์ภัยพบัิต ิ

1.3.4 กำรจัดท ำแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ (Business Continuity Management Plan Development

) เพือ่ใหไ้ดแ้ผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิทีค่รอบคลุมธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญ โดยกำรก ำหนดขัน้ตอนรำยละเอยีดกำรด ำเนนิกำรที่

จ ำเป็น เพือ่ชว่ยใหธุ้รกรรมงำนทีส่ ำคัญสำมำรถด ำเนนิไดอ้ยำ่งตอ่เนือ่ง หรอืกลับมำด ำเนนิกำรไดใ้นเวลำทีเ่หมำะสม 

1.3.5 กำรฝึกอบรมเกี่ยวกับแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  (Business Continuity Management Plan 

Training) เพือ่เผยแพร่ควำมรูใ้หแ้ก่เจำ้หนำ้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทรำบถงึบทบำทหนำ้ที ่และควำมรับผดิชอบ รวมทัง้ฝึกฝนใหส้ำมำรถปฏบัิตติำม

ขัน้ตอนของแผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิได ้
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1.3.6 กำรทดสอบแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management Plan Testing) 

เพือ่ใหบ้รษัิท มั่นใจวำ่แผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งสำมำรถน ำมำปฏบัิตใิชไ้ดจ้รงิ และตรงตำมวัตถปุระสงคท์ีว่ำงไว ้

1.3.7 กำรทบทวนแผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ (Business Continuity Management Plan Maintenance

) เพือ่ใหบ้รษัิท มกีำรทบทวนแผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิภำยใตก้ำรเปลีย่นแปลงทีม่นัียส ำคัญขององคก์ร เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่แผนกำร

บรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิสำมำรถน ำไปใชป้ฏบัิตไิดจ้รงิ และทันสมัยอยูเ่สมอ 

1.3.8 กำรบริหำรโปรแกรมกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management Program 

Management) เป็นกำรบรหิำรจัดกำร รวมถงึกำรตดิตำมผลกำรปฏบัิตงิำนกระบวนกำรต่ำงๆ ของแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิที่

กลำ่วถงึขำ้งตน้ ใหเ้ป็นไปอยำ่งมปีระสทิธผิล และประสทิธภิำพอยำ่งตอ่เนือ่ง 

1.3.9 กำรตรวจสอบแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ (Business Continuity Management Plan Audit) เป็น

กำรสอบทำนอย่ำงอสิระ เพือ่ใหบ้รษัิท เชือ่มั่นว่ำ กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิของบรษัิท ไดม้กีำรด ำเนนิกำร

อยำ่งมปีระสทิธผิล และประสทิธภิำพอยำ่งเพยีงพอในกำรป้องกันควำมเสยีหำย ทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรหยดุชะงักของกำรด ำเนนิกำรทำงธุรกจิ 

 

 

ภำพตอ่ไปนีแ้สดงกระบวนกำรกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  กระบวนการการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

2.1  การประเมนิความเสีย่ง 

2.1.1 กำรประเมนิควำมเสีย่งเป็นขัน้ตอนทีม่คีวำมส ำคัญ และมผีลต่อควำมส ำเร็จของกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำง

ธุรกจิ กำรประเมนิ หรอืกำรจ ำลองควำมเสีย่ง (Threat Scenario) ทีไ่ม่เหมำะสม อำจท ำใหแ้ผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องขำดควำมสมบูรณ์

ได ้

2.1.2 บรษัิท ควรจ ำลองควำมเสีย่งทีม่แีนวโนม้ควำมเป็นไปไดสู้งทีจ่ะท ำใหเ้กดิกำรหยุดชะงักในกระบวนกำรทำง

ธุรกจิ และสง่ผลตอ่ควำมคำดหวังของลกูคำ้ (ทัง้ลกูคำ้ภำยในบรษัิท และลกูคำ้ภำยนอกบรษัิท) 

2.1.3 ควำมเสีย่ง หรอืเหตกุำรณ์รำ้ยแรง (Threat) สำมำรถเกดิขึน้ไดห้ลำยรปูแบบ ซึง่รวมถงึเหตกุำรณ์ทีเ่กดิจำกกำร

ก่อกำรรำ้ย ภัยพบัิตทิำงธรรมชำต ิและปัญหำทำงดำ้นเทคนิคคอมพวิเตอร ์ซึง่บรษัิทควรวเิครำะหค์วำมเสีย่ง โดยมุ่งเนน้กำรพจิำรณำที่

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตอ่ผลติภัณฑ ์และบรกิำรของบรษัิท และควำมน่ำจะเป็นของกำรเกดิขึน้ของเหตกุำรณ์ควำมเสีย่งนัน้ 

2.1.4 กำรประเมนิควำมเสีย่งควรรวมถงึสถำนที ่และสำธำรณูปโภค โดยอำจพจิำรณำเหตกุำรณ์จ ำลองทีรุ่นแรงทีส่ดุ 

อำทเิชน่ เหตกุำรณ์ตกึถลม่ หรอืกำรสญูเสยีพนักงำน 

2.2  การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกจิ 

2.2.1 บรษัิทด ำเนินกำรประเมนิผลกระทบทำงธุรกจิ (Business Impact Analysis) ต่อผลติภัณฑ์ และบรกิำรของ

บรษัิท เพือ่ระบุธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญ ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงหน่วยงำนภำยใน และภำยนอก กจิกรรม หรอืกระบวนกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึง่ทีอ่ำจ

กอ่ใหเ้กดิกำรหยดุชะงักกำรด ำเนนิกำร (Single Point of Failure) ระยะเวลำหยดุด ำเนนิงำนทีย่อมรับได ้(Maximum allowable downtime : 

MAO) และล ำดับควำมส ำคัญ และระยะเวลำ (Priority and Timeframes) ทีใ่ชใ้นกำรฟ้ืนฟธูุรกรรมงำนทีส่ ำคัญ รวมถงึทรัพยำกรต่ำงๆ และ

โครงสรำ้งพื้นฐำน (Infrastructure) ที่จ ำเป็นต่อกำรใหบ้ริกำรไดต้ำมปกติของบริษัท ทัง้นี้ “ธุรกรรมงำนที่ส ำคัญ” (Mission Critical 

Activities) หมำยถงึ ธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญทีต่อ้งด ำเนนิกำรภำยใตร้ะยะเวลำทีจ่ ำกัด (Time-Critical Activities) โดยหำกมกีำรหยุดชะงัก จะ

สง่ผลใหเ้กดิควำมเสยีหำย และผลกระทบตอ่บรษัิท อยำ่งรนุแรงสงูสดุในชว่งระหวำ่งวันทีเ่กดิเหตกุำรณ์ภัยพบัิต ิและวันตอ่มำ  
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2.2.2 กำรวเิครำะหผ์ลกระทบทำงธุรกจิ ควรพจิำรณำองคป์ระกอบใหค้รอบคลมุทัง้ 2 มติ ิตอ่ไปนี ้

(1) ผลติภัณฑ ์และบรกิำรของบรษัิท 

(2) หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งของบรษัิท (รวมถงึหน่วยงำนทีส่นับสนุนงำนทำงธุรกจิ) 

2.2.3 หน่วยธุรกจิซึง่เป็นเจำ้ของผลติภัณฑข์องบรษัิท ตอ้งด ำเนนิกำรระบธุุรกรรมงำนทีส่ ำคัญ ควำมสัมพันธร์ะหวำ่ง

หน่วยงำนภำยใน และภำยนอก รวมถงึจุดอ่อนต่ำงๆ ในห่วงโซผ่ลติภัณฑ ์(Product Value Chain) และท ำกำรตกลงร่วมกันกับหน่วยงำนที่

สนับสนุนงำนทำงธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งต่ำงๆ ซึง่ไดแ้ก่ ระดับควำมเสีย่ง ผลกระทบ และระยะเวลำหยุดด ำเนินงำนนำนทีสุ่ดทีย่อมรับได ้

หำกบรษัิท จ ำเป็นตอ้งหยุดด ำเนนิกำร (Maximum Allowable Outage : MAO) ระยะเวลำในกำรเรยีกคนืกำรด ำเนนิงำน (Recovery Time 

Objectives : RTO) และขอ้มลูทีธุ่รกจิยอมใหส้ญูเสยีได ้(Recovery Point Objectives : RPO) 

2.2.4 บรษัิท ด ำเนินกำรวเิครำะหผ์ลกระทบทำงธุรกจิส ำหรับผลติภัณฑท์ีเ่กดิขึน้ใหม่ โดยใหถ้อืเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนกำรของกำรขออนุมัตผิลติภัณฑใ์หม ่(New Product Approval Process) 

2.2.5 ปัจจัยทีต่อ้งพจิำรณำในกำรก ำหนด MAO, RTO และ RPO ไดแ้ก ่

(1) ผลกระทบของกำรหยุดชะงัก-ดำ้นกำรเงิน ลูกคำ้ ชือ่เสียง และดำ้นกฎหมำย และ กฎขอ้บังคับของ

หน่วยงำนก ำกับดแูล 

(2) ศักยภำพของโครงสรำ้งพืน้ฐำน และระบบของบรษัิท ณ ปัจจุบัน 

(3) ควำมเป็นไปไดด้ำ้นเทคนคิของกลยทุธก์ำรกูค้นืกำรด ำเนนิงำนทีเ่หมำะสม 

(4) ตน้ทนุของกลยทุธท์ีจ่ะใชใ้นกำรกูค้นืกำรด ำเนนิงำนทีเ่หมำะสม 

 

2.2.6 กำรประเมนิผลกระทบทำงธุรกจิตอ้งพจิำรณำผลกระทบของกำรหยุดชะงักต่อผลติภัณฑข์องบรษัิท ภำยใตม้ติิ

ตำ่งๆ ดังนี ้

ดา้นการเงนิ 

(Financial Impact) 

ดา้นลกูคา้ 

(Customer Impact) 

ดา้นชือ่เสยีง 

(Reputation Impact) 

ดา้นกฎหมาย/ขอ้ก าหนดของ

หนว่ยก ากบัดแูล 

(Legal/Regulatory Impact) 

ควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้ 

ส่ ง ผลก ร ะทบต่ อ งบก ำ ไ ร

ขำดทนุ หรอืงบดลุของบรษัิท  

ผลก ร ะทบที่ส่ ง ผลต่ อก ำ ร

ใหบ้รกิำรแกล่กูคำ้ หรอื กำรท ำ

ธุรกรรมของบรษัิท  

 

ผลกระทบทีส่่งผลต่อชือ่เสียง

ของบรษัิท ทัง้ในประเทศ และ

ต่ ำงประ เทศ ทั ้งนี้  ร วมถึง

ทัศนคตขิองหน่วยงำนที่ก ำกับ

ดูแลธุรกิจ หรือกิจกรรมของ

บรษัิท 

บ ริ ษั ท ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ปฏิ บั ติต ำ ม

กฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ หรือ

กฎเกณฑ์ของหน่วยงำนที่ก ำกับ

ดแูลนโยบำย และระเบยีบวธิปีฏบัิต ิ

 

2.2.7 กำรจัดล ำดับผลกระทบสำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น 5 ระดับ ซึง่ไดแ้ก ่

   ระดับ 5 =  ผลกระทบอยำ่งรำ้ยแรงทีส่ดุ (Catastrophic) 

   ระดับ 4 =  ผลกระทบอยำ่งรำ้ยแรง (Major) 

   ระดับ 3 =  ผลกระทบทีม่สีำระส ำคัญอยำ่งยิง่ (Significant) 

   ระดับ 2 =  ผลกระทบทีม่สีำระส ำคัญ (Important) 

   ระดับ 1 =  ผลกระทบทีม่สีำระส ำคัญในระดับต ่ำ (Low) 

2.2.8 รำยละเอยีดของกฎเกณฑใ์นกำรจัดล ำดับกำรวเิครำะหผ์ลกระทบทำงธุรกจิ โดยก ำหนดให ้คณะกรรมกำร

บรหิำรควำมเสีย่ง หรอืผูบ้รหิำรระดับสงูทีไ่ดร้ับมอบหมำย สำมำรถเปลีย่นแปลงกฎเกณฑด์ังกลำ่วไดต้ำมควำมเหมำะสม 

2.3 การก าหนดกลยทุธด์า้นการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

2.3.1   กำรพัฒนำกลยทุธด์ำ้นกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ มวัีตถปุระสงคเ์พือ่ก ำหนดทำงเลอืกของกลยทุธก์ำรกู ้

คนืกำรด ำเนนิงำนทีเ่หมำะสม เพือ่ชว่ยลดควำมเสีย่ง และกอบกูส้ถำนกำรณ์จำกเหตกุำรณ์ภัยพบัิต ิ

2.3.2   หน่วยธุรกจิ และหน่วยงำนทีส่นับสนุนงำนทำงธุรกจิ รับผดิชอบต่อกำรระบุทำงเลอืกของกลยุทธก์ำรกูค้นืกำร

ด ำเนนิงำนทีเ่หมำะสมจำกเหตกุำรณ์ภัยพบัิต ิส ำหรับผลติภัณฑซ์ึง่อยูใ่นควำมรับผดิชอบของหน่วยธุรกจิ 

2.3.3   หน่วยธุรกจิด ำเนนิกำรหำขอ้สรุปของทำงเลอืกกลยุทธก์ำรกูค้นืส ำหรับผลติภัณฑซ์ึง่อยู่ในควำมรับผดิชอบของ

หน่วยธุรกจินัน้ๆ ซึง่รวมถงึกำรพจิำรณำเพือ่ท ำควำมเขำ้ใจผลของทำงเลอืกกลยุทธท์ีจ่ะน ำมำประยุกตใ์ช ้โดยหน่วยงำนทีส่นับสนุนงำนทำง

ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี ้ใหร้วมถงึกำรระบสุว่นทีไ่มส่อดคลอ้งกับ MAO, RTO และ RPO ทีไ่ดเ้ห็นชอบรว่มกัน 

2.3.4   ปัจจัยทีใ่ชพ้จิำรณำในกำรก ำหนดทำงเลอืกกลยทุธก์ำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ ประกอบดว้ย 

(1) กำรหยดุชะงักทีส่ง่ผลกระทบในวงกวำ้ง (Wide Area Disruption) 

(1.1) แผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ ตอ้งครอบคลมุถงึกำรหยดุชะงัก ทีส่ง่ผลกระทบในวง

กวำ้ง รวมทัง้พจิำรณำควำมเสีย่งอันเกดิจำกลักษณะงำนทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งกัน (Inter-dependency) ระหว่ำงธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญ (Critical 

Business Functions) และผูใ้หบ้รกิำร (Service Provider) ซึง่อยูภ่ำยในอำณำเขต (Zone) เดยีวกัน 
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(1.2) ภำยใตน้โยบำยฉบับนี้ กำรหยุดชะงักทีส่่งผลกระทบในวงกวำ้ง (Wide Area Disruption) 

หมำยถงึ เหตกุำรณ์กำรหยดุชะงักทีเ่กดิขึน้ และสง่ผลกระทบภำยในรัศม ี30 กโิลเมตร จำกสถำนทีป่ฏบัิตกิำรของบรษัิท หรอืของผูใ้หบ้รกิำร

ภำยนอก 

(1.3) สถำนทีป่ฏบัิตกิำรหลัก (Primary Site) และสถำนทีป่ฏบัิตงิำนส ำรอง (Alternate Site) ไม่

ควรใชร้ะบบสำธำรณูปโภคเดยีวกัน เชน่ ระบบไฟฟ้ำ ระบบสือ่สำร ระบบประปำ เป็นตน้ 

(2) ควำมเสีย่งจำกกำรรวมสถำนทีป่ฏบัิตงิำน (Concentration Risk) 

(2.1) บรษัิทตอ้งพจิำรณำก ำหนดกลยทุธก์ำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ เพือ่ลดควำมเสีย่งจำก

กำรรวมสถำนทีป่ฏบัิตงิำนของธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญ (Critical Business Functions) โดยพจิำรณำแนวปฏบัิตดิังตอ่ไปนี ้

(2.1.1) กำรจัดตัง้สถำนทีป่ฏบัิตกิำรส ำรองแยกจำกสถำนทีป่ฏบัิตงิำนหลัก (Primary-

Alternate Site Separation) บรษัิทอำจพจิำรณำก ำหนดสถำนทีต่ัง้สถำนทีป่ฏบัิตกิำรหลัก และสถำนทีป่ฏบัิตกิำรส ำรองของธุรกรรมงำนที่

ส ำคัญมใิหอ้ยูภ่ำยในอำณำเขตเดยีวกันเพือ่รองรับเหตกุำรณ์ฉุกเฉนิ ทัง้นี ้สถำนทีป่ฏบัิตกิำรส ำรองควรมรีะยะห่ำงจำกสถำนทีป่ฏบัิตกิำรหลัก

เพยีงพอ เพือ่ชว่ยลดควำมเสีย่งจำกเหตกุำรณ์หยดุชะงัก ซึง่อำจสง่ผลกระทบพืน้ทีใ่นวงกวำ้ง 

(2.1.2) กำรแบ่งแยกสถำนที่ปฏิบัติงำนของธุรกรรมงำนที่ส ำคัญ และหน่วยงำนที่

ปฏิบัตงิำนเกี่ยวขอ้งกันออกจำกกัน (Critical Business Function Separation and Intra-function separation) กำรแยกสถำนที่ตัง้ของ

สถำนทีป่ฏบัิตงิำนของธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญใหอ้ยู่ต่ำงอำณำเขตกัน จะชว่ยลดควำมเสีย่งทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมสูญเสยีจำกกำรทีห่น่วยงำนที่

ส ำคัญตำ่งๆ ไมส่ำมำรถปฏบัิตงิำนไดใ้นเวลำเดยีวกัน อันเนือ่งมำจำกเหตกุำรณ์ทีส่ง่ผลใหเ้กดิกำรหยุดชะงักทำงกำรปฏบัิตงิำนภำยในอำณำ

เขตเดยีวกัน (A Single Zone Disruption) นอกจำกนี ้กำรเพิม่ควำมหลำกหลำยของธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญในแต่ละสถำนทีป่ฏบัิตงิำน จะชว่ย

ใหพ้นักงำนในหน่วยงำนซึง่อยูใ่นตำ่งพืน้ทีส่ำมำรถทีจ่ะปฏบัิตงิำนแทนกันได ้ซึง่จะชว่ยลดปัญหำกำรพึง่พำพนักงำนเพยีงกลุม่เดยีว 

      

(3) ควำมเสีย่งจำกกำรใชบ้รกิำรจำกหน่วยงำนภำยนอกองคก์ร (Outsourcing Risk) 

(3.1) บรษัิทควรก ำหนดใหก้ำรบรหิำรควำมต่อเนื่องของธุรกจิ เป็นส่วนหนึง่ของเงือ่นไขในกำร

เจรจำเพือ่ท ำสัญญำใชบ้รกิำรจำกหน่วยงำนภำยนอกทีส่ ำคัญ โดยพจิำรณำปัจจัยดังกล่ำว เพือ่ประกอบกำรตัดสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรจำก

บคุคลภำยนอก 

(3.2) บรษัิทเป็นผูร้ับผดิชอบในกำรด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนตำ่งๆ ทีส่มควร เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้ำ่ผูใ้ห ้

บรกิำรหลักทีส่ ำคัญสำมำรถใหบ้รกิำรแกบ่รษัิทได ้แมใ้นเวลำทีเ่กดิเหตกุำรณ์ทีก่อ่ใหเ้กดิกำรหยดุชะงัก 

(3.3) บรษัิทจะด ำเนนิกำรอย่ำงรอบคอบในกำรว่ำจำ้งผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก เพือ่ใหม้ั่นใจว่ำบรษัิท

ไมไ่ดรั้บควำมเสีย่งอันเนือ่งจำกกำรหยดุชะงักของธุรกจิ ซึง่อำจมผีลกระทบตอ่กำรด ำเนนิธุรกจิตอ่เนือ่งของบรษัิท 

(3.4) บรษัิทด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม เพือ่ใหม้ั่นใจว่ำผูใ้หบ้รกิำรภำยนอกด ำเนินกำรบรหิำร

ควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิมำกกว่ำ หรอืเทยีบเทำ่ระดับทีบ่รษัิทยอมรับได ้รวมถงึกำรด ำเนนิกำรทดสอบแผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ

อยำ่งสม ่ำเสมอ 

(3.5) บรษัิทควรมีกำรป้องกันควำมเสี่ยงอันเกดิจำกผูใ้หบ้รกิำรแก่ธุรกรรมงำน ที่ส ำคัญของ

บรษัิทยกเลกิกำรใหบ้รกิำร หรอืเลกิกจิกำรอยำ่งกะทันหัน 

2.4 การจดัท าแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

2.4.1 กำรจัดท ำแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ มวัีตถุประสงคเ์พือ่แสดงรำยละเอยีดกำรด ำเนนิงำนทีจ่ ำเป็น 

เพือ่เป็นแนวทำงใหพ้นักงำนในหน่วยธุรกจิ และหน่วยปฏบัิตกิำรสำมำรถด ำเนนิกำรต่ำงๆ ทีจ่ ำเป็นเพือ่ชว่ยใหธุ้รกรรมงำนทีส่ ำคัญสำมำรถ

ด ำเนนิกำรไดอ้ยำ่งตอ่เนือ่ง หรอืกลับมำด ำเนนิกำรไดใ้นเวลำทีเ่หมำะสม 

2.4.2 แผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ คอื แผนงำนทีเ่ป็นลำยลักษณ์อักษรทีก่ ำหนดขัน้ตอน และกระบวนกำร

ท ำงำน กำรเรยีกคนืกำรด ำเนนิงำนของธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญของผลติภัณฑ ์และบรกิำรของบรษัิทใหก้ลับสู่ภำวะปกต ิโดยปกตแิผนงำนจะ

ครอบคลุมถงึบุคลำกร ทรัพยำกร และกระบวนกำรทีจ่ ำเป็นต่อกำร กูค้นืธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญ)Mission Critical Activities  (เพือ่ที่ บรษัิทจะ

สำมำรถปฏบัิตงิำนตำมภำระผกูพันทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิำร และผลติภัณฑไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนือ่ง 

2.4.3 แผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ ประกอบดว้ย 3 แผนงำน ดังนี ้

(1) แผนกำรสือ่ควำมในภำวะวกิฤต ิ(Crisis Communication Plan) 

(2) แผนรองรับกำรด ำเนนิธุรกจิอยำ่งตอ่เนือ่ง (Business continuity Plan) 

(3) แผนกำรกูร้ะบบจำกเหตกุำรณ์ฉุกเฉนิ (Disaster Recovery Plan) 

เนื้อหำ และรำยละเอยีดของแต่ละแผนงำนจะขึน้อยู่กับลักษณะ ขนำด ควำมซับซอ้นของหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในบรษัิท

ขอ้มลูควำมเสีย่ง ควำมเสีย่งทีย่อมรับได ้(Appetite) และสภำพแวดลอ้มของบรษัิทโดยควำมเกีย่วขอ้งของทัง้ 3 แผนงำน สำมำรถแสดงได ้

ดังรปูภำพดังตอ่ไปนี ้
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2.4.4 แผนกำรสือ่ควำมในภำวะวกิฤต ิ(Crisis Communication Plan) 

 แผนกำรสือ่ควำมในภำวะวกิฤต ิเป็นแผนกำรทีก่ ำหนดวธิกีำรรับมอื และจัดกำรกับปัญหำทีเ่กดิขึน้ในภำวะ

เหตกุำรณ์ภัยพบัิตทิีส่ง่ผลกระทบตอ่บรษัิท รวมถงึกำรก ำหนด กระบวนกำรในกำรตดิตอ่สือ่สำรเพือ่กำรตัดสนิใจจำกขอ้มูลพืน้ฐำนทีเ่พยีงพอ 

ภำยใตเ้งือ่นไขของสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ซึง่โดยทั่วไป คณะผูบ้รหิำรวกิฤตกิำรณ์ (Crisis Management Team) จะเป็นผูท้ ำกำรตัดสนิใจหำก

เกดิเหตกุำรณ์ภัยพบัิตขิึน้ 

 โครงสรำ้งของกำรตดิต่อสือ่สำรในภำวะฉุกเฉิน ควรทีจ่ะสะทอ้นถงึโครงสรำ้งขององคก์รในปัจจุบัน ซึง่

รวมไปถงึขัน้ตอนในกำรรำยงำน (Escalation Process) ซึง่จะท ำใหเ้กดิควำมเหมำะสมในกำรก ำกับดูแลกจิกำร กำรควบคุม และกำร

ตอบสนองตอ่เหตกุำรณ์ในหลำยๆ ดำ้น 

 

ภำพตอ่ไปนีแ้สดงโครงสรำ้งกำรตดิตอ่สือ่สำรในภำวะฉุกเฉนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่3 : โครงสรำ้งกำรตดิตอ่สือ่สำรในภำวะฉุกเฉนิของบรษัิท  

 

 

2.4.5 แผนรองรับกำรด ำเนนิธุรกจิอยำ่งตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan) 

แผนรองรับกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงต่อเนื่อง คอื เครือ่งมอืทีช่ว่ยลดควำมเสีย่งทีบ่รษัิทน ำมำปฏบัิตใิชเ้พือ่ให ้

เกดิควำมมั่นใจวำ่กระบวนกำรในธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญของบรษัิทจะถกูกูค้นืสูส่ภำวะปกตภิำยใตร้ะยะเวลำทีเ่หมำะสม ในชว่งเหตกุำรณ์ภัยพบัิต ิ

และท ำใหบ้รษัิทสำมำรถใหก้ำรบรกิำร และผลติภัณฑ ์หรอืภำระ ผูกผันต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง แผนรองรับกำรด ำเนนิธุรกจิอย่ำงต่อเนือ่งจะ

ระบุเหตุกำรณ์ทีท่ ำใหเ้กดิกำรหยุดชะงักของกระบวนกำรท ำงำน และระบบงำน รวมทัง้ก ำหนดแนวทำง และกระบวนกำรทีจ่ ำเป็นต่อกำรกูค้นื

กำรปฏบัิตงิำน สูส่ภำวะปกต ิ(ตัวอยำ่งของเหตกุำรณ์ภัยพบัิตทิีท่ ำใหเ้กดิกำรหยดุชะงัก ไดแ้ก ่เหตกุำรณ์ไฟไหม ้ระเบดิ กำรกอ่กำรรำ้ย ระบบ

เครอืขำ่ยลม่ และอืน่ๆ) 

 

 

 

 

แผนบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธรุกจิ 

(ระดับหน่วยงำน) 

แผนกำรกูร้ะบบจำกเหตกุำรณ์ฉุกเฉนิ 

(ระดับ IT Application) 

ผู้บริหารระดับฝ่าย 
ระดับกลยุทธ์ 

ผู้จัดการ 

ระดับปฏิบัติงาน 

แผนกำรสือ่ควำมในภำวะวกิฤต 

(บรษัิท) 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
และกรรมการผู้จัดการ

ระดับนโยบาย 
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แผนรองรับกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถครอบคลุมไดใ้นหลำยเหตุกำรณ์  ซึง่สำมำรถจ ำแนก

ประเภทไดด้ังตอ่ไปนี ้

 เหตกุำรณ์ที ่ 1 : สถำนทีป่ฏบัิตงิำนไมส่ำมำรถใชง้ำนได ้(Virtual Destruction) 

 เหตกุำรณ์ที ่ 2 : ระบบและเครอืขำ่ยเทคโนโลยไีมส่ำมำรถใชง้ำนได ้(Virtual Shutdown) 

 เหตกุำรณ์ที ่ 3 : พนักงำนมจี ำนวนไมเ่พยีงพอ (Virtual Strike) 

 เหตกุำรณ์ที ่ 4 : ผูใ้หบ้รกิำรทัง้ภำยใน และภำยนอกไมส่ำมำรถใหบ้รกิำรได ้(Virtual Isolation) 

2.4.6 แผนกำรกูร้ะบบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) แผนกำรกูร้ะบบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน 

ครอบคลุมถงึ ขอ้มูล อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ และโปรแกรม (Hardware and Software) ทีม่คีวำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำน และกำรกอบกู ้

ธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญของบรษัิทในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ 

2.4.7 หน่วยธุรกจิ และหน่วยงำนทีส่นับสนุนงำนทำงธุรกจิ รวมทัง้หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งตำ่งๆ เป็นผูร้ับผดิชอบในกำร

จัดท ำแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ เพือ่ฟ้ืนฟูธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญ อันเกดิจำกเหตุภัยพบัิตติ่ำงๆ ในส่วนทีแ่ต่ละหน่วยงำนตอ้ง

รับผดิชอบ 

2.4.8 กำรจัดท ำแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ จะจัดท ำอยู่ในรูปแบบทีเ่ป็นมำตรฐำนเดยีวกันทัง้บรษัิทเพือ่

สะดวกในกำรใชง้ำน และง่ำยตอ่กำรท ำควำมเขำ้ใจ รปูแบบมำตรฐำนของแผนควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิของบรษัิท 

2.5 การฝึกอบรมการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

2.5.1 บรษัิทควรจัดใหม้กีำรฝึกอบรมเกีย่วกับกำรบรหิำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิใหก้ับบุคลำกรของบรษัิทเพือ่ใหท้กุ

คนรับทรำบถงึบทบำท และหนำ้ทีใ่นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งในโปรแกรมกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ ตลอดจนกำรฟ้ืนฟจูำกเหตกุำรณ์ภัยพบัิต ิ

2.5.2 กำรฝึกอบรมเกีย่วกับกำรบรหิำรควำมตอ่เนื่องทำงธุรกจิ แบง่ออกเป็น 2 ระดับ ไดแ้ก ่

(1) กำรฝึกอบรมเพือ่ใหค้วำมรู ้ควำมเขำ้ใจเกีย่วกับหลักกำร และกำรประยุกตใ์ชก้ำรบรหิำรควำมต่อเนื่อง

ทำงธุรกจิใหแ้ก่เจำ้หนำ้ทีข่องบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหเ้ขำ้ใจบทบำทหนำ้ที ่และควำมรับผดิชอบในกำรจัดท ำ ทดสอบ และปรับปรุงแกไ้ข

แผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิใหม้คีวำมทันสมัย และเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของบรษัิทซึง่หนำ้ทีใ่นกำรฝึกอบรม

ดังกลำ่วเป็นควำมรับผดิชอบของหน่วยงำนทีด่แูลกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ 

(2) กำรฝึกอบรมเกีย่วกับเนื้อหำสำระของแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิใหก้ับบุคลำกรของแตล่ะ

หน่วยงำน เพือ่ใหม้คีวำมเขำ้ใจวำ่สถำนกำรณ์ใดทีจ่ะตอ้งน ำสว่นใดของแผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ (ทัง้หมด หรอืบำงสว่น) มำใช ้

ในกำรปฏบัิตงิำน หรอืแนวทำงในกำรด ำเนนิกำรหำกบุคลำกรทีร่ับผดิชอบดังกล่ำวไม่สำมำรถปฏบัิตงิำนไดใ้นกรณีทีเ่กิดเหตุภัยพบัิต ิกำร

ฝึกอบรมดังกล่ำวถอืเป็นควำมรับผดิชอบของหน่วยงำน บรษัิทด ำเนินกำรจัดกำรฝึกอบรมใหก้ับพนักงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้แจง้ให ้

พนักงำนทรำบ เมือ่มกีำรเปลีย่นแปลง แกไ้ขแผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ 

 

2.6   การทดสอบแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ  

2.6.1 ทกุๆ หน่วยงำนในบรษัิทควรท ำกำรทดสอบแผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ อยำ่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ เวน้

แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยำ่งอืน่ในแผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ ทัง้นี ้วธิกีำรทดสอบอำจจะเป็นแบบ Paper-Based Table Top Exercise หรอื

เป็นกำรทดสอบแบบจ ำลองเหตกุำรณ์เสมอืนจรงิ (Simulation)  

2.6.2 กำรทดสอบแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ ทีค่รอบคลุมทัง้บรษัิท (Company-wide BCM Testing 

Exercise) อำจมกีำรจ ำลองสถำนกำรณ์ทีเ่ป็นเหตภุัยพบัิต ิซึง่กอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่กำรปฏบัิตงิำนในหลำยๆสว่นบรษัิทพรอ้มกัน 

2.6.3 โดยปกต ิกำรทดสอบแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ ทีค่รอบคลุมทัง้บรษัิทจะใชว้ธิกีำรทดสอบแบบ 

Paper-Based Table Top Exercise เวน้แตจ่ะเห็นสมควรด ำเนนิกำรทดสอบเป็นอยำ่งอืน่ 

 

2.7 การทบทวนแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ  

2.7.1 หน่วยงำนทำงธุรกจิ และหน่วยงำนทีส่นับสนุนงำนทำงธุรกจิเป็นผูร้ับผดิชอบในกำรปรับปรุงแผนกำรบรหิำร

ควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ ใหเ้ป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ โดยควรปรับปรงุเมือ่เกดิกรณีดังตอ่ไปนี ้ 

(1) กำรแนะน ำผลติภัณฑใ์หม ่(Introduction of New Products) 

(2) กำรเปลีย่นแปลงบคุลำกร (Change of Personnel) 

(3) กำรใชร้ะบบงำน หรอืเทคโนโลยใีหม ่(Implementation of New Systems and Technologies) 

(4) กำรเปลีย่นแปลงสถำนทีต่ัง้ (Change in location) 

(5) กำรเปลีย่นแปลง หรอืกำรแต่งตัง้ผูใ้หบ้รกิำรภำยนอกรำยใหม่ (Change/Appointment of New External 

Service Providers) 

(6) กำรเปลีย่นแปลงขัน้ตอน/กระบวนกำรกำรปฏบัิตงิำน (Changes in Processes) 

(7) กำรควบ หรอืรวมกจิกำร (Merger and Acquisition) 

2.7.2 เนื่องจำกระบบกำรปฏบัิตงิำนของบรษัิทส่วนใหญ่จะด ำเนนิกำรโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเป็นหลัก 

ดังนัน้ เรือ่งทีบ่รษัิทควรใหค้วำมสนใจเป็นกรณีพเิศษ ไดแ้ก ่

(1) กระบวนกำรพัฒนำระบบ และกำรบริหำรโครงกำร (System Development Lifecycle & Project 

Management) ในกำรพัฒนำ หรอืจัดหำระบบงำนใหม ่อยำ่งนอ้ยควรระบถุงึประเด็นดังตอ่ไปนี ้
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(1.1) ควำมตอ้งกำรของหน่วยธุรกจิเกี่ยวกับกำรกอบกู  ้และฟ้ืนฟูเหตุกำรณ์ภัยพิบัติเพื่อให ้

สำมำรถปฏบัิตงิำนไดต้ำมปกต ิ

(1.2) ขอ้มลูส ำรอง และสถำนทีใ่นกำรจัดเก็บขอ้มลู  

(1.3) อปุกรณ์คอมพวิเตอร ์และโปรแกรมตำ่งๆ ทีจ่ ำเป็นในทีตั่ง้ส ำรอง 

(1.4) กำรปรับปรุง และดูแลรักษำกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ และเอกสำรต่ำงๆ (BCM 

and Documentation Maintenance) 

(1.5) กำรทดสอบแผนกำรกูร้ะบบจำกเหตกุำรณ์ฉุกเฉนิ (Disaster Recovery Testing) 

(1.6) บคุลำกร และสิง่อ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ (Staffing and Facilities) 

(2) กำรควบคมุกำรเปลีย่นแปลง (Change Control) 

กำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ ควรค ำนึงถงึกระบวนกำรกำรควบคุม กำรเปลี่ยนแปลง (Change 

Control Process) ตลอดจนขั ้นตอนของกำรติดตั ้งระบบเพื่อกำรใชง้ำน (Implementation Phase) กรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงระบบงำน 

(Application) ระบบปฏบัิตกิำร (Operating system) หรอืสว่นประกอบทีช่ว่ยในกำรปฏบัิตงิำนส ำหรับระบบงำนทีใ่ชง้ำนอยูจ่รงิ (Utility that 

Resides in the Production Environment) บรษัิทควรมแีนวปฏบัิตเิพือ่ใหม้ั่นใจว่ำชุดส ำรองของระบบดังกล่ำว (Back-up Copies) ไดร้ับ

กำรปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกับระบบงำนใหม่ นอกจำกนี้ ในกรณีทีม่กีำรตดิตัง้ระบบงำนใหม่ หรอืน ำระบบงำนทีเ่ปลีย่นแปลงแกไ้ขออกใช ้ซึง่

ส่งผลใหต้อ้งมกีำรเปลีย่นแปลงอุปกรณ์ (New Hardware) กำรปรับเปลีย่นควำมสำมำรถในกำรปฏบัิตงิำน (Capacity Requirement) หรอื

กำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี(Technology Changes) บรษัิทควรด ำเนนิกำรตดิตำมดแูลใหม้กีำรปรับปรุงแกไ้ขแผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนื่อง

ทำงธุรกจิ รวมทัง้ศูนยส์ ำรอง หรอืสถำนทีป่ฏบัิตกิำรฉุกเฉิน (Recovery Site) เพือ่ใหส้ำมำรถรองรับระบบปฏบัิตงิำนทีน่ ำมำใชง้ำนจรงิใน

สภำวะแวดลอ้มใหม ่(New Production Environment) 

2.8    การบรหิารโปรแกรมการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ  

2.8.1 ผูท้ี่มีหนำ้ที่รับผดิชอบในกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิของบรษัิทอย่ำง

ตอ่เนือ่ง ประกอบดว้ย  

(1) หน่วยงำนทีด่แูลกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ (BCM Function) 

(2) ผู ป้ ระสำนงำนดำ้นกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุ รกิจของหน่วยงำน (Department BCM 

Coordinators) 

2.8.2 หน่วยงำนทีดู่แลกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ (BCM Function) จะปฏบัิตงิำนร่วมกับผูป้ระสำนงำนดำ้น

กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของหน่วยงำน (Business and Shared Services Department  BCM Coordinator) ในเรื่องต่ำงๆ 

ดังตอ่ไปนี ้  

(1) ตดิตำมเพือ่ใหม้ั่นใจว่ำผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หลำยทีอ่ยู่ในหน่วยธุรกจิ และหน่วยงำน ทีส่นับสนุนงำนทำง

ธุรกจิ ตลอดจนหน่วยงำน และหน่วยงำนภำยใตก้ำรก ำกับดูแลของกลุ่มนัน้ๆ ด ำเนนิกำรในกำรเตรยีมกำรวำงแผน และด ำเนนิกำรกจิกรรมที่

จ ำเป็นตอ่กำรปฏบัิตใิชแ้ผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ 

(2) จัดใหม้กีำรอบรม และกำรถ่ำยทอดองคค์วำมรูใ้หแ้กผู่ท้ ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งเพือ่ใหส้ำมำรถด ำเนนิกจิกรรม

เกีย่วกับกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ 

(3) รำยงำนผลควำมคืบหนำ้ตลอดจนประเด็นที่พบจำกกจิกรรมต่ำงๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับกำรบรหิำรควำม

ตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ เพือ่ใหค้ณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งรับทรำบ 

(4) ประเมนิควำมเสีย่งอันอำจเกดิจำกกำรหยุดชะงักของธุรกจิ รวมทัง้กำรประเมนิกำรควบคุมควำมเสี่ยง

ดังกลำ่วทกุปี พรอ้มทัง้รำยงำนผลใหค้ณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งรับทรำบ  

2.9   การตรวจสอบแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ  

  ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน มีหนำ้ที่ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรทีเ่กีย่วกับกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ พรอ้มทัง้รำยงำนให ้

คณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee) ของบรษัิทรับทรำบเป็นประจ ำทกุปี โดยจะเนน้เรือ่งตำ่งๆ ดังนี ้

2.9.1 ผลกำรประเมนิสถำนะ ณ ปัจจุบันของแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ และศักยภำพในกำรด ำเนนิกำร

ของแตล่ะฝ่ำย 

2.9.2 หลักฐำนแสดงว่ำหน่วยงำนไดด้ ำเนนิกำรในกำรพัฒนำแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่อง ทำงธุรกจิ ทดสอบ และ

กำรบ ำรุงรักษำกจิกรรม/ธุรกรรมอย่ำงเพียงพอ เพื่อยืนยันว่ำเนื้อหำสำระของแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ นั้นเหมำะสมกับ

วัตถปุระสงคท์ีต่ัง้เป้ำหมำยไว ้

2.9.3 หลักฐำนทีแ่สดงว่ำไดม้กีำรจัดกำรฝึกอบรม และใหข้อ้มูลข่ำวสำรเกีย่วกับกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ

อย่ำงเพยีงพอ เพือ่ใหม้ั่นใจว่ำพนักงำนไดร้ับทรำบบทบำทของแต่ละคน รวมทัง้กำรฝึกฝน อย่ำงเพยีงพอในกำรปฏบัิตงิำนทีเ่กี่ยวกับกำร

บรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ 

2.9.4 แผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิทัง้หมด ควรไดร้ับกำรตรวจสอบอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 

 

 

 

 



   นโยบายการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
 

 

 หนำ้ : 8/10 

 

3.  บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ  

  บรษัิทมนีโยบำยทีต่อ้งมโีครงสรำ้งองคก์รทีเ่หมำะสมเอือ้ต่อกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ มกีำรก ำหนดหนำ้ทีช่ัดเจนของแต่ละ

หน่วยงำน รวมทัง้มกีำรแบ่งแยกหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบอย่ำงชัดเจน สอดคลอ้งกับหลักกำรควบคุมภำยในทีด่ ีโครงสรำ้งองคก์รส ำหรับกำร

บรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ ก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบรษัิท ใชห้นำ้ทีต่ำมทีร่ะบุไวใ้นขอ้บังคับคณะกรรมกำรบรษัิทและใหห้น่วยงำนที่

เกีย่วขอ้งมหีนำ้ทีต่ำมทีไ่ดร้ับมอบหมำยตำมขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง โดยหน่วยงำนหลักมหีนำ้ทีส่ ำคัญในสว่นทีเ่กีย่วกับกำรบรหิำรควำมตอ่เนื่อง

ทำงธุรกจิดังตอ่ไปนี ้

3.1 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

3.1.1 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง พจิำรณำก ำหนดหลักกำร และแนวทำงของกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ 

รวมทัง้นโยบำย มำตรฐำน และกระบวนกำรส ำหรับกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิของบรษัิท เพือ่ใหบ้รษัิทสำมำรถด ำเนนิธุรกจิไดอ้ยำ่ง

ตอ่เนือ่ง 

3.1.2 ทบทวน และปรับปรงุระบบกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิของบรษัิทใหม้ปีระสทิธภิำพ และประสทิธผิลอย่ำง

ตอ่เนือ่ง ใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยและแนวทำงทีก่ ำหนดไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ 

3.1.3 ก ำกับดูแล และสนับสนุนใหม้กีำรด ำเนินงำนดำ้นกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ รับรำยงำนควำมคบืหนำ้

ตลอดจนประเด็นทีพ่บจำกกจิกรรมตำ่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิจำกคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 

3.2 คณะท างานบรหิารความเสีย่ง 

3.2.1 คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสี่ยง พจิำรณำกลั่นกรองแนวทำงของกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ รวมทัง้

นโยบำย มำตรฐำน และกระบวนกำรส ำหรับกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิของบรษัิท เพือ่ใหบ้รษัิทสำมำรถด ำเนนิธุรกจิไดอ้ยำ่งตอ่เนื่อง 

กอ่นน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งเพือ่พจิำรณำเห็นชอบ และอนุมัต ิ

3.2.2 ในชว่งระหวำ่งกำรประกำศภำวะฉุกเฉนิ คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง หรอืผูบ้รหิำรระดับสงูทีไ่ดรั้บมอบหมำย จะ

ท ำหนำ้ทีเ่ป็นคณะผูบ้รหิำรวกิฤตกิำรณ์ (Crisis Management Team) ซึง่ท ำหนำ้ทีใ่นกำรตัดสนิใจในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ 

3.2.3 คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง พจิำรณำใหค้วำมเห็นชอบผลกำรประเมนิผลกระทบทำงธุรกจิ (BIA) และทำงเลอืก

กลยทุธก์ำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ (Strategic Options) เพือ่ลดควำมเสีย่งทีส่ ำคัญทีก่อ่ใหเ้กดิกำรหยดุชะงักจำกกำรด ำเนนิงำน 

3.3 หนว่ยธุรกจิ (Business Unit) 

3.3.1 หน่วยงำนต่ำงๆ ในหน่วยธุรกจิ เป็นเจำ้ของควำมเสีย่งทีก่อ่ใหเ้กดิกำรหยุดชะงักจำกกำรด ำเนนิงำนทีส่ ำคัญของ

ธุรกจิทัง้ในหน่วยงำน และหน่วยงำนของตนเอง ตลอดจนกำรด ำเนนิงำนทีส่ ำคัญของหน่วยงำนทีส่นับสนุนงำนทำงธุรกจิ โดยรับผดิชอบ และ

มหีนำ้ทีใ่นกำรตดิตำม และดแูลใหม้ั่นใจวำ่กำรบรหิำร   ควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิมปีระสทิธผิล และเป็นปัจจุบัน ตลอดจนมคีวำมเหมำะสม และ

สอดคลอ้งกับเป้ำหมำยของธุรกจิ 

3.3.2 หน่วยงำนต่ำงๆ ในหน่วยธุรกจิ มหีนำ้ทีใ่นกำรผลักดันใหบ้รษัิทสำมำรถน ำกลยุทธก์ำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำง

ธุรกจิ แผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิและแนวทำงกำรแกปั้ญหำทีเ่กี่ยวขอ้งต่อกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ ไปใชใ้หเ้กดิ

ประโยชนส์งูสดุในกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ 

3.3.3 ผูบ้รหิำรระดับฝ่ำย (Head of Department) เป็นผูร้ับผดิชอบสูงสุดต่อกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจที่

เกีย่วขอ้งต่อธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญ หรอืกำรใหบ้รกิำร/ผลติภัณฑแ์ก่ลูกคำ้ และพจิำรณำแต่งตัง้ ผูป้ระสำนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ

ของหน่วยงำน ตลอดจนด ำเนนิกำรน ำแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิมำปฏบัิตใิชใ้นชว่งภำวะวกิฤตอิย่ำงเหมำะสม เพือ่ใหส้ำมำรถ

กลับมำด ำเนนิกำรไดใ้นเวลำทีเ่หมำะสมในชว่งภำวะวกิฤต ิ 

3.3.4 ผูป้ระสำนงำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำนธุรกิจ (Business Department BCM Coordinator) 

รับผดิชอบต่อกำรประสำนงำนกจิกรรมเกีย่วกับกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิในหน่วยงำน รวมทัง้กำรใหก้ำรฝึกอบรมเกีย่วกับแผนกำร

บรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิใหก้ับผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเพยีงพอ และในช่วงภำวะวกิฤตทิ ำหนำ้ทีเ่ป็นผูป้ระสำนงำนกับผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่

สนับสนุนกำรกูค้นืธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญของหน่วยงำน พรอ้มทัง้รำยงำนขอ้มลูขำ่วสำรตำ่งๆ ใหแ้กผู่บ้รหิำรระดับฝ่ำย 

3.4 หนว่ยงานสนบัสนนุงานทางธุรกจิ (Support Unit) 

3.4.1 หน่วยงำนต่ำงๆ ในหน่วยงำนสนับสนุนงำนทำงธุรกจิ เป็นเจำ้ของควำมเสีย่ง ทีก่่อใหเ้กดิกำรหยุดชะงักจำกกำร

ด ำเนนิงำนทีส่ ำคัญทีอ่ยู่ภำยใตค้วำมรับผดิชอบของหน่วยงำน และหน่วยงำนตนเอง โดยรับผดิชอบ และมหีนำ้ทีใ่นกำรตดิตำม และดูแลให ้

มั่นใจวำ่กำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิมปีระสทิธผิล และเป็นปัจจุบัน ตลอดจนมคีวำมเหมำะสม และสอดคลอ้งกับเป้ำหมำยของธุรกจิ 

3.4.2 หน่วยงำนต่ำงๆ ในหน่วยงำนสนับสนุนงำนทำงธุรกจิ มหีนำ้ทีใ่นกำรผลักดันใหบ้รษัิทสำมำรถน ำกลยุทธ์กำร

บรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ แผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ และแนวทำงกำรแกปั้ญหำทีเ่กีย่วขอ้งตอ่กำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำง

ธุรกจิ ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุในกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ 

3.4.3 ผูบ้รหิำรระดับฝ่ำยทีส่นับสนุนงำนทำงธุรกจิ (Head of Shared Service Department) เป็นผูร้ับผดิชอบสงูสดุตอ่

กำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งต่อธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญ หรอืกำรใหบ้รกิำร/ผลติภัณฑแ์ก่ลูกคำ้ และพจิำรณำแต่งตัง้ผูป้ระสำน

กำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิของหน่วยงำน ตลอดจนด ำเนนิกำรน ำแผนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิมำปฏบัิตใิชใ้นชว่งภำวะวกิฤติ

อยำ่งเหมำะสม เพือ่ใหส้ำมำรถกลับมำด ำเนนิกำรไดใ้นเวลำทีเ่หมำะสมในชว่งภำวะวกิฤต ิ

3.4.4 ผูป้ระสำนงำนกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งของหน่วยงำนทีส่นับสนุนทำงธุรกจิ (Shared Service Department BCM 

Coordinator) รับผดิชอบต่อกำรประสำนงำนกจิกรรมเกีย่วกับกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิในหน่วยงำน รวมทัง้กำรใหก้ำรฝึกอบรม
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เกีย่วกับแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิใหก้ับผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเพยีงพอ และในชว่งภำวะวกิฤต ิท ำหนำ้ทีเ่ป็นผูป้ระสำนงำนกับผูท้ี่

เกีย่วขอ้ง เพือ่สนับสนุนกำรกูค้นืธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญของหน่วยงำน พรอ้มทัง้รำยงำนขอ้มลู ขำ่วสำรตำ่งๆ ใหแ้กผู่บ้รหิำรหน่วยงำน 

3.5 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.5.1 รับผดิชอบต่อกจิกรรม และกระบวนกำรดำ้น IT ทัง้ภำยใน และภำยนอกทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สนับสนุนกำรบรหิำร

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ รวมถงึกำรตดิต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยใหส้อดคลอ้งกับนโยบำย และกลยุทธก์ำรบรหิำร

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ และนโยบำยอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้ั่นใจว่ำธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญของบรกิำร และผลติภัณฑจ์ะสำมำรถด ำเนินได ้

อย่ำงต่อเนื่อง หรือกลับมำด ำเนินกำรไดใ้นเวลำที่เหมำะสม และสอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดของ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับตลำด

หลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย ์และกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.5.2 ด ำเนนิกำรออกแบบ และพัฒนำแผนกำรกูร้ะบบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) ใหค้รอบคลมุ

ธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญของบรษัิทรวมทัง้ตดิตำม และดูแลเพือ่ใหเ้กดิควำมเชือ่มั่นว่ำแผนกำรกูร้ะบบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน มคีวำมสอดคลอ้ง 

เหมำะสมกับกลยทุธ ์และแผนรองรับกำรด ำเนนิธุรกจิอย่ำงตอ่เนือ่ง ตลอดจนโครงสรำ้งพืน้ฐำน และระบบตำ่งๆ ของบรษัิทภำยใตก้ำรบรหิำร

ทรัพยำกรอยำ่งเหมำะสม 

3.5.3 ด ำเนนิกำรทดสอบแผนกำรกูร้ะบบจำกเหตกุำรณ์ฉุกเฉนิ (Disaster Recovery Plan) โดยก ำหนดใหข้อบเขตของ

กำรทดสอบครอบคลุมธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญของบรษัิทและใหส้อดคลอ้งต่อกลยุทธ์ และแผนรองรับกำรด ำเนนิธุรกจิอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี้ ให ้

รวมถงึกำรตดิตำม และดแูลเพือ่ใหเ้กดิควำมเชือ่มั่นวำ่ผลของกำรทดสอบแผนกำรกูร้ะบบจำกเหตกุำรณ์ฉุกเฉนิครบถว้น สมบรูณ์ และสำมำรถ

น ำไปปฏบัิตใิชไ้ดจ้รงิ 

3.5.4 รับผดิชอบร่วมกับผูใ้หบ้รกิำรทำงดำ้นเทคโนโลยภีำยนอกทีส่ ำคัญ เพือ่ใหบ้รกิำรทีไ่ดรั้บสอดคลอ้งกับแผนกำร

บรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ 

3.5.5 รับผดิชอบตอ่กำรจัดเตรยีมระบบพืน้ฐำนทำงดำ้นเทคโนโลยสี ำหรับสถำนทีตั่ง้ส ำรอง 

 

3.6 สว่นบรหิารความเสีย่ง 

3.6.1 จัดท ำ และน ำเสนอ นโยบำย ระบบ ขอบเขตควำมเสีย่งที่ยอมรับได ้(Risk Appetite) ขอบเขตควำมเสีย่งที่

ก ำหนด (Risk Limit) กระบวนกำรในกำรบรหิำรควำมเสีย่งประเภทตำ่งๆ ทีส่ ำคัญ และใหม้กีำรน ำไปปฏบัิตภิำยในกลุม่ธุรกจิ 

3.6.2 ตดิตำม ควบคมุ และรวบรวมฐำนะควำมเสีย่งในภำพรวมของกลุม่ธุรกจิใหอ้ยูภ่ำยใตร้ะดับควำมเสีย่งทีย่อมรับได ้

3.6.3 ตดิตำม ควบคุม และประเมนิระดับควำมมปีระสทิธผิลของกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิในภำพรวม และ

เชือ่มโยงสูก่ำรควบคมุฐำนะควำมเสีย่งดำ้นปฏบัิตกิำรของกลุม่ธุรกจิ ใหอ้ยูภ่ำยใตร้ะดับควำมเสีย่งทีย่อมรับได ้

3.7 สว่นโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์

รับผิดชอบต่อกิจกรรมและกระบวนกำรติดต่อสื่อสำร และกำรประชำสัมพันธ์กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจแก่

ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ภำยใน และภำยนอก ไดแ้ก ่พนักงำน ลกูคำ้ ประชำชน นักลงทนุ และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ทัง้ในภำวะปกต ิและเมือ่เกดิเหตกุำรณ์

หยุดชะงัก เพือ่ใหส้ำมำรถใหข้อ้มูลไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง และทันท่วงท ีป้องกัน  มใิหเ้กดิควำมตืน่ตระหนกต่อสำธำรณชน และเพือ่สรำ้งควำม

เชือ่มั่นวำ่บรษัิท ยังคงสำมำรถใหบ้รกิำรไดอ้ยำ่งตอ่เนือ่ง ตลอดจนกำรรักษำภำพลักษณ์ และชือ่เสยีงของบรษัิท 

3.8 แผนกธุรการ 

รับผดิชอบต่อกจิกรรม และกระบวนกำรดำ้นกำรสนับสนุนสิง่อ ำนวยควำมสะดวก กำรดูแลสำธำรณูปโภค อุปกรณ์ และ

สถำนที ่รวมทัง้ตดิตอ่ประสำนงำนดำ้นดังกลำ่วกับหน่วยงำนทัง้ภำยใน และภำยนอกทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สนับสนุนตอ่กำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำง

ธุรกจิ เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่ธุรกรรมงำนทีส่ ำคัญของบรษัิทจะสำมำรถด ำเนนิไดอ้ยำ่งตอ่เนือ่ง หรอืกลับมำด ำเนนิกำรไดใ้นเวลำทีเ่หมำะสม 

3.9 หนว่ยงานบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

3.9.1 รับผดิชอบตอ่กำรน ำเสนอนโยบำย มำตรฐำน แนวทำง และแนวปฏบัิตทิีด่เีพือ่ให ้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

พจิำรณำ 

3.9.2 ท ำหนำ้ทีบ่รหิำรโปรแกรมกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ (BCM Program Management) โดยตดิตำมดูแล

ควำมคบืหนำ้ในกำรพัฒนำแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ ตลอดจนกำรน ำมำประยุกตใ์ช ้กำรทดสอบ และกำรทบทวนแผน รวมถงึ

กำรตดิตำมใหม้กีำรประสำนตำ่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่กำรจัดท ำแผนฯ 

3.9.3 ถำ่ยทอดควำมรูต้ลอดจนฝึกอบรมใหก้ับหน่วยงำนต่ำงๆ เพือ่ใหเ้ขำ้ใจบทบำทหนำ้ที ่และควำมรับผดิชอบในกำร

บรหิำรควำมเสีย่งอันเกดิจำกกำรทีธุ่รกจิหยุดชะงัก รวมทัง้กำรเสรมิสรำ้งศักยภำพในหน่วยงำนทีส่ ำคัญเพือ่สำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำง

ตอ่เนือ่ง 

3.9.4 ด ำเนนิกำรเพือ่ประเมนิ และแจกแจงควำมเสีย่งอันเกดิจำกกำรหยุดชะงักทำงธุรกจิเป็นประจ ำทุกปี เพือ่ใหท้รำบ

ถงึควำมเสีย่งทียั่งไมส่ำมำรถก ำจัด หรอืควบคมุไดท้ียั่งเหลอือยู ่(Residual Business Interruption Risk) ของบรษัิท 

3.9.5 ตดิตำมดแูลศักยภำพ และควำมพรอ้มของบรษัิท ณ ปัจจุบันเพือ่รองรับกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิ รวมทัง้

กำรวเิครำะหห์ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงศักยภำพ และควำมพรอ้มของบรษัิททีม่อียูโ่ดยเปรยีบเทยีบกับสิง่ทีเ่ป็นแนวปฏบัิตทิีด่ ี(Industry Best 

Practices) 

3.9.6 รำยงำนผลกำรทดสอบใหก้ับคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและผูบ้รหิำรระดับสงูทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอ 
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3.9.7 หำกมีกำรปฏิบัติที่ไม่สอดคลอ้ง หรือเป็นไปตำมแนวทำง หรือมำตรฐำนที่ก ำหนดในนโยบำยตอ้งแจง้ให ้

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และผูบ้รหิำรระดับสงูทรำบ 

3.10 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยในดูแลใหเ้กดิควำมเชือ่มั่นในควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยในของทุกหน่วยงำนต่ำงๆ เพือ่ให ้

สอดคลอ้งกับนโยบำย กระบวนกำร และระเบยีบปฏบัิตใินกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ พรอ้มทัง้รำยงำนใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ 

(Audit Committee) ของบรษัิทรับทรำบเป็นประจ ำทกุปี โดยจะเนน้เรือ่งตำ่งๆ ดังนี ้

3.10.1 ตรวจสอบกำรด ำเนนิกำรพัฒนำกระบวนกำรกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิของหน่วยงำนตำ่งๆ ในบรษัิทให ้

เกดิควำมเพยีงพอ และสอดคลอ้งตำมนโยบำยกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิของบรษัิทขอ้ก ำหนดของ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ

หลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย ์และกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.10.2 ตรวจสอบผลทีไ่ดจ้ำกกำรด ำเนนิกำรพัฒนำกระบวนกำรกำรบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธุรกจิของหน่วยงำนต่ำงๆ 

ในบรษัิทใหเ้กดิควำมเชือ่มั่นวำ่ บรษัิทสำมำรถน ำมำปฏบัิตใิชง้ำนไดจ้รงิ ในเหตกุำรณ์หยดุชะงัก 


